Foljande kopvillkor géller fran 2016-03-09 till och med 2018-09-02 for kop pa Elgiganten.se

Som konsument som handlar hos Elgiganten.se omfattas du av Konsumentkdplagen, Konsumenttjanstlagen och lag om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler. Képaren skall vara myndig eller inneha malsmans godkdnnande for att inga avtal med Elgiganten.

Priser och frakt

Aktuella priser pa produkter Idmnas pa Elgiganten.se som uppdateras i realtid. Priserna anges i SEK och inkluderar moms. Vi reserverar oss fér
eventuella tryckfel

Eventuell fraktkostnad samt vilka fraktalternativ som finns att tillgd anges i kassan. Dessa varierar beroende pa vilka produkter ordern bestar av.

Transportalternativ vid leverans fran var internetbutik

Transportalternativ samt total leveranstid beror pa vilken produkt du énskar képa samt var du bor. Varor med extra tjanster eller abonnemang
samt produkter markta med bestallningsvaror levereras normalt inom 3-7 arbetsdagar, oavsett leveranssatt.

Brev

Skickas direkt till din brevlada och avser produkter av mindre vikt och volym. Nér vi skickar varan far du ett kolli-id som kan anvéandas till att spara
forsandelsen. Levereras inom 3-5 arbetsdagar. Valj express for leverans inom 1-2 arbetsdagar.

Postpaket

Skickas till narmaste uthamtningsstalle och avser lite storre produkter. Levereras inom 3-5 arbetsdagar och aviseras via SMS. Vilj express och
bestall innan kl 15.00 pa vardagar for leverans dagen darpa. Det tar ytterligare en dag om du bor i postnummeromrade 62000-62999 eller 83000
och éver.

Hempaket

Avser lite storre produkter som skickas hem till dig. Produkterna levereras till port eller tomtgrans mellan kl 9-21 och en mer exakt tid aviseras per
telefon ndrmare innan utkorning. Levereras inom 2-3 arbetsdagar. Hempaket kan inte skickas till mottagare med postutdelning via lantbrevbarare
och den totala leveranstiden kan variera.

Hemleverans till port eller tomtgrans

Avser stora produkter, sd som exempelvis vitvaror och tv-apparater. Du bokar sjélv 6nskad tid fér levereras. Med express far du tillgang till att boka
dannu narmare dagens datum. Ténk pa att du sjalv ansvarar for att bara in produkterna i bostaden och att du maste vara pa plats for att ta emot
varorna. Du kan komma att behéva visa legitimation. Onskar du kopa installation eller retur av vara maste du valja "Hemleverans inkl. uppbarning”.

Hemleverans inkl. uppbarning

For dig som 6nskar hjdlp med att bara in produkterna i bostaden och majligheten att kopa till vara installationstjanster. Vi levererar dina varor ini 1
valfritt rum och du bokar sjélv 6nskad tid for levereras. Med express far du tillgang till att boka dnnu ndrmare dagens datum. Ge oss i férkant
information om sadant som kan paverka leveransen och undanréj eventuella hinder for leverans och uppbéarning. Gl6m inte att skydda ditt golv.
Chaufférerna tar inte av sig skorna enligt arbetsmiljosdkerhet. Var dven uppmarksam pa att produkter som ansluts till vatten kan innehalla spar av
vatten i maskin och emballage. Din order maste vara fullt betald innan avtalad leveranstid och att du maste vara pa plats for att ta emot varorna. Du
kan komma att behova visa legitimation. Avbokning ska ske senast tva dagar innan avtalad tid. Kan leverans inte utforas till foljd av att att hinder
foreligger i bostaden, alternativt att avbokning sker for sent, aterfas inte fraktkostnaden.

Pa foljande postnummer har vi endast en chauffér i bilen och du som kund behéver vara behjalplig med uppbéarningen:

26962-26978, 31151-31165, 31190, 31193, 31198-31199, 31251-31253, 31275, 31298-31498, 34171-34173, 62137-62470, 64430-68096, 68230-
68892, 77010, 78064-78069, 79090-79091, 79596-79699, 81691-81692, 81695, 81794, 82010-84599, 86013-86025, 86035-86041, 86192-86193,
86291-86296, 86431-86492, 87010-89693, 90531-90596, 90788-96299, 98010-98499

Pa foljande postnummer ar det inte majligt att fa installation:
62137-62470, 77010-77071, 77230-77294, 77467-77468, 77497-77499, 78050-78069, 78230-78291, 79090-79091, 79230-79298, 79430-79699,



82010-82899, 83331-83399, 83540, 83561-83568, 83593, 83597-83598, 83731-83732, 83772-83775, 83793-83794, 83799-84098, 84231-84299,
84332, 84391-84394, 84398-84562, 84595-84599, 87011, 87030-87033, 87263-87275, 87294-87298, 88030-88051, 88194-88195, 88293, 89050-
89054, 89155, 89177-89693, 91088, 91231-91299, 91692-91799, 91931-92199, 92275, 92295-92495, 93027-93091, 93231-93732, 93791-93896,
94191-94295, 94332-94333, 94493-94494, 95042-95395, 95595-96033, 96194-96299, 98010-98499

Undantag vid all typ av hemleverans &r da vi inte kan na fram till leveransadressen med vara bilar, pa farbar vag. Exempelvis vid leverans ut i
skargarden dar bat behover anvandas. Dar levererar vi godset till baten, varifran du sjalv far bekosta och hantera leveransen vidare.

Avbestallning

Elgiganten arbetar alltid for att minimera leveranstiderna och ofta behandlas din bestallning av oss direkt efter att du har genomfort ditt kop. Pa
grund av den korta leveranstiden ar det darfor inte mojligt att géra en avbestallning efter lagd order. Daremot har du maéjlighet att returnera din
forsandelse till oss direkt hos ditt ombud, nar du har mottagit din forsandelse.

Leveransforsening

Vid eventuell férsening blir du kontaktad med information om anledning samt ny leveransinformation. Vi erbjuder er d3 att vilja mellan att
fortsatta kopet, valja nytt leveransdatum eller att avbestalla ordern med full aterbetalning.

Leverans i samband med kop av fler an en produkt

Bestéller du flera produkter sénder vi som regel alltid dessa i samma foérsandelse. Dock kan det forekomma att du far dina produkter i flera
forsandelser, da vi alltid valjer det mest lampliga transportalternativet for respektive produkt, men du betalar alltid bara for en frakt.

Leverans till utlandet

Du kan bara bestalla varor till adresser inom landets granser, samt betala med kort utfardade av nagon av landets banker. Vi finns i féljande lander:

Sverige Elgiganten Sverige
Norge Elkigp Norge

Danmark Elgiganten Danmark
Finland Gigantti Finland

Transportrisken

Vi star for transportrisken, dvs risken for att varan skadas eller kommer bort under transporten fran vart lager till dig.

Skada vid leverans

Elgiganten besiktigar varje forsandelse innan den skickas till dig. Skulle varan mot férmodan vara skadad nar den anlénder atar vi oss att
kostnadsfritt atgarda felet. Om din leverans &r transportskadad behdver du géra en reklamation till vart kundcenter, snarast majligt, inom skalig tid.
Som skada raknas bade synliga och dolda skador, vilket innebar att du behéver avemballera (ta ur produkten ur dess férpackning) och inspektera
godset noggrannt. Tank pa att behalla allt emballage (produktens férpackning) vid transportskada. Detta for att transportéren skall kunna besiktiga
godset inklusive emballage. Elgiganten ansvarar dven for fel som har uppstatt innan transporten.

Angerritt och retur

Vid kép av varor fran Elgiganten.se har du som konsument pa satt som lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler narmare anger,
i vissa fall ratt att frantrdda ett kop (angerratt). Detta innebér att du har ratt att angra ditt kép genom att till Elgiganten lamna eller sénda ett
meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag du tog emot den bestéllda varan (angerfristen). Fran angerratten undantas datorprogram samt
ljud- och bildupptagningar da férsegling/plombering brutits. Med férsegling avses dven teknisk plombering (t.ex. serienummer).

Vill du anvédnda dig av angerratten ska du som kund kontakta Elgiganten, féretradesvis via telefon eller mail. Du kan ocksa meddela Elgiganten om
frantradande av kdp genom att fylla i och posta Konsumentverkets blankett till Elgiganten. Blanketten hittar du

har: http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/lagarregler/lagar/2angerblankett.html. Blanketten skickas den adress som anges
under rubriken “Kontakta oss”.




Vid utévandet av angerratten ska varan atersdndas till Elgiganten inom 14 dagar fran att meddelande om utdvandet av angerrétten lamnades. Du
kan dven lamna tillbaka produkten i nagot av vara varuhus. Returfrakten behdver du sjalv bekosta, vi rekommenderar att du anvander Posten
foretagspaket for detta. For snabbare hantering av din retur sa rekommenderar Elgiganten dven att du sander in produkten tillsammans med
returschemat som du hittar pa sidan tva i orderbekraftelsen eller pa lanken nedan. Produkten sandes i retur till nedan adress:

Elgiganten Returcenter Port C
Mobelvagen 54
556 52 Jonkoping

Returschema for Elgiganten.se

Det belopp som du betalat for varan inklusive ursprunglig fraktkostnad aterbetalas senast inom 14 dagar ifran mottagandet av ditt meddelande om
utdvande av angerratten, férutsatt att Elgiganten inom denna tid fatt varan i retur, eller ett kvitto pa att varan sants tillbaka. Aterbetalning kan
komma att goras pa annat satt dn pa det sitt som betalningen erlades.

Du har ratt att undersoka varan i den utstrackning som kravs for att faststélla varans egenskaper eller funktion. Du kan dock bli skyldig att ersatta
Elgiganten for varans vardeminskning om varan har anvants eller hanterats i stérre utstrackning @n vad som varit nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion. Sddant prisavdrag kan uppga till varans totala pris.

Oppet kop

Elgiganten lamnar 6ppet kop i 30 dagar. Villkoren géller utéver angerratten enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler som
giller for kop pa Elgiganten.se eller via telefon. Du far lov att packa upp och fritt anvanda varan fran férsta dagen och dnda ha din returratt kvar.
Skulle du angra képet dr du varmt vilkommen att lamna tillbaka den i ndrmaste butik och fa alla pengar tillbaka, oavsett om du har anvant den eller
inte. Har du anvant produkten ska den dterlamnas komplett och oskadd och enda undantaget fran 6ppet kép ar produkter képta med abonnemang.
For mobiltelefoner, film, spel och programvaror géller 6ppet kop vid obruten férpackning. Vid betalning med kort sker aterbetalning till samma kort
som anvandes vid kopet. GI6m inte att ta med dig kvittot!

Undantag f6r aterkop hos Elgiganten Phone House

Vara Elgiganten Phone House-butiker har ett begrdnsat sortiment och har dessvarre inte méjlighet att genomféra aterkop pa samtliga produkter ur
sortimentet som finns hos Elgiganten och pa Elgiganten.se

Normalt innefattar sortimentet i vara Elgiganten Phone House-butiker féljande produktgrupper:

Mobiltelefoner
Tillbehor till mobiltelefoner
Mobila tradlosa hogtalare

Surfplattor

Aktivitetsarmband och traningsklockor

Du kan alltid besoka ett av vara Elgiganten-varuhus dar vi gor aterkdp pa samtliga produkter salda i nagot av vara varuhus, vara butiker eller pa var
hemsida. Har du fragor gillande 6ppet kop ar du dven valkommen att kontakta varat kundcenter pa 0771-115 115

Bestallning

Nar du har genomfort en bestéllning sander vara system automatiskt ut en bestéllningsbekraftelse till din e-post. Det &r i samband med att vi
skickar produkterna till dig som du ocksa far ditt kvitto tillsant via e-post. Lds noga igenom orderbekraftelsen nar du mottagit den, och undersék om
orderbekraftelsen 6verensstaimmer med bestallningen. Skilnader mellan bestélining och orderbekraftelsen anses som ett nytt erbjudande fran oss
som du antingen kan acceptera eller tacka ne;j till.

Vi férbehaller oss ratten att avbryta din bestéllning eller delar av denna om produkten du bestéllt har salt slut.

Leveransbekraftelse

| din orderbekréaftelse finns ett kollinummer pa din férsindelse. Med detta nummer kan du soka var ditt paket befinner sig. Kollinummer finns fér
varubrev och postpaket.

Foretagskop



N&r du handlar genom ett foretag eller anvdnder ett féretagsnamn pa kvittot dr det koplagen som géller. Enligt denna lag har kdparen 2 ars
reklamationsratt. For utokat skydd kan man teckna ett trygghetsavtal.

Forbehall

Vi forbehaller oss réatten att annullera bestallningar, oavsett om det galler felaktigheter sasom tryckfel, tekniska problem eller massbestéliningar.
Vid eventuell felinformation har du rétt att hava ditt kép, med hénvisning till konsumentkoplagen. Vi reserverar oss dven for forseningar samt
slutférsaljning. Om en bestélld produkt &r slut forbehaller vi oss rétten att skicka en likvéardig ersattningsvara istallet. Du har da givetvis full returratt
och far pengarna tillbaka fér bade vara och frakt om du inte &r nojd. Att fa en vara man inte har bestallt &r en giltig grund for reklamation enligt
konsumentkdplagen. Om inget annat anges galler max 2 varor per hushall.

Massbestillningar / bestallningar fran aterforsaljare

Vi férbehaller oss ratten att stoppa och kreditera massbestéliningar eller bestallningar fran aterforsaljare.

Betalning

Samtliga priser &r inklusive lagstadgad moms. Du kan vélja mellan de betalsatt som presenteras i kassan. For att minimera risken fér oauktoriserad
atkomst &r alla betalningsuppgifter krypterade. N&r vi har mottar din bestéllning gors en reservation pa beloppet for att sikra att det

finns tillrdckliga medel till att ticka kdpesumman och fullfélja transaktionen. Om reservation inte kan goras, férbehaller vi oss ratten till att avbryta
bestallningen. Du far da information om detta.

Om du anvander kort, PayPal eller direktbank som betalsatt blir du debiterad nar vi bekraftar din order och leverans &r pabérjad hos oss. Detta
galler dven vid bestallning av produkter som for tillfdlet inte finns i lager, eller har releasedatum langre fram i tiden.

Om du inte hamtar ut din bestéllning, och produkterna blir returnerade till oss dras ett belopp om 150:- samt kostnad for returfrakt for att tacka
vara utligg.

Om du véljer faktura som betalsatt skickas denna per e-post nér ordern har levererats ut fran vart lager, med ett forfallodatum 10 dagar fran
leveransdatum. Vanligen kontrollera att du uppgett ratt e-postadress, samt att e-posten inte hamnat i ditt spam-filter. | samband med bestéllning
mot faktura gors en kreditkontroll. Du far en kopia av kontrollen tillsant per brev till din folkbokféringsadress. En fakturaavgift tillkommer vid
bestallning mot faktura. Denna avgift framgar bade i kassan samt pa fakturan. Vid godkand kreditkontroll blir varorna levererade till din
folkbokforda adress.

Vid val av delbetalning som betalsatt signeras ett vilkorsavtal av dig under betalningsprocessen. Detta avtal giller mellan dig och var
finansieringspartner. Kontohavaren &r inférstadd med att kontot belastas med rénta och upplaggningsavgift samt att detta ar kostnader som
tillkommer utéver det som visas i orderdversikten pa elgiganten.se. Dessa kostnader visas instéllet hos var finansieringspartner. Inbetalning till
kontot ska goras varje manad i enighet med de vilkor som signeras med finansieringspartnern under kpprocessen. Vid for sen inbetalning till
kontot betalastas detta med férseningsavgift.

For abonnemangskop dar ett avtal som t ex ska betalas manadsvis lagras dina uppgifter krypterat och sékert hos var betalningspartner och anvands
av var leverantor till att kunna genomféra transaktionen. Samtycke till detta inhamtas av dig under képprocessen.

Personuppgifter och sekretess

Nar du loggar in pa var sida, eller sa snart du gar vidare till kassan, krypteras all information. For att kunna genomféra ett kop behover du vara
registrerad och du far tillgang till en egen profil, dar information om dina kép finns. For Elgigantens behandling av personuppgifter géller
Elgigantens vid var tid gallande integritetsskyddspolicy.

Anmalan av innehav av TV-mottagare

Vid forsaljning av apparater innehallande tv-mottagare (t.ex. TV, digitalboxar, inspelningsbara DVD-spelare, TV-kort till datorn etc.) har Elgiganten
anmadlningsplikt till Radiotjanst i Kiruna AB. Detta innebdr att vi inom 30 dagar efter din bestéllning maste uppge personlig information fér den som
blir innehavare av en TV-mottagare och som &r avgiftsskyldig for innehavet. Den information Elgiganten skickar @r: namn, adress och
telefonnummer pa képaren. Anmalningsplikten styrs av "Lagen om TV-avgift" (1989:41) 8 §.

Abonnemangsvillkor



Om du képt ett abonnemang eller produkt med abonnemang godkéanner du dess avtalsvillkor genom att du accepterar Elgigantens kopvillkor. Pa
produkter med abonnemang finns en lank till respektive abonnemangsvillkor, genom att godkanna képet godkanner du villkoret. Vid kop av vissa
abonnemang kan vi behova kontakta dig for kompletterande uppgifter, eller skicka abonnemangskontrakt till dig. Vid ej svar tre ganger krediterar vi
ditt kop och satter tillbaka pengarna.

Forhandsbokning

Vid férhandsbokning menas att dessa produkter inte dr slappta annu och en preliminar period eller datum visas. Sa snart vi vet korrekt datum
uppdaterar vi under respektive produkt. Vi reserverar oss for slutforsaljning under perioden for forhandsbokning.

Bestallningsvara

Nar en produkt ar markt bestallningsvara betyder detta att den inte lagerfors utan maste bestallas fran leverantorslager. Detta innebar att
leveranstiden kan bli nagot langre. Normal leveranstid ar 3-7 arbetsdagar. Vi reserverar oss for eventuell slutforsaljning.

Service och reparation

Vi vill géra dig uppmarksam pa att mjukvarufel, vatskeskador, yttre averkan samt annan form av handhavandefel inte técks av garanti eller
reklamation. Om felet ligger utanfor lagens ramar, eller vid avslag av kostnadsforslag, kan det tillkomma en kostnad for frakt och undersdkning.
Sédkerhetskopiera alltid dina data, innan du skickar in en produkt med lagringsmedia for service, da det finns en risk att detta férsvinner i samband
med avhjalpande.

Reklamation

Du bor undersoka alla varor noggrant vid mottagandet for att forvissa dig om att de ar felfria och fungerar som de ska, samt att de har forvantade
egenskaper.

Onskar du gora géllande fel i bestlld vara ska du inom skilig tid fran att felet upptacktes, eller borde ha upptackts, kontakta Elgiganten via telefon,
mail eller genom att bestéka ndgot av vara varuhus. Reklamation far inte ske senare &n 3 ar efter mottagandet av en vara.

Nar varan returnerats, kontrollerats och reklamationen godkants kompenserar Elgiganten dig i enlighet med reglerna i konsumentkdplagen
(1990:932) genom reparation av befintlig produkt, genom en ny likvardig produkt, prisreduktion eller genom att du aterfar din betalning for
produkten (inkl. eventuella 6vriga kostnader).

Elgiganten kontrollerar/testar insdnda eller inlamnade varor i enlighet med den felbeskrivning som du uppgivit, det ar darfor en fordel om den &r sa
utforlig som majligt. Om varan befinns vara felfri eller utsatt for en yttre averkan debiteras en avgift for felsékning och frakt for att tacka
Elgigantens kostnader.

Garanti

Utdver reklamationsratt sa lamnar Elgiganten 1 ars garanti, vissa undantag sa som forbrukningsartiklar exempelvis batterier kan ha en kortare
garanti, se instruktionsboken for mer information. Garantin ar frivillig att ldamna men reklamationsratten ar lagstadgad och galler alla produkter.
Den storsta skillnaden mellan reklamationsratt och garanti ar att under reklamationstiden s3 ligger bevisbérdan hos konsumenten att bevisa att
felet ar ursprungligt.

Definationen av ett ursprungligt fel ar att felets funnits redan vid leverans och att anvandaren inte har kunnat paverka felet samt inte bero pa
exempelvis slitage, onormal anvandning, vanvard eller nagon form av yttre paverkan exempelvis tapp- eller vatskeskador. Pa www.riksdagen.se kan
du lasa lagen i dess helhet under lanken ”Svensk férfattningssamling”.

Garanti och reklamation vid foretagskop

Reklamationsratt galler dven vid féretagskdp men lyder under kdplagen. Detta ger ratt att fa produkten reparerad vid produktionsfel eller annan
brist hos produkten. Tidsfristen fér reklamation &r normalt tva ar fran képstillfallet, men kan variera beroende pa avtal vid kdp. Elgiganten lamnar 1
ars garanti och 2 ars reklamationsrétt till féretagskunder.

Tid

Berdknad reparationstid ar 2-3 veckor. Elgiganten stravar efter effektivitet och genomfor reparationer sa snabbt som majligt. Om det skulle bli
nodvéndigt att reparera en produkt tva ganger och samma fel uppstar en tredje gang, kan du efterfraga en havning av kopet. Om du dnda skulle
vilja reparera produkten eller byta till en ny tillsvarande produkt ar detta ocksa mojligt.



Laneprodukt

Om du har behov av att Idna en produkt under eventuell reparation sa férsoéker vi alltid hjalpa till genom att Iana ut en produkt med likvérdiga
funktioner. Tillgdngen pa laneprodukter kan variera och vi kan inte garantera att du far lana en identisk produkt.

Tvist

Som konsument kan du vid en eventuell tvist hdnvisa denna till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN). Elgiganten har som policy att félja ARN:s
rekommendationer. Du kan kontakta ARN antingen via deras hemsida www.arn.se eller pa adress:

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Vid gransoverskridande konsumenttvister kan du fa tillgdng till alternativ tvistlésning via den europeiska online-plattformen for tvistldsning som nas
via denna lank http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Du kan kontakta oss angaende en tvist via hello@giganten.se

Vi paminner dock om att du via elgiganten.se endast kan bestalla varor till adresser inom Sverige samt endast betala med kort utfardade av Svensk
bank.



