Foljande kopvillkor géallde till och med 2021-06-06 for kép pa Elgiganten.se

Allmant

Foljande képvillkor géller fran 2021-02-08

Képvillkoren utgor tillsammans med din bestélining, som bekraftats genom en orderbekraftelse, avtalsunderlaget for kopet. Kopvillkoren och annan
information pa www.elgiganten.se finns bara pa svenska.

For att kunna handla pa www.elgiganten.se maste du ha fyllt 18 ar.

Dessa villkor géller ndr du som konsument gor kép pa www.elgiganten.se . Om du handlar genom ett foretag galler istillet eventuella andra
overenskomna kopvillkor eller den svenska koplagen (1990:931).

Dar det i dessa képvillkor stills krav pa skriftlig dokumentation uppfylls detta genom e-post, sms, brev eller liknande.

1. Parter

”Séljaren” ar: ELGIGANTEN Aktiebolag eller ett annat foretag ("Partner”), som &r en extern séljare (d.v.s. inte Elgiganten Aktiebolag) av egna varor
pa www.elgiganten.se. Att forsaljning sker fran Partnern framgar tydligt i varukorgen och pa orderbekraftelsen, och det ar da Partnern du ingar
avtal med. Betalningen sker emellertid via elgiganten.se oberoende av om det ar Elgiganten Aktiebolag eller Partnern som ar séljare, se punkt 3.

Kontaktuppgifter till Elgiganten Aktiebolag framgar nedan, medan ni hittar kontaktuppgifter till Partnerna genom att félja lanken fér varje Partner
som visas i anslutning till varan.

Information om Elgiganten Aktiebolag:

Org.nr. 556471-4474
Adress till huvudkontoret: Esbogatan 12, 164 74 Kista, Stockholms lan
Telefon till kundtjanst: 0771 - 115 115

o n
vi”,

”Séljare” benamns nedan som oss” eller ”saljaren”. Koparen ar: den person som ar angiven som képare i bestéllningen, och bendmns nedan

som “du”, "dig”, “din” eller "ditt”.

2. Din bestallning

Nar vi mottar din bestallning bekraftar vi bestéllningen och skickar automatiskt en orderbekréftelse till dig pa den e-postadress du har angett. Las
noggrant igenom orderbekraftelsen ndr du far den, och kontrollera att orderbekréftelsen éverensstimmer med bestallningen.

Om Partnern inte godtar din bestéllning far du ett meddelande om det via e-post direkt fran Partnern.

Avwvikelser mellan din bestallning och orderbekraftelsen betraktas som ett nytt erbjudande fran oss, som du kan godta eller tacka nej till. Om du har
bestallt mer dn en produkt kan det férekomma att du far produkterna i separata férsandelser.

Vi férbehaller oss ratten att annullera din bestéllning eller en del av den om produkten &r slutsald. Om en produkt &r slutsald far du ett meddelande
om det, eventuellt tillsammans med information om vad vi kan erbjuda istéllet. Du far mojligheten att godta vart nya erbjudande med de dndringar
vi anger jamfort med din bestéllning, eller helt annullera bestéllningen. Vidare forbehaller vi oss rétten att annullera bestéllningar avsedda for
vidareforsaljning.

Om ett skriv- eller tryckfel av betydande omfattning har forekommit fran séljarens sida, i annonser och dylikt och/eller i webbutiken, som &r stérre
an 15 % av det normala forsaljningspriset, kan séaljaren ensidigt dndra, ta bort eller avvisa bestéllningen. Det géller dven om kunden har fatt en
orderbekréaftelse eller liknande. Vi forbehaller oss ocksa ratten att avbryta din bestallning, samt att inte uppratthalla vara kundgarantier till foljd av
force majeure. Detta galler om det inte ar majligt att uppfylla villkoren i avtalet. Detta kan bero pa extraordindra omstandigheter och handelser
som Elgiganten Sverige inte kunde ha forutsett som krig, extraordindra naturhandelser, brand, strejk och pandemier.

Vi har méjlighet att géra andringar fram till dess att varan skickas fran vart lager. Om varan har skickats fran vart lager maste du anvanda
angerratten.

Du kan lasa mer om din bestallning pa elgiganten.se. Om du vill ringa oss kan du kontakta Elgigantens kundtjanst pa 0771 - 115 115. Vid kop av
varor fran Partner maste du kontakta Partnerns kundtjanst direkt.



1. Logga in pa "Mina sidor”
2. Klicka pa ”Orderhistorik”
3. Valj sedan “Kontakta partner”

3. Betalning

Nar du handlar pa www.elgiganten.se ar det Elgiganten Aktiebolag som hanterar betalningen. Vid fragor om betalning kan du kontakta Elgigantens
kundtjanst pa 0771 - 115 115.

Alla priser ar inklusive moms. Orderdversikten inkluderar alla kostnader forknippade med varan, som exempelvis porto, frakt, emballage etc.

Vid betalning kan du vilja bland de betalningsmetoder vi erbjuder i képprocessen. For att minimera risken fér obehérig atkomst krypteras dina
kortuppgifter. Nar vi har mottagit din bestéllning gor vi en reservation pa ditt betalningsmedel for att sakerstilla att det finns tillrackliga medel for
att ticka kopbeloppet och slutféra transaktionen. Om ingen reservation kan goéras forbehaller vi oss ratten att annullera bestéllningen. Du far da
information om en eventuell annullering.

Om du anvander betalkort, PayPal, Swish, Apple-Pay eller direktbetalning via bank som betalningsmetod debiteras du nar vi bekraftar din
bestallning och leverans har pabdrjats hos oss. Det galler ocksa vid férhandsbestallning av produkter som blir tillgangliga framat i tiden eller som
har ett obekraftat leveransdatum.

Klarna Faktura som betalningssatt ar endast tillgangligt for privatpersoner och kan inte véljas av foretag oavsett foretagsform. Denna
betalningsmetod kan inte anvandas vid kép fran Partner.

Om du véljer faktura skickas den med e-post fran Klarna inom 24 timmar efter att ordern har skickats, och med det forfallodatum som angetts
under képprocessen. Inga extra avgifter tillkommer vid kdp mot faktura. Observera att du alltid maste ange ett fullstandigt personnummer vid kép
med Klarna Faktura. Klarna gor en kreditvardering for att utvardera om du far handla for det valda beloppet. | den kreditvarderingen tittar Klarna
huvudsakligen pa tre saker: tidigare betalningshistorik hos dem, hur mycket du vill handla fér och extern information som Klarna hamtar fran ett
kreditupplysningsforetag (du far ett meddelande om att information har inhdamtats fran kreditupplysningsféretaget). Det ar alltsa en kombination
av flera olika faktorer som avgér om kopet gar igenom. Om képet inte gar igenom med faktura kan du genomféra bestallningen med en annan av
de betalningsmetoder som vi erbjuder. Om du har fragor om kreditvarderingen ber vi dig kontakta Klarna pa 08 - 120 120 10 ma—fre. kl. 8.00-22.00
och 16r-s6n. kl. 10.00-17.00. F6r mer information om Klarnas personuppgiftshantering hdnvisar vi dig till Klarnas dataskyddspolicy.

Om du far erbjudanden om finansiering som betalningsmetod undertecknas avtalet med villkoren elektroniskt av dig under betalningsprocessen.
Det &r ett avtal mellan dig och var finansieringspartner. Kontoinnehavaren ar inforstadd med att kontot belastas med rantor pa det aktuella
utestaende beloppet, och att det tillkommer kostnader utéver det som visas i webbutikens orderéversikt. Vid utebliven betalning tas
drojsmalsranta ut enligt géllande svensk lag om réantor vid férsenad betalning (Réntelagen 1975:635). Avgifter kan dven komma att tas ut enligt
svenska lagar for inkasso (Inkassolagen 1974:182) samt (Lag om ersattning for inkassokostnader m.m. 1981:739).

Vid abonnemangskop da ett avtalat belopp exempelvis ska dras varje manad, lagras dina betalningsuppgifter krypterat och sakert hos var

betalningsférmedlare och kan endast anvdndas av var leverantor for att genomfora transaktionen. Samtycke till detta inhamtas ocksa under
képprocessen.

4. Oppet kép

Elgiganten lamnar 30 dagars dppet kop. For alla klubbmedlemmar som registrerar sitt kép pa kundklubbskontot vid képtillfallet erbjuder vi 50
dagars 6ppet kop. Produkter levererade av Elgiganten Aktiebolag kan returneras i butik. Ta med produkten, kvittot och eventuellt emballage till
butiken, sa far du pengarna tillbaka for képet. Produkten maste vara komplett, ren och oskadd.

Undantag artjanster, kok, presentkort, pa-képet-produkter samt produkter med abonnemang. Mobiltelefoner, programvara, spel, film och
hygiernartiklar (tandvard-, harvard-, kroppsvard- och harborttagningsprodukter, in-ear hérlurar och bluetooth headset) aterlamnas i obruten
forpackning. For produkter som laddas ner digitalt &r angerratten forbrukad nar du har fatt atkomst till licensnyckeln.

Villkoren for 6ppet kép vid kép fran Partner framgar under kdpprocessen, pa orderbekraftelsen och pa mina sidor pa Elgiganten.se
Skicka varor i retur
Varan kan returneras till vart returcenter:

Elgiganten C/O Bring
Bordsvagen 3
558 10 Jonkoping

Produkten ska skickas tillbaka till oss med foéretagspaket (ej REK.) med Bring, om méjligt i originalemballaget, tillsammans med angerrattsblanketten
(som bifogades orderbekraftelsen du fick via e-post). Blanketten kan laddas ner [har] . K&paren star for portot.



Vid utestaende faktura hos fakturaleverantér maste den betalas innan sista betalningsdatum dven om varan ar returnerad till ett varuhus.

5. Leverans och forsening

Leveransen av produkterna sker pa det satt som star angivet pa orderbekréftelsen. Vi bar risken for produkterna tills de 6vertas av dig, det vill sdga
nar du har fatt produkterna i din besittning.

Vid hemleverans bor du tdnka pa att du sjélv har ansvar for att ta in produkterna i bostaden och att du maste vara pa plats for att ta emot varorna.
Vi kan kréva legitimation innan vi éverlamnar varorna.

Vara hemleveranser utfardas endast till platser dar vi kan na fram till leveransadressen med vara bilar, pa farbar vag. Bor du i skargarden dar bat
behover anvandas for vidare transport fran fastlandet levererar vi godset till baten, varifran du sjalv far bekosta och hantera leveransen vidare.

Om du har bestéllt inbarning av produkter bér du ténka pa att du sjalv har ansvar for att skydda golv, vaggar med mera. Pa grund av arbetsmiljokrav
ar vara transportorer skyldiga att behalla godkand skyddsutrustning, sdsom skor pa.

Avbestillning av hemkérning maste goras senast tva arbetsdagar fore den avtalade tiden. Om leverans inte kan genomforas pa grund av att det
foreligger hinder i bostaden eller om avbestallning sker for sent, forbehaller vi oss ratten att inte aterbetala fraktkostnaden. Vid godkdnnande av
kopvillkoren godkdnner du dven leverans och installationsavtalet som finns [har

Om leveransen av produkterna blir férsenad ger vi dig information sa fort vi har kunskap om det liksom information om, och eventuellt nar,
leverans kan ske, eller om produkten (produkterna) ar slutsald(a).

Vid Boka&Hamta i butik som leveransmetod betraktas bestallningen som annullerad om den inte har hamtats inom 24 timmar efter den tidpunkt
som anges pa orderbekraftelsen som skickas via e-post. Ar varan férbetald ligger ordern kvar fram tills den hamtats. Denna leveransmetod &r inte
mojlig vid leveranser fran Partner.

Vid leveransmetoder da du ska hamta bestallningen i butik, men den betalas under képprocessen pa natet, rdknas det som en internetbestélining
som da regleras av bland annat den svenska lagen om distansavtal och avtal utanfér afféarslokaler, e-handelslagen, konsumentképlagen,
konsumenttjanstlagen, marknadsforingslagen, tillamplig personuppgiftslagstiftning (GDPR och den svenska dataskyddslagen) och, i tillampliga fall,
konsumentkreditlagen. Om du vill ha mer information om dina rattigheter och skyldigheter vid kép kan du stka pa dessa lagar

pa www.hallakonsument.se

Om du har bestillt mer dn en produkt kan det hdnda att du far produkterna i separata forsiandelser.

6. Reklamation

Efter att du har tagit emot produkterna rekommenderar vi att du sa snart som mojligt underséker om leveransen motsvarar orderbekraftelsen, om
produkterna har blivit skadade under transporten eller om produkterna annars har fel eller brister.

Om produkterna har fel eller brister kan du beroende pa omstandigheterna krava att felet atgardas, krdva ny leverans, prisavdrag, ersattning eller
att kopet havs. Képaren kan krava omleverans eller att fa varan reparerad om detta kan ske utan oskilig kostnad for séljaren. Anméalan om fel och
brister hos produkterna kan goras till oss muntligen eller skriftligen. Det maste ske inom rimlig tid efter att du har upptéckt eller borde ha upptackt
felet eller bristen. Du har dock alltid minst tva manaders reklamationstid. Vi rekommenderar av bevisskal att du skickar in reklamationen till oss
skriftligen. Ratten att reklamera géller i tre ar efter att du tog emot produkten, om inte annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse.
Reklamationen maste riktas mot séljaren, det vill sdga Elgiganten Aktiebolag eller Partnern i de fall da varan inte har salts av Elgiganten Aktiebolag.
Vid kép genom foretag har kdparen 2 ars reklamationsratt enligt koplagen.

7. Angerratt

Den svenska lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler ger dig ratt att angra ditt kop. Angerratten géller for varor och enskilda tjanster.
Angerritten forutsatter att du senast inom 14 dagar efter att du har tagit emot leveransen meddelar séljaren att du vill anvanda angerratten, i
forsta hand genom att anvanda den angerblankett du har fatt eller annars skriftligen via brev, e-post eller sms med ordernumret som referens.

For att kunna anvanda dngerratten maste produkten returneras till oss i det ndrmaste samma mangd och skick som nar du mottog den. Saljaren har
ratt till ersattning for bl.a. vardeminskning som beror pa att képaren har hanterat varan i stérre omfattning d4n noédvandigt. Alla produkter ska
returneras till séljaren inom rimlig tid, senast inom 14 dagar fran ditt meddelande om utévande av angerratten. Eventuell fraktkostnad for returen
betalar du sjalv.

Saljaren ar skyldig att betala tillbaka hela képeskillingen, inklusive porto for forsandelsen, expeditionsavgift, tullavgifter, postforskott etc.
Aterbetalning ska ske senast 14 dagar fran den dag da siljaren tog emot képarens meddelande forutsatt att Elgiganten inom denna tid fatt varan i
retur, eller ett kvitto pa att varan sants tillbaka.



Produkten kan aterlamnas i butik eller skickas tillbaka till oss med féretagspaket (ej REK.) med BRING, om mgjligt i originalemballaget, tillsammans
med dngerrattsblanketten (som bifogades orderbekraftelsen du fick via e-post). Blanketten kan laddas ner [hér]. Du kan ocksa vilja att anvanda
konsumentverkets standardformuldr som du hittar [hér]. Képaren star for portot

Vid kop fran en Partner maste varan returneras till Partnern, se information fran Partnern i samband med kopet.
Vid kép fran Elgiganten Aktiebolag kan varan returneras till vart returcenter:

Elgiganten C/O Bring
Bordsvagen 3
558 10 Jonkoping

Koparen kan inte angra kop av varor som snabbt minskar i varde, varor som inte kan returneras eller ljud- eller bildinspelningar (bland annat CD-
och DVD-skivor) eller datorprogram pa vilka férseglingen ar bruten.

Vid kop av digitala, nedladdningsbara produkter som spel och programvara betraktas produkten som levererad nir du klickar pa ”Se detaljer” pa
Mina sidor. Det dr samma sak som att bryta forseglingen pa en fysisk produkt och gér att angerratten inte lingre giller. Angerritten giller inte
heller for varor som &r reserverade pa natet for avhamtning och betalning sker i butik (Boka&Hamta) da detta &r butiksférsaljning och inte ren
internetforsaljning.

8. Personuppgifter

Vid kop fran oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. For fullstandig information om Elgiganten Aktiebolags behandling av
personuppgifter, vanligen se var Integritetsskyddspolicy, https://www.elgiganten.se/foretag/kundtianst/gdpr-personuppgiftspolicy

Vid fradgor om behandling av personuppgifter i anslutning till kbp av Partner maste Partnern kontaktas direkt.

9. Tvister

Parterna ska forsoka l6sa eventuella tvister i godo. Som konsument kan du dock alltid hanvisa en eventuell tvist till Allmdnna Reklamationsnamnden
(ARN). Du kan kontakta ARN antingen via deras hemsida www.arn.se

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Parter i drendet ar saljaren, det vill sdga Elgiganten Aktiebolag eller Partnern. Alla tvister ska I6sas enligt svensk ratt. Om drendet dras infér domstol
ska det avgoras i din (kdparens) domsaga, det vill sédga normalt i narheten av din boendeort.

10. Abonnemang

Om du har tecknat ett abonnemang eller en produkt med abonnemang godkanner du bade leverantorens villkor och Elgigantens villkor. Genom att
godkénna dessa villkor godkdnner du ocksa att det tas en kreditupplysning pa dig och att vi kan hava képet om du inte far godkant i leverantérens
kreditvardering. Vid utnyttjande av angerratten vid kop pa Elgiganten.se behdver mobiltelefoner kopt tillsammans med abonnemang skickas i retur
till Elgiganten. Inga returer tas emot i vara varuhus. Se mer information om hur du returnerar din vara under avsnitt 7. "Angerratt”

Du maste ha fyllt 18 ar for att kunna bestalla abonnemang.



