Information om angerrétt vid distanshandel

Du har 14 dagars angerratt nér du handlar varor och
tjanster pa distans. Angerratten 5per fran den dag du
tar emot varan. Du har ratt att forsiktigt undersoka
produkten, men for att kunna angra képet maste den
vara i vasentligt oférandrat skick. Angerratten géller
inte om du bryter forseglingar pa exempelvis spel,
film och programvaror eller om du anvander
produkten. Meddela oss inom tidsfristen om du vill
anvanda angerratten.

30 dagar 6ppet kép
(50 dagar for alla klubbmedlemmar)

Galler vid obruten forpackning. Undantag ar tjdnster,
presentkort, produkter med abonnemang, pa kopet-
erbjudanden, specialanpassade produkter och kok.

Prova produkten i 14 dagar, retur gorsii
originalférpackning och oféréndrat skick. Undantag:
mobiltelefoner, spel, film, programvara och
hygienartiklar som maste dterlamnas i obruten
forpackning. For produkter som laddas ner digitalt ar
angerratten forbrukad nér du har fatt atkomst till
licensnyckeln.

Retur av produkt

Gor ditt aterkop i butik. Ta med dig produkt och kvitto
for ett aterkop* Eller skicka din vara i retur till vart
returcenter:

Elgiganten AB
C/0 Bring
Bordsvagen 3
55810 Jonkoping

Produkten ska skickas tillbaka till oss med BRING som
foretagspaket (EJ REK), om mgjlig i
originalemballaget, tillsammans med
angerrattsblanketten. Képaren star sjalv for portot.
Aterbetalning sker inom 14 dagar fran det att vi har
mottagit varan i retur. Vid retur av storre varor som ar
for stora eller for tunga for att levereras som paket;
kontakta var kundtjanst pa 0771- 115 115 for att
bestalla retur, kparen star for fraktkostnaden.

*/ vdra Elgiganten Phonehouse butiker har vi ett
begransat sortiment och kan endast gora aterkop pa
produkter ur det egna sortimentet som omfattar:
Mobiltelefoner, Tillbehdr till mobiltelefoner, Mobila
tradlosa hégtalare, Surfplattor eller
Aktivitetsarmband.

Mobiltelefoner med abonnemang kopta pa
Elgiganten.se har angerrétt i 14 dagar och behdver
skickas tillbaka till Elgiganten.

ELGIGANTEN>

Reklamationsratt

Du har 3 ars reklamationsréatt pa de produkter du
kopt av oss och under de 2 forsta dren har du ett
forstarkt skydd (Elgiganten har under de férsta 2 aren
bevisbordan for att pavisa att felet inte ar
ursprungligt). Vissa artiklar som vi séljer (exempelvis
batterier) ar forbrukningsartiklar och funktion och
livslangd kan i dessa fall variera utan att det ror sig
om ett fel som ar mojligt att reklamera. Se
instruktionsboken for mer information.
Reklamationsratten ar lagstadgad och galler samtliga
produkter. For att ett en produkt ska kunna anses
felaktig enligt Konsumentkdplagen eller Koplagen
kravs det att felet ar ursprungligt. Definitionen av ett
ursprungligt fel ar att felet har funnits redan vid
leverans och att anvandaren inte har kunnat paverka
felet, samt att felet inte beror pa exempelvis slitage,
onormal anvéndning, vanvard eller ndgon form av
yttre dverkan (exempelvis tapp- eller vatskeskador).
Pa www.lagen.nu kan du lasa lagarna i sin helhet.
Reklamationsratten foljer den ursprungliga koparen
och inte produkten. Ett eventuellt fel ska vid upptackt
reklameras till oss skyndsamt och skalig tid anges i
praxis till inom 2 manader.

Service och reparation

Om du far problem med din produkt ber vi dig att
besdka www.elgiganten.se/support. Dar har vi samlat
information kring var servicehantering, fragor och
svar samt goda rad och tips. Vid godkant
reklamationsédrende debiteras inga kostnader men
om reklamationen skulle nekas kan vi komma att ta

ut en frakt- och undersékningsavgift.

Prévning av tvist

Parterna ska forsoka losa eventuella tvister i godo.
Som konsument kan du dock alltid hanvisa en
eventuell tvist till Allmanna Reklamationsndmnden
(ARN). Du kan kontakta ARN antingen via deras
hemsida www.arn.se eller via brev.

Allmadnna Reklamationsndamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Parter i drendet ar saljaren, det vill séga Elgiganten
AB. Alla tvister ska l6sas enligt svensk ratt. Om
arendet dras infér domstol ska det avgéras i din
(kdparens) domsaga, det vill sdga normalt i narheten
av din boendeort. Utdver Allmanna
Reklamationsnédmnden kan du dven vanda dig till
EU:s gemensamma tvistiosningssida dar du som
konsument kan skicka in klagomal och enas om en
I6sning men nadringsidkaren http://ec.europa.eu/odr

For ytterligare information, vanligen kontakta var kundtjanst pa 0771-115 115


https://www.elgiganten.se/INTERSHOP/web/BOS/store-Site/sv_SE/elgigantenSE/SEK/www.arn.se
http://ec.europa.eu/odr

Returformular

[] Jag angrar kdpetinom ramen fore 6ppet kop

[ ] Annanatgird 6nskas (reklamation, service etc.)

ELGIGANTEN )

Kvittonummer:

Namn:

Adress:

E-post:

|
|
Telefonnummer:|
|
|
|

Konto-nr:

Orsak till retur eller felbeskrivning:

Tank pa:

o  Attplacerastreckkodenpa frakthandlingen vél synlig

e Attemballeravaranval

Datum:

Returadress:
Elgiganten AB Port C
Mdbelvagen 54

556 52 Jonkoping

Underskrift:

For ytterligare information, vénligen kontakta var kundtjénst pa 0771-115 115
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