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Teknik kan vara en stor tillgang

- och dr ocksa det for dem allra
flesta. Var undersokning visar
dock att tekniken ocksa kan vara
en borda for vissa. Vi har kommit
langt, men &r inte i mal med att
minska det digitala utanférskapet.
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TEKNIKEN AR EN
MAGISK VARLD
-TILLSAMMANS

SER VI TILL ATT ALLA
FAR TA DEL AV DEN

ika sjélvklart som det &r for manga av
oss att ta méten digitalt, & det omdjligt
for den som inte har rad att kopa en
dator. Och lika enkelt som det &r att
boka lakarbesdk via en app for den
som &r van - &r det komplicerat fér den
som inte forstar hur appen fungerar.
Tekniken &r en fantastisk vérld som

bade férenklar och forndjer vara liv.
Men fr den som inte har tillgang till - eller kunskap
om - den moderna tekniken skapas ett digitalt utan-
forskap. Den skapar hinder bade socialt, i skola och
arbetsliv och minskar méjligheten att ta del av vart
moderna samhalle.

Sedan 2008 har vi pa Elgiganten stéllt fragor kring
det digitala utanférskapet bade i Sverige och i
Norden. Det &r tydligt att den tekniska utvecklingen
fortsatter att bade utveckla och utmana oss. En
tredjedel av de tillfragade i arets undersokning svarar
att den tekniska utvecklingen gar sa snabbt att det &r
svart att hdnga med. Och nagot som har utvecklats
snabbt det senaste &ret, och som péverkat manga &r
forstas utvecklingen av Artificiell Intelligens, Al. | var
maétning séger en av fyra svenskar att de &r oroliga
dver denna typ av teknik och 65 procent svarar att
det tror att Al kommer att féréndra vart sétt att arbeta
och ldra oss idag. Vi &r alltsa mitt i en rekordsnabb
teknisk utveckling och vi maste vara medvetna om
den oro som finns, och att manga riskerar att halka
efter nér det gar sa fort.



For oss pa Elgiganten &r det viktigt att s& manga
som méjligt far tillgang till den magiska vérlden av
teknik. Bade nér det kommer till att ha tillgang till
enheter som datorer och mobiltelefoner, men
ocksa i form av kunskap och forstaelse for hur den
moderna tekniken fungerar. Vi vet att unga och
éldre drabbas mest av digitalt utanférskap och dér-
for fokuserar vi vara insatser pa dessa grupper. | sju
ar har Elgiganten Foundation gett ekonomiskt stod,
produkter och rad till organisationer. Vi kommer
fortséttningsvis dven att stétta Barnens Dator och
Laxhjélpen. Jag &r stolt ver det arbetet. For att fler
ska ha rad att kdpa en mobil séljer vi numera ocksa
begagnade mobiler hos oss. Men det récker inte.

ELGIGANTEN - DIGITALT UTANFORSKAP 2024

”

Vi ar alltsa mitt

i en rekordsnabb
teknisk utveckling
och vi maste vara

medvetna om den

oro som finns och

attmanga riskerar

atthalka efter nar
| detgar sa fort.

Digitaliseringen ger fantastiska méjligheter och bér
inkludera alla i samhaéllet. Darfor krévs fler initiativ
for att skapa ett digitalt innanférskap, bade fran
foretag och politik och genom att involvera bibliotek
och skolor, digitala kunskapslyft, utbildningar i vara
varuhus och néringslivsnétverk ar nagra av vara
forslag kring inkludering.

Men fler maste géra mer. Lat oss kroka arm allihopa
- vi behdver arbeta tillsammans!

L

Niclas Eriksson
VD Elgiganten Sverige
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OM

UNDERSOKNINGEN

DIGITALT

UTANFORSKAP

Vi pa Elgiganten har stor kunskap om hur teknik kan
bidra till en béttre vardag. Det &r ett samhéllsansvar
att dela med oss av denna kunskap sa att farre 1am-
nas utanfdr pa grund av digitalt utanférskap.

Sedan 2008 har vi darfér genomfért undersokningen
Digitalt utanférskap, en nordisk undersékning som
handlar om attityder, kunskap och anvéndning kopp-
lad till teknik och elektroniska produkter i hemmet.

Unders6kningen Digitalt utanférskap 2024 genom-
fordes av YouGov i april 2024, och inkluderar 4023
norska, danska, svenska och finska respondenter
over 18 ar.

Vad ar digitalt
utanforskap?
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Digitalt utanforskap uppstar nér vissa
har kunskap och god tillgang till teknik
och digitala tjanster - samtidigt som
manga andra inte har det. Denna skillnad
kan forstérka olikheter i samhéllet och
begridnsa mdjligheter for dem som
hamnar i digitalt utanforskap.
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Visste du att...

Tva tredjedelar av Sveriges
vuxna befolkning bedoms
ha grundldggande digitala
fardigheter. Det 6vertraffar
EU-genomsnittet, men
ligger samtidigt klart under
EU:s mal pa 80 procent.

2 422 000 norska hem
har tillgang till snabbt
internet. Det &r 76 000
fler an aret innan.

e

En fjardedel av befolkningen
i Danmark upplever
utmaningar i métet med den
digitala offentliga sektorn.

Det finns totalt 9,21 miljoner
mobilenheter i Finland, vilket
motsvarar 1,5 mobil per per
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1. TEKNISK KLASSKILLNAD

Vi kan mer om teknik &n nagonsin tidigare och har till-
gang till en uppsjo av digitala tjdnster. Men det har sitt
pris. En av tre anser att den digitala kappl6pningen har
skapat en digital klyfta i samhéllet och fér mer &n en
tredjedel har teknik blivit sa kostsamt att de inte klarar
att hdnga med i utvecklingen. Detta kan forstérka det
digitala utanférskapet dver tid.

(

"Tekniken har blivit sa utmanande att det 2024
ar svart att hanga med i utvecklingen.” 2023

En i Norden
kdmpar med att hénga
med i den tekniska
utvecklingen eftersom
den blivit for krdvande.
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"l vilken grad upplever du att tillgang till och 2024 Pa nordisk niva anser
kunskap om teknik och digitala verktyg har 2023 att olika tillgang till
skapat en klasskillnad i dagens samhélle?” teknik och brist pa kunskap

skapar okad klasskillnad.

32% o
26% E28
”Jag har familjemedlemmar som inte kan 2024 familjemedlemmar
anvinda en smarttelefon eller internet.” 2023 vet inte hur de anvénder
smarttelefon eller internet.
Ee 19%
"Jag missar saker for att jag saknar I 2024 uppger att de miss-
tillgang till teknik.” 2023 ar saker for att de saknar

tillgang till teknik.
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"Teknik har blivit sa kostsamt att det &r 2024
svart att hdnga med i utvecklingen.” 2023

32%

Ekonomi &r ett hinder
for att klara att hénga
med i den tekniska
utvecklingen for

i Norden.

"Om ditt barn saknade ratt teknik for skolarbetet, M 2024
till exempel en bra dator eller surfplatta, har ditt 2023
hushall ekonomi att kopa utrustningen sjélv? Nej,

vi har inte ekonomiska forutsattningar till detta.”

Manga uppger att de

inte har rad att investera

i ny utrustning till barnens
skolarbete.

uppger att de inte har
madjlighet att képa ny
teknik av ekonomiska skal.
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"Har du avstatt fran att kdpa elektroniska 2024 i Norden
produkter under de tva senaste aren for att 2023 svarar att de av ekonomiska
du tror att du inte har rad med dem?” skal har avstatt fran att képa

teknik.
50% 47% Ly
34%

"Jag kdnner mig isolerad fran samhéllet pa I 202 uppger att

grund av att jag inte har rad med teknik.” 2023 de kénner sig isolerade fran

samhillet pa grund av att de
inte har rad med teknik.

% .
8% 9%
B I "~
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2. ARTIFICIELL INTELLIGENS

Artificiell intelligens (Al) kan l6sa bade stora och sma problem
for individer, organisationer och planeten. Utvecklingen gar

i ett otroligt tempo. Det &r svart att hdnga med och manga &r
skeptiska till den nya tekniken. Det kan skapa en klyfta mellan
de som kan anvéanda tekniken och de som inte kan det.

person i Norden
anvénder Al-program

"Jag har provat program som drivs av artificiell N 02 W
intelligens (som ChatGPT).”

38% aktivt.
0, 0
)
”Jag anvénder program som drivs av artificiell 202
intelligens i min vardag pa jobbet eller i skolan.” i arbets- eller

skolsammanhang.

19%
o 16%
l .
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"Jag ar oroad dver utvecklingen och kommerinte N 2024 person
att prova eller anvinda denna teknik.” i Norden &r oroad
over utvecklingen
inom artificiell
intelligens.
0,
"Jag tror att artificiell intelligens kommer att 2024 tror
foréndra vart sétt att arbeta och léra oss idag.” att artificiell intelligens

kommer att foréandra arbets-
livet och hur vart larande.

(+) 0,
65% 65% 62%

"Jag ér orolig att Al far mitt jobb att férsvinna.” 2024
éroroliga for att den
nya tekniken kan
leda till arbetsldshet.
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3. TEKNISKT SPRAK

Sprak ar gemenskap, identitet och tillhérighet. Det &r
nyckeln till deltagande i samhaéllet och formas i takt
med samhéllsutvecklingen. Med 6kad digitalisering
foljer en strom av tekniska nyord, uttryck och forkort-
ningar. Alla hittar inte fram idenna djungel av ord,

och hamnar pa efterkalken.

O
-

"Det tekniska spraket har blivit sa komplicerat [
att det ar svart att hinga med i utvecklingen.”

2024
2023

Néastan tycker
att det tekniska spraket ar
véldigt komplicerat och
bidrar till att det &r svart
for dem att halla jamna
steg med utvecklingen.
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"Jag tycker att den tekniska terminologin blir I 202 anser att det teknis-
mer och mer komplicerad.” 2023 ka spraket blir svarare, men
fler beharskar terminologin
an tidigare.
31% 31% S
"Jag tycker det ar for manga ord och begrepp I 2024 Nastan anser att
pa dagens marknad.” 2023 det &r for manga tekniska ord

och uttryck att hantera.

44%
36% 36% 34%
"Jag kdnner val till tekniska namn och termer.” I 202 uppger
2023 att de kanner val till
tekniskt sprak.
32%

25%

13
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4. ALDERSSKILLNAD

De &ldre &r bland dem som kédmpar mest med

teknik och det tekniska spraket. Summan av produkter,

tjanster och det snabba tempot i utvecklingen blir : I I
mycket att hantera. Manga &r beroende av hjélp och

vénder sig till familjen for att fa stod. Fér denna grupp é&r

teknik viktig eftersom den bidrar till att géra vardagen

enklare och tryggare fér manga.

"Jag é&r orolig fér om jag kommer att klara att I 202 W
hénga med i den tekniska utvecklingen nér 2023
jag blir dldre.”
Néstan oroar
sig for om de klarar att halla

jadmna steg med framtidens
tekniska utveckling.

26%




ELGIGANTEN - DIGITALT UTANFORSKAP 2024

"Jag tycker det dr svarare att hinga med i den B 202 tycker att den
tekniska utvecklingen idag &n det var for fem 2023 tekniska utvecklingen gar sa
arsedan.” snabbt att det & mer utman-

ande att hinga med idag &n
for fem ar sedan.
64%
64%

"Skulle du haft mer kontakt med familje- I 202 séger att de skulle

medlemmar éver 75 ar om de var mer digitala?” 2023 haft mer kontakt med aldre

familjemedlemmar om de var
mer digitala, till exempel pa
sociala medier.

"Har du under det senaste aret blivit tillfragad av foréldrar,
mor- och farforaldrar eller dldre om hjélp med digitala verktyg
eller teknik, till exempel att ansluta till router eller smart-tv
osv? Ja, flera ganger.”

4%

har ombetts
hjélpa till med digital
utrustning som router
och smart-tv flera ganger
under det senaste aret.

Hl 202
2023

15
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5. GENERATIONSSKILLNAD

Teknik &r en naturlig och integrerad del av vardagen
for barn och unga. De tycker att féréldrarna &r digitala
dinosaurer som tjatar om fér mycket skdrmtid, och
som inte forstar deras universum. Barn &r méstare

pa tekniken, men samtidigt verklighet sarbara for
mobbning, utanférskap och trakasserier pa natet.

"Hur svart tror du det &r for foréldrar att hdnga I 202
med i/ha dverblick dver barnens digitala liv? 2023
Vildigt svart.”

51%

40%,

anser att det ar
mycket svart att ha dverblick
over barnens digitala liv.
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"l vilken utstrackning har ditt/dina barn upplevt  EEE 2024 har
diskriminering, utanforskap eller mobbning nar 2023 upplevt att deras barn
de har spelat spel?” blivit diskriminerad,

utesténgd eller mobbad
nér de spelat spel.

18% es
(173
"Jag tycker att barn spelar alldeles for 2024 av foraldrarna
mycket dataspel.” 2023 i Norden anser att deras barn

spelar for mycket videospel.

57%
46%
"Foraldrar bor visa lika stort intresse nérbarnet I 2024 Manga ér positiva till dator-
spelar dataspel som nér det deltar i idrott.” 2023 spel. anser att

foraldrar bor vara lika intres-
serade av datorspel som av

idrott.
54%
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6. DIGITALA HOT

Vi &r storanvéndare av tjdnster pa internet och lamnar information

om oss sjélva i den digitala sféren. Alla vet inte vad de delar. Hackning

&r ett hot pa digitala plattformar mot bade individer och organisationer. Aven om
det kan drabba alla kan de mest digitalt utsatta vara extra sarbara for angrepp.

"l vilken utstriackning oroar du dig for féljande Bl 002 w
i vardagen? Jag dr mycket bekymrad dver att 2023
jag kommer att bli hackad.” ér oroliga for

hackning.
4% 4% 39%
"Vet du vem du ska kontakta om du blir Bl o024 avinvanarnaide
hackad? Nej.” 2023 nordiska ldnderna vet inte

vem de ska kontakta om

58% deras konton hackas.
51% Do i
44%
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elektroniska produkter.”

42% = 399

"l vilken utstrackning oroar du dig for féljande 202 Att férlora nagot man har
i vardagen? Att jag forlorar det jag har lagrat i 2023 lagrat i molnet, oroar sig
molnet.” i Norden dver.

31%
26% 21% L

"l vilken utstrackning oroar du dig for féljande Bl 202 ar oroliga
i vardagen? Att jag tappar mobilen eller andra 2023 for att tappa personliga,

elektroniska produkter
som mobiltelefonen.

"Vet du vilken digital information du uppger
nar du anvander internet? Nej.”

45%

Bl 2024
2023

Nastan invanarei
Norden vet inte vilken typ av
information de lamnar ut nér
de &r pa internet.

19
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ELGIGANTEN FOUNDATION

| sju ar har Elgiganten Foundation gett ekonomiskt stdd,
produkter och rad till organisationer. Ar 2024 uppger
en av tre svenskar att det blir allt svarare att hdnga med
i den tekniska utvecklingen. Att bekdmpa digitalt
utanférskap &r viktigare @n nagonsin.

"

Digitalt utanfor-
skap ar en stor
utmaning for
samhadllet, och
Vi ar manga som
maste arbeta till-
sammans for att
minska det.

20



- Tekniken berikar vara liv, men
manga ménniskor &r utestédngda
fran den tekniska utvecklingen.
Tack vare Elgiganten Foundation
okar livskvaliteten och delaktig-
heten i det digitala samhéllet for
fler ménniskor, sdger Respina
Gholinia, PR and Communications
Manager Elgiganten Sverige.

Elgiganten Foundation grundades
2017 och har sedan dess delat

ut fondelmedel arligen till
organisationer och féreningar
som arbetar for att motverka
Digitalt utanforskap. Fonden har
bland annat stéttat laxhjélp for
skolelever, surfplattor till &ldre
och digital utrustning till familjer

i kris. Detta ger utsatta grupper
tillgang till teknik och bidrar till att
minska den digitala klyftan. De
lokala varuhuscheferna fér en
dialog med de organisationer
som far stdd, vilket sékerstéller
en god forankring och goda
relationer med lokalsamhéllet.

- Som Nordens stérsta elektro-
nikkedja och experter pa teknik
har vi bade en unik méjlighet och
ett stort ansvar att géra ny teknik
ofarlig och utbilda i ny teknik. Vi
kan vara goda radgivare fér dem
som kdmpar med tekniken. Pa
Elgiganten vill vi hitta |6sningar
som &r anpassade till individens
behov”, séger Respina Gholinia.

Arets undersskning i Digital
utanférskap visar att en av fyra

svenskar anser att tillgang till och

kunskap om teknik och digitala
verktyg har skapat en klassklyfta
i dagens samhalle.
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- Digitalt utanférskap &r en stor
utmaning fér samhéllet, och vi
&r manga som maste arbeta till-

sammans for att minska det. Jag
anser att Elgiganten Foundation
&ren investering i framtiden som
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TROR

ATT ARTIFICIELL INTELLIGENS
KOMMER ATT FORANDRA
DERAS JOBB OCH ARBETSLIV,
MEN FA ANVANDER Al

Undersokningen Digitalt utanférskap 2024 visar att 65 procent
av svenskarna tror att Artificiell Intellligens, Al kommer att
fordndra hur vi arbetar och |&ér oss idag. Samtidigt &r det bara

13 procent som anvénder Al péa jobbet eller i skolan - ett oroande
gap, séger Niclas Eriksson, VD Elgiganten Sverige.

et ar forsta gangen som undersdkningen
Digitalt utanfdrskap staller fragor om
artificiell intelligens. Arets rapport visar
att 25 procent av svenskarna séger att
de &r oroliga fér utvecklingen och inte vill

prova eller anvénda tekniken alls. Det ar
fler &n de 13 procent som séger att de anvénder Al
som ett hjélpmedel i sitt arbete eller sina studier.

22

- Vi bevittnar en teknisk revolution, och denna teknik
kommer att paverka nédstan alla aspekter av vara liv.
Undersokningen Digitalt utanférskap visar att 65 procent
av de tillfragade inser att vi star infor en radikal férandring.
Dérfor &r det oroande att Al for nérvarande bara anvénds
aktivt av ett fatal. Vi riskerar att fa en stor klyfta mellan de
som anvander tekniken och de som inte gor det, sdger
Niclas Eriksson, VD Elgiganten Sverige.



DEFINITION - DETTA AR ARTIFICIELL INTELLIGENS:

Teori och utveckling av datasystem som utfor uppgifter som normalt sett
kraver mansklig intelligens. Sadana uppgifter kan innefatta taligenkénning,
inldrning, synuppfattning, datorstodd matematisk analys, resonerande,
problemldsning, beslutsfattande och dversattning av sprak.




UTFORSKA ARTIFICIELL INTELLIGENS

Det finns flera leverantérer som ger dig tillgang till artificiell intelligens. Det finns ocksa

manga appar och webbplatser som efterliknar dem, sa var noga med att vlja den ursprungliga

leverantdren. Har @r nagra av de storsta:

« OpenAl tillhandahaller den mest kdnda sprakmodellen ChatGPT. De tillhandahaller ocksa
Dall-E, en Al-modell som kan generera bilder fran textbeskrivningar. De har ocksa
tillkdnnagivit lanseringen av Sora, ett program dar du kan skapa videor genom att skriva
en text om vad du vill.

» Midjourney &r en text-till-bild-generator dér du kan skriva in en textbeskrivning och skapa
unika och kreativa bilder. Anvénds flitigt av konstnérer och designers.

« Google Gemini &r en stor sprakmodell som &r utformad for att forsta och generera
manniskoliknande text. Anvénds av en mangd olika applikationer som chatbottar,
textgenerering, maskinéverséttning med mera.

» Meta LLaMA 3 &r ocksa utformad for att férsta och generera ménniskoliknande text.
Dessutom forvéntas LLaMA 3 sa smaningom kunna hantera andra typer av data,
till exempel bilder och ljud.

Fhse .




"

Ungefar var femte
svensk uppger att
de ar oroliga for
att Al kan gora
dem arbetslosa.

En av fyra svenskar har provat ChatGPT eller andra
program som drivs av artificiell intelligens, enligt
undersdkningen. Nar OpenAl lanserade ChatGPT i
november 2022 stod det i stark kontrast till tidigare
Al-varianter. De var ofta otillgdngliga for de flesta,
men med nya konsumentanpassade ldsningar fick
manga fler tillgang till Al. Aven bland dem som kallar
sig "teknikpessimister” uppger éver 20 procent att
de har testat artificiell intelligens.

Med den nya insikten och uppmérksamheten

har ocksa foljt en betydande oro for vad den nya
tekniken innebér for dem. Al &r sérskilt lampad for
automatisering av jobb, sérskilt sddana som inne-
fattar rutinuppgifter. Dessa jobb kan latt tas 6ver av
artificiell intelligens och leda till att manga forlorar
sina jobb. Ungefar var femte svensk uppger att de
ar oroliga for att Al kan géra dem arbetsldsa.

ELGIGANTEN - DIGITALT UTANFORSKAP 2024

Niclas Eriksson
VD E!Igiganten Sverige

- Vi maste ta den hér oron p4 allvar, men vi som
individer, de organisationer vi arbetar i, skolor och
vara beslutsfattare maste ocksa vi inse att Al &r hér
fér att stanna och inte kommer att forsvinna. Atmin-
stone maste vi underlétta medvetna val genom att
tillhandahalla kunskap om den nya tekniken och ge
tillgang till den, séger Niclas Eriksson.

25
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FLER UNGA
HAMNAR PA
EFTERKALKEN
DIGITALT

Arets undersékning i Digitalt
utanférskap visar att att mer
an hélften av Sveriges ung-
domar tycker att det &r svéarare
att hdnga med i all ny teknik
idag, jamfort med for fem ar
sedan. Undersdkningen visar i Q=i gy
att den 6kande digitaliseringen & B A
av bade offentliga och privata

tjanster kan leda till ett 6kat
utanfdrskap bland unga.

Karolina Ahs Karlssc] ’
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| undersdkningen Digitalt utanfor-
skap 2024 uppger 20 procent av
personer under 30 ar att de har
teknik hemma som de inte vet
hur de ska anvénda. Den snabba
teknikutvecklingen kan gora det
svart for manga manniskor att
halla sig uppdaterade med ny ut-
rustning och programvara. Detta
sker samtidigt som bade offentliga
och privata organisationer digital-
iserar allt fler av sina tjanster.
Manga kréver till exempel digital
identifiering, men i Sverige uppger
30 procent av personer under 30
ar att de séllan anvénder BankID.
Upp till 14 procent anvéander inte
tjdnsten dverhuvudtaget.

- Paradoxalt nog 6kar digitali-
seringen i Sverige den digitala
klyftan mellan de som drar nytta

bidrar till kade klassklyftor i samhéllet.

DIGITALT UTANFORSKAP | KORTHET:
« 20 procent av unga i Sverige mellan 18 och 30 ar anvander inte Swish.
» 20 procent av personer under 30 ar i Sverige uppger att de har teknik

12 procent som uppger samma sak.

pa nétet for att de saknat en app eller ett program.
« En av tre svenskar anser att ojamlik tillgang till och kunskap om teknik

av tekniken och de som inte gor
det. Vissa saknar digital kompe-
tens och har svart att anvénda
standardiserade I6sningar som
BankID. Andra &r rddda for att
gora misstag eller Idmna digitala
spar. Om vi inte inkluderar alla
riskerar vi att skapa ett digitalt
utanférskap. Det &r en utmaning
som bade offentliga och privata
organisationer behdver ta pa all-
var, sager Karolina Ahs Karlsson,
Head of Marketing & E-commerce
Elgiganten Sverige.

Néstan alla ungdomar kan han-
tera en mobiltelefon och sociala
medier i den. Utmaningar uppstar
i grénssnittet mellan det som hén-
der i telefonen och i den verkliga
vérlden. Var tredje svensk under
30 ar séger i undersdkningen att
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hemma som de inte vet hur de ska anvénda. | aldersgruppen 60+ &r det

« En av fyra svenskar har upplevt att de inte kunnat kdpa varor eller tjénster

de k&nner sig mer ensamma pa

grund av digitaliseringen. Endast
10 procent av de éver 60 ar séger
samma sak.

- Det visar tydligt hur digital
teknik &r en stor del av livet

for den yngre aldersgruppen.
Elgiganten &r en aktdér som
kommer att bidra till att 6ka den
digitala inkluderingen. Vi ska ta
vart ansvar och vi ska fortsétta
att belysa bade utanférskap och
innanforskap. Samtidigt behdver
fler privata aktdrer och offentliga
myndigheter samarbeta béttre for
att forhindra att ojamlikheterna
vaxer. Digitaliseringen erbjuder
fantastiska mojligheter for alla,

sa lange vi ser till att tekniken
kommer alla till del, séger

Karolina Ahs Karlsson.
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ELGIGANTENS
UPPMANINGAR

| den hér rapporten har vi granskat hur
bristande tillgang till, och kunskap om,
teknik och digitala verktyg kan leda till
digitala klyftor och utanfdrskap. Vi kan
konstatera att manga har svéart att hénga
med i den allt snabbare tekniska och
digitala utvecklingen idag.

Elgiganten vill vara med och bidra till

en dkad inkludering genom en rad

olika initiativ. Vi vill ocksa uppmana fler
aktorer att vara med i det viktiga arbetet

med att minska det digitala utanférskapet.
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AGERA FOR

ATT MINSKA

DET DIGITALA
UTANFORSKAPET

Runt en miljon svenskar lever helt eller del-
vis utanfor det digitala samhéllet. Politiken
har ett ansvar att satta det digitala utanfor-
skapet pa den politiska dagordningen.

Som marknadsledare inom hemelektronik
och vitvaror vill Elgiganten fortsétta att bidra
till att lyfta problematiken.

ELGIGANTEN VILL:

« Att beslutsfattare och politiker sétter
tydliga mal om att minska det digitala
utanforskapet

« Att det i samhillet genomfors ett kun-
skapslyft kring digitalisering genom
satsningar i exempelvis skola och pa
bibliotek

« Engagera néringslivets olika delar for
att minska det digitala utanforskapet
genom att ta initiativ till ett nérings-
livsnatverk



FORSE
SVENSKARNA
MED KUNSKAP
OM TEKNIKENS
MOJLIGHETER

Kunskap kring ny teknik och digitala
verktyg och I&sningar méaste spridas till
fler. Darfor behdver bade det offentliga
Sverige och vi i néringslivet engagera oss
i utbildning och kunskapsdelning om
teknikens madjligheter.

ELGIGANTEN VILL:

o Attvi sjdlva satsar pa att ta en &nnu mer
radgivande roll bland annat genom guider,
artiklar och véagledande videos online

« Erbjuda utbildning i Elgigantens varuhus
dér de som behdver ldra sig mer om den
nya tekniken kan fa hjalp

« Attvi ser over det sprak som vi sjélva
anvander nér vi beskriver vara varor och
tjanster
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TILLGANG-
LIGGOR TEKNIK
TILL FLER

For 6kad inkludering i samhéllet behdver
teknik tillgéngliggoras till fler, oavsett alder,
bakgrund och ekonomiska fdrutséttningar.
Utan tillgang till teknik hemma kan det
exempelvis vara svart att klara skolarbetet.
Att stbtta organisationer som arbetar for
digital inkludering &r ett sétt att bidra till
minskat digitalt utanférskap bland unga.

ELGIGANTEN VILL:

« Fortsétta att stotta Barnens Dator, genom
att skédnka dem bland annat datorer

« Fortsétta att stotta Laxhjéalpen genom att ge
stiftelsen stod bade i form av ekonomiska
resurser och produkter, sa att fler kan na
gymnasiebehorighet oavsett bakgrund

« Utdver vara langsiktiga samarbeten med
Laxhjélpen och Barnens Dator ocksa stdtta
andra organisationer, dar vart fokus &r pa
unga och éldre som drabbas av digitalt
utanforskap.

« Att beslutsfattare fattar politiska beslut
som ger dkad mdjlighet att behalla arbets-
tillfallen i Sverige samt beslut som gor
det mdjligt att férléanga livet pa varor och
produkter
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VAD AR DIGITALT
UTANFORSKAP?

Digitalt utanforskap uppstar nér vissa

har kunskap och god tillgang till teknik

och digitala tjanster - samtidigt som

manga andra inte har det. Denna skillnad

kan forstéarka olikheter i samhéllet och ’
begréansa majligheter for dem som

hamnar i digitalt utanforskap.

ELGIGANTEN )



