Lis mer om de kopvillkor som giiller for Elgiganten.
Allmént
Foljande kopvillkor géller fran 2022-06-02 till och med 2023-07-06

Kopvillkoren utgor tillsammans med din bestéllning, som bekréftats genom en
orderbekriftelse, avtalsunderlaget for kdpet. Kopvillkoren och annan information pa
www.elgiganten.se finns bara pa svenska.

For att kunna handla p4d www.elgiganten.se méste du ha fyllt 18 ar.

Dessa villkor géller ndr du som konsument gor kop pa www.elgiganten.se. Om du handlar
genom ett foretag géller istillet eventuella andra 6verenskomna kopvillkor eller den svenska
koplagen (1990:931).

Dir det i dessa kopvillkor stélls krav pa skriftlig dokumentation uppfylls detta genom e-post,
sms, brev eller liknande.

1. Parter

”Séljaren” dr: ELGIGANTEN Aktiebolag eller ett annat foretag ("Partner”), som dr en extern
sdljare (d.v.s. inte Elgiganten Aktiebolag) av egna varor pd www.elgiganten.se. Att
forsiljning sker fran Partnern framgér tydligt i varukorgen och pé orderbekriftelsen, och det
ar da Partnern du ingér avtal med. Betalningen sker emellertid via elgiganten.se oberoende av
om det ér Elgiganten Aktiebolag eller Partnern som ér séljare, se punkt 3.

Kontaktuppgifter till Elgiganten Aktiebolag framgér nedan, medan ni hittar kontaktuppgifter
till Partnerna genom att folja lénken for varje Partner som visas i anslutning till varan.

Information om Elgiganten Aktiebolag:

Org.nr. 556471-4474
Adress till huvudkontoret: Franzéngatan 6, 11251 Stockholm, Stockholms 1én
Telefon till kundtjanst: 0771 - 115 115

”Séljare” bendmns nedan som vi”, "oss” eller “’séljaren”. Kdparen ér: den person som ar
angiven som kopare i bestdllningen, och bendmns nedan som du”, ’dig”, ’din” eller "ditt”.

2. Din bestéllning

Niér vi mottar din bestéllning bekréftar vi bestillningen och skickar automatiskt en
orderbekriftelse till dig pa den e-postadress du har angett. Lis noggrant igenom
orderbekriftelsen nir du far den, och kontrollera att orderbekriftelsen 6verensstimmer med
bestéllningen.

Om Partnern inte godtar din bestéllning far du ett meddelande om det via e-post direkt fran
Partnern.



Avvikelser mellan din bestillning och orderbekriftelsen betraktas som ett nytt erbjudande
fran oss, som du kan godta eller tacka nej till. Om du har bestdllt mer &n en produkt kan det
forekomma att du far produkterna i separata forsandelser.

Vi forbehaller oss rétten att annullera din bestéllning eller en del av den om produkten &r
slutséld. Om en produkt ar slutséld far du ett meddelande om det, eventuellt tillsammans med
information om vad vi kan erbjuda istéllet. Du far mdjligheten att godta vért nya erbjudande
med de dndringar vi anger jamfort med din bestéllning, eller helt annullera bestédllningen.
Vidare forbehaller vi oss rétten att annullera bestillningar avsedda for vidareforséljning.

Om ett skriv- eller tryckfel av betydande omfattning har féorekommit fran séljarens sida, i
annonser och dylikt och/eller i webbutiken, som éar storre dn 15 % av det normala
forsdljningspriset, kan séljaren ensidigt dndra, ta bort eller avvisa bestéllningen. Det géller
dven om kunden har fatt en orderbekriftelse eller liknande. Vi forbehéller oss ocksa ritten att
avbryta din bestdllning, samt att inte uppratthalla vara kundgarantier till f61jd av force
majeure. Detta giller om det inte &r mojligt att uppfylla villkoren i avtalet. Detta kan bero pa
extraordindra omstédndigheter och héndelser som Elgiganten Sverige inte kunde ha forutsett
som krig, extraordindra naturhéndelser, brand, strejk och pandemier.

Vi har mojlighet att gora andringar fram till dess att varan skickas fran vart lager. Om varan
har skickats frén vart lager maste du anvénda angerrétten.

Du kan ldsa mer om din bestéllning pé elgiganten.se. Om du vill ringa oss kan du kontakta
Elgigantens kundtjénst p4 0771 - 115 115. Vid kdp av varor fran Partner méste du kontakta
Partnerns kundtjanst direkt.

1. Logga in pa "Mina sidor”
2. Klicka pa ”Orderhistorik™
3. Vilj sedan “Kontakta partner”

3. Betalning

Niér du handlar pa www.elgiganten.se dr det Elgiganten Aktiebolag som hanterar betalningen.
Vid fragor om betalning kan du kontakta Elgigantens kundtjénst pd 0771 - 115 115.

Alla priser ar inklusive moms. Orderdversikten inkluderar alla kostnader forknippade med
varan, som exempelvis porto, frakt, emballage etc.

Vid betalning kan du vélja bland de betalningsmetoder vi erbjuder i kopprocessen. For att
minimera risken for obehorig atkomst krypteras dina kortuppgifter och all information
rorande transaktionen skickas via SSL/ Secure Sockets Layer. Vi anvéander oss av
MasterCard SecureCode, Verified by Visa och American Express SafeKey. Nar vi har
mottagit din bestédllning gor vi en reservation pa ditt betalningsmedel for att sékerstélla att det
finns tillrackliga medel for att ticka kdpbeloppet och slutfora transaktionen. Om ingen
reservation kan goras forbehaller vi oss rétten att annullera bestéillningen. Du far da
information om en eventuell annullering.

Om du under képprocessen véljer att lagra kortnumret for framtida kop s& kommer dina
betalningsuppgifter att lagras krypterat och sékert hos var betalningsférmedlare, dessa kan
sedan anvéndas for att genomfora framtida transaktioner. Ditt samtycke till detta inhdmtas



under kdpprocessen. Ett lagrat kortnummer kan sedan enkelt raderas under kopprocessen
(eller senare i min profil)

Om du anvinder betalkort, PayPal, Swish, Apple-Pay eller direktbetalning via bank som
betalningsmetod debiteras du nér vi bekriftar din bestéllning och leverans har pabdrjats hos
oss. Det giller ocksa vid forhandsbestillning av produkter som blir tillgéngliga framét i tiden
eller som har ett obekréftat leveransdatum.

Klarna Faktura som betalningssétt dr endast tillgéngligt for privatpersoner och kan inte véljas
av foretag oavsett foretagsform. Denna betalningsmetod kan inte anvéndas vid kdp fran
Partner.

Om du viljer faktura skickas den med e-post fran Klarna inom 24 timmar efter att ordern har
skickats, och med det forfallodatum som angetts under kopprocessen. Inga extra avgifter
tillkommer vid kop mot faktura. Observera att du alltid maste ange ett fullstandigt
personnummer vid kop med Klarna Faktura. Klarna gor en kreditvérdering for att utvardera
om du fér handla for det valda beloppet. I den kreditvarderingen tittar Klarna huvudsakligen
pa tre saker: tidigare betalningshistorik hos dem, hur mycket du vill handla for och extern
information som Klarna hamtar fran ett kreditupplysningsforetag (du far ett meddelande om
att information har inhdmtats fran kreditupplysningsforetaget). Det dr alltsa en kombination
av flera olika faktorer som avgor om kdpet gér igenom. Om kopet inte gér igenom med
faktura kan du genomfora bestédllningen med en annan av de betalningsmetoder som vi
erbjuder. Om du har fradgor om kreditvirderingen ber vi dig kontakta Klarna pa 08 - 120 120
10 mé—fre. kl. 8.00-22.00 och 16r-s6n. kl. 10.00-17.00. Fér mer information om Klarnas
personuppgiftshantering hanvisar vi dig till Klarnas dataskyddspolicy.

Om du far erbjudanden om finansiering som betalningsmetod undertecknas avtalet med
villkoren elektroniskt av dig under betalningsprocessen. Det dr ett avtal mellan dig och var
finansieringspartner. Kontoinnehavaren &r inforstadd med att kontot belastas med réntor pa
det aktuella utestaende beloppet, och att det tillkommer kostnader utover det som visas i
webbutikens orderdversikt. Vid utebliven betalning tas drojsmalsrénta ut enligt gédllande
svensk lag om réantor vid forsenad betalning (Réntelagen 1975:635). Avgifter kan &ven
komma att tas ut enligt svenska lagar for inkasso (Inkassolagen 1974:182) samt (Lag om
erséttning for inkassokostnader m.m. 1981:739).

Vid abonnemangskdp da ett avtalat belopp exempelvis ska dras varje ménad, lagras dina
betalningsuppgifter krypterat och sékert hos var betalningsférmedlare och kan endast
anvindas av vér leverantdr for att genomfora transaktionen. Samtycke till detta inhdmtas
ocksé under kopprocessen.

4. Oppet kop

Elgiganten ldmnar 30 dagars 6ppet kop. For alla klubbmedlemmar som registrerar sitt kop pa
kundklubbskontot vid koptillféllet erbjuder vi 50 dagars 6ppet kop. Produkter levererade av
Elgiganten Aktiebolag kan returneras i butik. Ta med produkten, kvittot och eventuellt
emballage till butiken, sa far du pengarna tillbaka for kdpet. Produkten maste vara komplett,
ren och oskadd.

Undantag drtjénster, kok, presentkort, pa-kdpet-produkter samt produkter med
abonnemang. Mobiltelefoner, programvara, spel, film och hygienartiklar (tandvard-, harvérd-,



kroppsvard- och hérborttagningsprodukter, in-ear horlurar och in-ear bluetooth headset)
aterlamnas i obruten forpackning. For produkter som laddas ner digitalt &r &ngerrétten
forbrukad nér du har fétt atkomst till licensnyckeln.

Villkoren for ppet kop vid kdp fran Partner framgar under kdpprocessen, pa
orderbekriftelsen och pa mina sidor pa Elgiganten.se

Skicka varor i retur
Varan kan returneras till vart returcenter:

Elgiganten C/O Bring
Bordsvégen 3
558 10 Jonkoping

Produkten ska skickas tillbaka till oss med foretagspaket (ej REK.) med Bring, om mgjligt i
originalemballaget, tillsammans med &ngerrittsblanketten (som bifogades orderbekriftelsen
du fick via e-post). Blanketten kan laddas ner [hir] . Koparen star for portot.

Vid utestdende faktura hos fakturaleverantdr méste den betalas innan sista betalningsdatum
dven om varan dr returnerad till ett varuhus.

5. Leverans och forsening

Leveransen av produkterna sker pa det sétt som star angivet pa orderbekriftelsen. Vi bar
risken for produkterna tills de Gvertas av dig, det vill sédga nér du har fatt produkterna i din
besittning.

Vid hemleverans bor du ténka pa att du sjdlv har ansvar for att ta in produkterna i bostaden
och att du maste vara pa plats for att ta emot varorna. Vi kan kriva legitimation innan vi
overlamnar varorna.

Vara hemleveranser utfardas endast till platser dér vi kan né fram till leveransadressen med
vara bilar, pa farbar viag. Bor du i skérgarden dér bat behover anvéndas for vidare transport
fran fastlandet levererar vi godset till baten, varifran du sjélv far bekosta och hantera
leveransen vidare.

Om du har bestéllt inbdrning av produkter bor du ténka pa att du sjdlv har ansvar for att
skydda golv, viggar med mera. P4 grund av arbetsmiljokrav &r vara transportorer skyldiga att
behalla godkind skyddsutrustning, sasom skor pa.

Avbestillning av hemkdrning maste goras senast tva arbetsdagar fore den avtalade tiden. Om
leverans inte kan genomforas pa grund av att det foreligger hinder i bostaden eller om
avbestdllning sker for sent, forbehéller vi oss ritten att inte aterbetala fraktkostnaden. Vid
godkénnande av kopvillkoren godkédnner du dven leverans och installationsavtalet som

finns [hér]

Om leveransen av produkterna blir férsenad ger vi dig information sa fort vi har kunskap om
det liksom information om, och eventuellt nér, leverans kan ske, eller om produkten
(produkterna) ar slutsald(a).



Vid Boka&Hémta i butik som leveransmetod betraktas bestéllningen som annullerad om den
inte har himtats inom 24 timmar efter den tidpunkt som anges pa orderbekriftelsen som
skickas via e-post. Ar varan forbetald ligger ordern kvar fram tills den hiimtats. Denna
leveransmetod dr inte mojlig vid leveranser fran Partner.

Vid leveransmetoder da du ska hdmta bestéllningen i butik, men den betalas under
kopprocessen pa nitet, riknas det som en internetbestdllning som dé regleras av bland annat
den svenska lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, e-handelslagen,
konsumentkoplagen, konsumenttjénstlagen, marknadsforingslagen, tillimplig
personuppgiftslagstiftning (GDPR och den svenska dataskyddslagen) och, i tillimpliga fall,
konsumentkreditlagen. Om du vill ha mer information om dina réttigheter och skyldigheter
vid k&p kan du soka pé dessa lagar pA www.hallakonsument.se

Om du har bestillt mer fin en produkt kan det hiinda att du far produkterna i separata
forsiandelser.

6. Reklamation

fter att du har tagit emot produkterna rekommenderar vi att du sa snart som majligt
undersoker om leveransen motsvarar orderbekriftelsen, om produkterna har blivit skadade
under transporten eller om produkterna annars har fel eller brister.

Om produkterna har fel eller brister kan du beroende pé omsténdigheterna kréva att felet
atgérdas, krdva ny leverans, prisavdrag, erséttning eller att kopet hdvs. Koparen kan kridva
omleverans eller att f4 varan reparerad om detta kan ske utan oskélig kostnad for siljaren.
Anmailan om fel och brister hos produkterna kan goras till oss muntligen eller skriftligen. Det
maste ske inom rimlig tid efter att du har upptickt eller borde ha upptackt felet eller bristen.
Fel pa produkten ska anmalas till oss inom 2 ménader fran att det uppticks. Vi
rekommenderar av bevisskal att du skickar in reklamationen till oss skriftligen. Rétten att
reklamera géller i tre ar efter att du tog emot produkten, om inte annat foljer av en garanti
eller liknande utféastelse. Under de 2 forsta aren har du ett forstarkt skydd (Elgiganten har
under de forsta 2 aren bevisbordan for att pavisa att felet inte dr ursprungligt). Vissa artiklar
som vi sdljer (exempelvis batterier) dr forbrukningsartiklar och funktion och livslangd kan i
dessa fall variera utan att det ror sig om ett fel som dr mojligt att reklamera. Se
instruktionsboken for mer information. Reklamationsrétten &r lagstadgad och géller samtliga
produkter. Reklamationen maste riktas mot séljaren, det vill sdga Elgiganten Aktiebolag eller
Partnern i de fall d& varan inte har salts av Elgiganten Aktiebolag. Vid kop genom foretag har
koparen 2 ars reklamationsritt enligt koplagen.

7. Angerritt

Den svenska lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler ger dig ritt att angra ditt
kop. Angerritten giller for varor och enskilda tjinster. Angerritten forutsitter att du senast
inom 14 dagar efter att du har tagit emot leveransen meddelar séljaren att du vill anvénda
angerrétten, i forsta hand genom att anvinda den angerblankett du har fatt eller annars
skriftligen via brev, e-post eller sms med ordernumret som referens.

For att kunna anvénda &ngerratten méste produkten returneras till oss i det ndirmaste samma
mingd och skick som nér du mottog den. Séljaren har ritt till erséttning for bl.a.
viardeminskning som beror pa att koparen har hanterat varan i stdrre omfattning &n



nodvéndigt. Alla produkter ska returneras till séljaren inom rimlig tid, senast inom 14 dagar
fran ditt meddelande om utovande av angerritten. Eventuell fraktkostnad for returen betalar
du sjélv.

Séljaren dr skyldig att betala tillbaka hela kopeskillingen, inklusive porto for forsdandelsen,
expeditionsavgift, tullavgifter, postforskott etc. Aterbetalning ska ske senast 14 dagar fran
den dag da séljaren tog emot koparens meddelande forutsatt att Elgiganten inom denna tid
fatt varan i retur, eller ett kvitto pd att varan sénts tillbaka.

Produkten kan aterldmnas i butik eller skickas tillbaka till oss med foretagspaket (e¢j REK.)
med BRING, om mojligt i originalemballaget, tillsammans med &ngerréttsblanketten (som
bifogades orderbekriftelsen du fick via e-post). Blanketten kan laddas ner [hér]. Du kan
ocksa vilja att anvinda konsumentverkets standardformuldr som du hittar [hir]. K&paren star
for portot

Vid kop frén en Partner maste varan returneras till Partnern, se information fran Partnern i
samband med kopet.

Vid kop fran Elgiganten Aktiebolag kan varan returneras till vart returcenter:

Elgiganten C/O Bring
Bordsvégen 3
558 10 Jonkoping

Koparen kan inte angra kdp av varor som snabbt minskar i vérde, varor som inte kan
returneras eller ljud- eller bildinspelningar (bland annat CD- och DVD-skivor) eller
datorprogram pa vilka forseglingen ér bruten. Angerritten giller inte varor som med bruten
forsegling inte ldmpligen kan aterlimnas pa grund av hilso- eller hygienskél (tandvard-,
hérvard-, kroppsvard- och harborttagningsprodukter, in-ear horlurar och bluetooth headset)
dar forsegligen har brutits av konsumenten.

Vid kop av digitala, nedladdningsbara produkter som spel och programvara betraktas
produkten som levererad nér du klickar pa ”Se detaljer” pa Mina sidor. Det ir samma
sak som att bryta forseglingen pa en fysisk produkt och gor att Angerritten inte lingre
giller. Angerritten giller inte heller for varor som ir reserverade pa niitet for
avhimtning och betalning sker i butik (Boka&H:imta) da detta ér butiksforsiljning och
inte ren internetforséljning.

8. Personuppgifter
Vid kop frén oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. For fullsténdig information

om Elgiganten Aktiebolags behandling av personuppgifter, vinligen se var
Integritetsskyddspolicy, elgiganten.se/cms/integritetspolicy/personuppgiftspolicy/

Vid frdgor om behandling av personuppgifter i anslutning till kop av Partner méste Partnern
kontaktas direkt.

9. Tvister



Parterna ska forsoka 16sa eventuella tvister i godo. Som konsument kan du dock alltid
hénvisa en eventuell tvist till Allmidnna Reklamationsndmnden (ARN). Du kan kontakta ARN
antingen via deras hemsida www.arn.se

Allménna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Parter i drendet &r sdljaren, det vill sdga Elgiganten Aktiebolag eller Partnern. Alla tvister ska
16sas enligt svensk rétt. Om drendet dras infor domstol ska det avgoras i din (koparens)
domsaga, det vill siga normalt i ndrheten av din boendeort.

Utover Allménna Reklamationsndmnden kan du dven vénda till dig EU:s gemensamma
tvistlosningssida dédr du som konsument kan skicka in klagomal och enas om en 16sning med
néringsidkaren http://ec.europa.eu/odr

10. Abonnemang

Om du har tecknat ett abonnemang eller en produkt med abonnemang godkénner du bade
leverantdrens villkor och Elgigantens villkor. Genom att godkénna dessa villkor godkdnner
du ocksa att det tas en kreditupplysning pé dig och att vi kan hiva kopet om du inte far
godként i leverantorens kreditvirdering. Vid utnyttjande av angerrétten vid kop pé
Elgiganten.se behdver mobiltelefoner kopt tillsammans med abonnemang skickas i retur till
Elgiganten. Inga returer tas emot i véra varuhus. Se mer information om hur du returnerar din
vara under avsnitt 7. ”Angerritt”

Du maste ha fyllt 18 ar for att kunna bestélla abonnemang.
Tidigare kopvillkor

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2022.06.01

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2022.04.30

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2022.06.01

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2021-06-06

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2021-02-07

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2020-10-12

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2019-05-01

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2018-09-02

Kopvillkor for Elgiganten.se till och med 2016-03-08




