LEVERANSAVTAL

Elgiganten samarbetar endast med auktoriserade Elinstallationsforetag. Vara montérer &r anstéllda hos féretag
med auktorisation hos Elsdkerhetsverket och har egna kontrollprogram. De féljer Elsdkerhetslagen 2016:732 och &r
utsedda att vara elsékerhetsledare for egna arbeten och har tillrdckliga kunskaper for detta.

Se Elsikerhetsverkets féreskrift ELSAK-FS 2006:1 och i fsrekommande fall svensk standard SS-EN 50110-1.

Vara kunder kan sjélva kontrollera detta pa www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner

LEVERANS:

- Kunden ansvarar att informera Elgiganten om sadant som kan paverka leveransen, exempelvis svarframkomlig
vég, portkod, vaning, hiss, tranga eller branta trappor etc.

- Elgiganten erbjuder tva olika leveransalternativ samt olika tillval fér kundens produkt som installation, retur och
andra typer av service pa plats i bostaden:

1. Leverans till port/tomtgréns

2. Leverans till anvisad plats

Stockholm & Goteborg: | dessa orter erbjuder vi tjansten Delivery Basic som innebér att vi levererar produkten inom
10 arbetsdagar och aviserar leveransen dagen innan, senast 16:00. Denna tjdnst passar de som pa kort varsel kan ta
emot produkten dagen efter aviseringen, mellan 08-17. Det &r inte mdjligt att fa information om dag eller tid vid ett
tidigare tillfélle &n dagen fore leveransen skall ske.

Ombokning av dag eller tid &r inte mdjligt.

« Leverans till port/tomtgréns och anvisad plats sker inom avtalat tidsfonster. Kunden sékerstéller att det &r "fri
vag” och att hinder for personal och leveransbil &r borttagna. Transportdren kontaktar kunden ca 30 minuter innan
leveransen. Kunden forbinder sig att vara pa plats under hela tidsfonstret.

- Kunden ansvarar for att skydda golv och trosklar samt, i tranga utrymmen végg och tak. Elgigantens transportorer
arbetar med skyddsskor pga. arbetsmiljo och sédkerhet.

« Produkten samt leveranskostnaden skall vara till fullo betalda minimum 48 timmar innan leverans skall utforas.
Vid alla typer av leveranser skall den som mottar produkterna uppvisa en giltig legitimation. Skall en annan
person dn kdparen motta leveransen maste denna vara minst 18 ar och uppvisa bade sin egen samt képarens
legitimation. Med kdpare avses den person som star som mottagare pa kvittot/fakturan, &ven bendmnd som
kund.

« Eneventuell avhokning/ombokning skall ske minst 48 timmar innan leveransens planerade tidpunkt. | de fall en
leverans inte kan utforas eller fullfdljas, och ansvaret ligger pa kunden, aterbetalas inte kostnaden for leveransen
samt de tillval som bestéllts. Detta géller &ven om en avbokning/ombokning skett férsent.

RETUR AV PRODUKT:

« | samband med leveransen av den nya produkten har Elgiganten méjlighet att ta med den gamla produkten for
miljdatervinning. | alla férekommande fall skall den tidigare produkten vara urplockad samt, i férekommande fall,
avfrostad. Om kunden har valt ett leveransalternativ utan installation skall produkten &ven vara avinstallerad fran
el, vatten samt avlopp. Avinstallation av den tidigare produkten ingar endast vid en bestéllning av en installation.

« Bestallningar av miljoretur sker i samband med en leverans och tjdnsten kan inte kdpas separat. Vid bestéllningen
skall kunden ange hur manga produkter som dnskas returneras samt |[&mna en uppskattning om storlek och vikt.
Elgiganten &ger rétt att neka en retur som transportéren inte kan hantera.

- Aven vid leveranser till port/tomtgréns erbjuder Elgiganten miljéreturer. Produkten skall da vara placerad dar
leveransen av den nya produkten sker. Notera att detta skall vara gjort innan leveranstillféllet. Transportoren
arbetar med tidsplanering och kan inte vénta pa plats.
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INSTALLATIONER:

Kraver kundens produkt en fast elanslutning skall detta meddelas Elgigantens personal vid képtillfallet da

det medfdr en extra kostnad. Vid fast anslutning i kopplingsdosa ska kopplingsdosan vara utrustad med
dragavlastning. Kopplingsdosor placerade i badrum ska &ven vara utrustade med fukttatning.

Samtliga produkter installeras och monteras enligt féreskrifterna i bruksanvisningen. Kunden ansvarar for att
sékerstalla sa produkten far plats pa den avsedda platsen dér installationen skall utféras samt att slangar och
produktsladdar racker till i [dngd.

Vid kép av tillvalet "installation” avinstallerar montéren den tidigare produkten och I&mnar den pa platsen. Onskas
miljéretur av produkten, kops denna tilldggstjénst separat.

Installation och montering sker pa den, av kunden, férberedda och anpassade platsen. Observera att ugn/héll/
spis samt inbyggnadsmikro skall placeras max 0,5 meter fran avsett eluttag/kopplingsdosa. Disk/tvattmaskin/
torktumlare/kyl/frysskap skall placeras max 1,2 meter fran avsedda eluttag/anslutningar.

El samt i forekommande fall vatten och avlopp kopplas alltid in pa befintliga uttag. Montdren sékerstéller dven att
produkten star balanserad i vag.

Elinstallation genomf6rs endast pa framdraget eluttag/kopplingsdosa med avsedd spanning for produkten.
Elinstallationen gérs med den produktsladd som medfdljer den nya produkten alternativt produktsladden fran den
gamla produkten om den beddms vara i gott skick. Framdragning av nya eluttag eller flytt av befintliga ingar inte.
Eluttag och produktsladd ska vara |att atkomligt efter installation fér att kunna skilja produkten fran elnétet. For
diskmaskin ska eluttaget vara placerat i ett annat utrymme &n installationsutrymmet, 300mm &ver golvet.
Tillbehor sa som forlangningar for avlopp ingar inte utan kdps till separat. Férlangning av slangar fér avlopp &r
endast tillatet i vatutrymmen med golvbrunn.

Snickeriarbete samt haltagning i véggar och skap ingar inte.

Vid installation av en diskmaskin/kyl/frys/Side by Side (SBS) maste det finnas ett vattentétt underléagg
(Iackageskydd) placerat under produkten. Detta medféljer inte produkten utan képs som tillbehor.

Efter utford installation testar installatéren att produkten fungerar (géller ej efter utférd omhéngning av dérren

pa kyl och frysskap) samt tar med emballaget i retur. | de fall en installation inte kan utféras eller fullfsljas, och
ansvaret ligger pa kunden eller dennes utrustning, aterbetalas inte kostnader fér leverans och tjénster.

TVATTMASKIN & TORKTUMLARE/TORKSKAP
Kundens ansvar:

Det skall finnas en fungerande avstdngningsventil med manéveranordning (t ex ballofix) vid kallvattenanslutningen
samt en godkénd avloppsanslutning i enlighet med foreskrifterna i bruksanvisningen. Installation av tvattmaskin
utférs endast pa kallvattenanslutning.

Vid installation av en tvattmaskin och/eller torktumlare, maste installation ske i ett vatutrymme med golvbrunn.
Eluttag for stickpropp skall féregas av en jordfelsbrytare.

Vid installation av tvdttmaskin och torktumlare i tvatt-pelare skall det sékerstéllas att avsedd monteringssats finns
pa plats for montering. Férhdjningssockel &r inte godként vid pelarmontage.

Torktumlare och torkskap med franluftsfunktion placeras och installeras i enlighet med bruksanvisning.
Placeringsanvisningar for tvattmaskin/torktumlare/torkskap, se bilaga I.

DISKMASKIN
Kundens ansvar:

Vid installation skall golvsockel samt kdksskap vara borttagna. Sékerstall att golvet under diskmaskinen &r plant
med dvrigt golv sa produkten kan placeras i vag. Eventuella rérdragningar bakom diskmaskinen kan géra att
diskmaskinen inte ligger i linje med koksskapen.

Hal med minsta dimension av 10cm for slangar och elkabel skall vara forborrat i koksskapet.

Det skall finnas en fungerande avstangningsventil med mandveranordning (t ex ballofix) vid
kallvattenanslutningen. Vid installation av en diskmaskin till blandare skall blandaren vara anpassad med
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avsténgningsventil. Installation av diskmaskin utférs endast pa kallvattenanslutning.

- Vid installation av en hel- eller halvintegrerad produkt ingar inte montering av frontlucka eller dérrfront, detta &r en
tillaggstjanst som kops separat.

« Ett oskadat och vattentatt underlagg (lackageskydd) skall placeras under produkten. Detta kips separat.

INBYGGNADSUGN OCH HALL

Kundens ansvar:

« Tillse att det finns tillrdckligt med utrymme for din produkt dér den skall installeras, vi utfér inga snickeriarbeten.
Det skall finnas ett fungerande eluttag/kopplingsdosa max 0,5 meter fran avsedd produktplacering.

« Elinstallation genomfdrs endast pa framdraget eluttag/kopplingsdosa som har avsedd spanning for produkten.

« Vid installation av en induktionshéll skall neutralledaren (nollan) vara framdragen till eluttaget och avsedd
produktsladd finnas tillgdnglig. Notera att produktsladd inte medféljer alla produkter.

SPIS

Kundens ansvar:

» Tillse att det finns tillréckligt med utrymme for din produkt dér den skall installeras, vi utfér inga snickeriarbeten.
Det skall finnas ett fungerande eluttag/kopplingsdosa max 0,5 meter fran avsedd produktplacering.

« Elinstallation genomfdrs endast pa framdraget eluttag/kopplingsdosa som har avsedd spanning for produkten.

« Kontrollera att det &r ratt spanning framdraget till den nya spisen, detta gors enklast genom att undersoka
sékringsskapet och se hur manga sakringar som &r for spisen; 1 sékring = 230 V, 3 sdkringar = 400 V.

« Vid installation av en induktionsspis skall neutralledaren (nollan) vara framdragen till eluttaget och avsedd
produktsladd finnas tillgdnglig. Notera att produktsladd inte medféljer alla produkter.

KYL/FRYS

Kundens ansvar:

« | de fall kyl/frysskapet har en vattenanslutning skall det finnas en fungerande avstangningsventil med
mangveranordning (t ex ballofix) Produktplaceringen paverkas av langden pa slangar enligt bruks- anvisningens
foreskrifter. Installation av vattenanslutna kyl/frysskap utférs endast pa kallvattenanslutning.

o Vill du kunna 6ppna ddrren pa ditt nya kyl eller frysskap fran det andra hallet? Omhé&ngning av ddrren &r en
tillaggstjanst som kops separat.

« Vid installation av en hel- eller halvintegrerad produkt ingar inte montering av frontlucka eller dérrfront. Detta &r
en tillaggstjanst som kops separat.

« Vattenanslutna kyl/frysskap kraver att golvet under produkten &r plant med 6vrigt golv sé att produkten kan
placeras i vag. Ett oskadat och vattentétt underldgg (Iackageskydd) skall placeras under produkten. Detta kops
separat.

« Kyl/frysskap utan vattenanslutning kréver inte ett plant golv. Dock rekommenderar vi det. Ett oskadat och
vattentatt underldgg (ldckageskydd) skall placeras dven under dessa produkter. Detta kps separat.

TV INSTALLATION

Beskrivning av tjénsten:

« Uppackning och visuell kontroll av produkten.

« Installation av din nya TV pa det medféljande bordsstativet alternativ pa vdgg med det tillkopta véggféstet. Notera
att montage av tillkdpt TV-bord inte ingar. Sékerstall TV:ns vikt och storlek &r anpassad fér den végg dér den skall
monteras.

« Inkoppling av tva befintliga produkter, t ex digitalbox, ca-modul, dator eller Blu-ray spelare och &vrigt.

« Inkoppling av din nya TV till befintligt el- och antennuttag samt start av automatisk kanalsékning. Sortering av
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kanaler och dvrig utrustning ingar ej.

+ Montering av kabellist fran din nya TV till nérmaste golvlist, kabellist i ratt ldngd kops separat.

« Kunden k&per sjélv till védggfaste och kablar som behdvs for att utfora installationen. Tillse att kablarnas ldngd
récker till for montering.

« Vikontrollerar att din nya TV fungerar och tar med emballaget i retur fér miljéatervinning.

MONTORENS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER:

Montdren pa plats har rattighet och skyldighet att avbryta arbetet med en elinstallation om arbetet kan betraktas
som farligt, avvika fran foreskrifter i lagtext, orsaka skada for person och milj6 eller pa annat sétt inte kan anses som
lampligt. | de fall en installation inte kan fullféljas skall montéren informera képaren om orsaken samt vilka atgérder
som maste vidtas. Kostnader for ytterligare atgérder tillfaller képaren.

INSTALLATION AV TVATTMASKIN/TORKTUMLARE/TORKSKAP - BILAGA 1/1

» Elgiganten rekommenderar att tvéttmaskinen/torktumlaren/torkskéapet installeras och anvénds i ett oklassat
omréade.

« Entvattmaskin/torktumlare/torkskap far aldrig installeras i omrade O eller 1.

« | de fall en tvattmaskin/torktumlare/torkskap skall installeras inom omrade 2 informeras du som kdpare harmed
om kapslingsklass IP X4.

Kapslingsklass IP X4 innebér att produkten skall vara skyddad mot strilande vatten fran alla vinklar.

B omrace 0 0 Omrade1 1 Omrade 2 77 Oklassat omeade

Bildreferens: Bilderna ar hdmtade fran Elbasen - Végledning for elinstallastioner, utgava 3, utgiven av SEK Svensk
Elstandard - mer information finner du pa www.elstandard.se
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Jag har tagit del av ovanstaende och godkénner villkoren for leverans med/utan installation.
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