Garantier

Garantier nar du
Koper kok hos 0ss

Du kan vara sdker pd att dven om priset dr ldgt sd hdller Epog-kok hog kvalitet.
Epoq ger garantier som f& andra konkurrenter ger. Vi samarbetar med nagra
av Europas och Skandinaviens ledande leverantérer.

Funktionsgaranti: 25 AR

Epoq ger 25 drs funkfionsgaranti p& alla kdk. Det innebar att
du fér 25 ars funktionsgaranti pé ladfunkfioner, gangjarn,
ské&pstommar, técksidor och socklar. Fér évriga produkter
galler fre érs reklamationsrdtt i enlighet med
Konsumentverkets rekommendationer.

L&dfunktioner och gangjdrn: 25 AR

Slitaget driregel stérst pé de rérliga delarna av koket.
Vihar testat aft vara géngjarmn tal att dppnas och stngas 80
000 gé&nger med en extra fyngd pé 4 kg héngande

i luckan, vilket motsvarar normal daglig anvéndning under
25 ars tid. Darfor far du 25 ars garanti pd alla Epogs
l@dfunkfioner och géngjarn.

Viktgarantiléddor 40-60 kg

Alla Epogs kékslédor ar tillverkade for att klara en belastning
pé& upp Till 40 kg. Nér lddorna testas éppnas och sténgs de
60000 ganger med 40 kg jamnt férdelad vikt i sképet. Detta
motsvarar normal daglig anvandning under 25 ars tid. Vara

lddor med 120 cm bredd klarar upp fill 60 kg.

GARANTERAD kvalitet

Alla vara malade och klarlackade ytor éar behandlade med
vattenbaserade UV-hérdande eller syrahdrdande produkter.
Ytorna blir t@liga mot hushdllskemikalier och feft.

Garantivitvaror
Vierbjuder eft &rs garanti och har tre ars reklamationsrétt pé
alla véra vitvaror. Utvalda produkter har fem érs garanti.

Vitvaror fran kanda varumdrken
Om duképer kdk hos oss kan du vara saker pé aft du far
vitvaror frén kénda varumarken.

Garanterat miljdvanlig

Vi arbetar mdlinrikiat med att minska var pdverkan

p& miljén. Véra produkter av massivt tré kommer

frén uthdlligr skogsbruk. Vianvénder inga fropiska traslag.
Epoq @r anslutna till LL-Bolagen. Det innebar

att férpackningsmaterial som ér mérkt med symbolen

for &tervinning kan &tervinnas.
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Trygghet - 25 ars
funktionsgaranti

Viharisamarbete med vdra leverantdrer kvalitetssdkrat hela verksamheten frdn
konstruktion, produktion och leverans till saljstéd. Tack vare detta far du ett
kvalitetskok som hdlleri manga dr.

Epoq ger dig 25 ars garanti pd ladfunktioner, gdngjarn,
skdpstommar, tacksidor och socklar. Fér évriga
produkter galler tre &rs reklamationsratt i enlighet med
Konsument-verkefs rekommendationer. Garantin géller
for normal anvandning och frdn leveransdatum. Kvitto
mdste visas. Garantin galler bara fér produktens
ursprungliga képare och kan inte éverféras. Garantin
gdller under férutsattning att koket har monterats efter
v&ra monteringsanvisningar och att rédden for underhall
har foljts.

VAD GARANTIN INTE OMFATTAR

Garantin omfattar inte slitage eller skador som uppstér
fill féljd av repor, stétar, olyckor, felaktig belastning
eller hantering, eller om produkterna har placerats
utomhus eller i fuktig miljo. Om du mdaste anvanda dig
av reklamationsratten ska du skriftligen ange dina krav
fill Elgigantens kundcenfer tillsammans med kvittot. Om
duinte hittar ditt kvitto kan kundcenter séka upp det.

TRYGGHETSAVTAL FOR VITVAROR

Vid kdp av en produkt hos Elgiganten kan du ocksd
feckna ett frygghetsavtal. Trygghetsavtalet fécker
olyckor och oférutsedda héndelser som inte tacks

av reklamationsratten, till exempel fall, stétskador,
vatskeskador eller blixtnedslag. Det kan vara att du
glémmer ndgot pd spishdllen, glommer bh-byglar

i tvattmaskinen eller rékar ut for ett blixtnedslag

i kylsk&pet. Om du har tecknat eft frygghetsavtal och
ndagot sker med din produkt kommer vi att reparera den
eller byta ut den mot en ny produkt med motsvarande
specifikationer. Om du tecknar eft trygghetsavtal for
vitvarorna forekommer ingen sjdlvrisk eller nagot
dldersavdrag om produkten repareras eller byts ut. Priset
pé trygghetsavtalet beror pd vilken vara det gdller for.



