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Detta produktfaktablad ger en kortfattad beskrivning av forsakringen. Produktfaktabladet ar inte en fullstandig beskrivning av
vad forsakringen técker och inte téacker. Det &r férkdpsinformationen tillsammans med de fullstindiga forsakringsvillkoren som
utgor avtalet mellan oss och du kan alltid lasa dem pa var hemsida www.elgiganten.se.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Trygghetsavtal Smart Home &r en produktspecifik forsakring som kompletterar den produkt som, pa kopekvittot (forsakringsbeviset), ar
angiven som forsakrad. Forsakringen foljer produkten och tillhér dadrmed produktens &gare.

E Vad ingdr inte i férsakringen?

Vad ingér i forsakringen?
L
Grundskydd

4 Olyckshandelser - dvs. yttre averkan som
uppstatt genom plotslig, oférutsedd och utifran
kommande handelse s&a som tappskador,
véatskeskador och blixtnedslag.

v" Funktionsfel - som inte tacks genom garanti
eller reklamationsratt.

4 Sjalvriskreducering — om den forsakrade
produkten ersatts genom annan férsakring och
ocksa skulle tackas av denna forsakring kan
Moderna Forsakringar tacka ev. sjalvrisk fran
den andra forsakringen upp till den forsékrade
produktens inkdpspris.

4 Lassmedskompensation - kostnader upp till
3 000 kronor for lassmed om det p.g.a. fel
och/eller skada pa produkten inte
gar att komma in genom dorren.

Tillval
Inga tillval finns tillgéngliga

X

Skada som bestar i eller &r en foljd av slitage,
handhavandefel, férbrukning, onormalt
brukande eller annan skada som inte
paverkar funktionen hos produkten.

Forbrukningsmaterial t.ex. batterier.

Skada fororsakad av den forsékrade

produkten en s.k. foljdskada.

Kénda seriefel

Skada fororsakad av den forsékrade produkten
s.k. foljdskador.

Skada pa programvara och/eller skada
fororsakad genom datavirus, fel i programvara
eller bristande funktion till foljd av sadant fel.

Finns det nagra begransningar i vad
forsékringen tacker?

Skada till féljd av oaktsam handling
Skada till féljd av grov oaktsamhet
Skada till féljd av brott mot sakerhetsforeskrift.



Var géaller forsakringen?

v" Det geografiska omradet var din forsakring galler ar hela Norden.

Vilka a mina skyldigheter?

e Du ska betala premien och kontrollera att upplysningarna i ditt férsakringsbrev (képekvitto) ar korrekta.

e Om skada intréffar ska du kontakta oss omgaende.

e Du har skyldighet att tillhandahalla och lamna de upplysningar som ar nédvandiga for att vi ska kunna besluta om din
skada ska omfattas.

e Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sé att skada, s& langt som méjligt,
forhindras t.ex. far produkten inte anvandas i miljoer dar risken for skada &r uppenbar.

e Den som ar ursprunglig &gare maste anméla till Moderna Forsakringar om produkten har sélts eller
overlatits och till vem.

e Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvandning, skoétsel och underhall.

e  For att kunna erséatta skada genom bristande funktion skall produkten lamnas in till butik eller anvisad reparator.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen maste vara kopt och betald vid kop av produkten, dock senast vid leverans av produkten och
du betalar forsakringen pa det satt som du har avtalat med Elgiganten.

W Nar borjar och slutar férsakringen att galla?

« Forsakringen borjar galla fran teckningsdatum dvs. fran det datum du har betalat den forsta forsakringspremien.
« Forsakringen galler i ett ar, raknat fran inképsdatumet.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

* Du kan saga upp férsakringen nar som helst under férsakringstiden.
* Du kan saga upp forsakringen genom att sénda ett e-mail till info@trygghetsavtal.se. | ditt e-mail ska du ange ditt
kopekvittonummer samt skriva att du vill sdga upp din férséakring.
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