LEVERANSVILLKOR ELGIGANTEN, EPOQ KOK

Grattis till ditt nya kok!

Vi &r glada att du valt att kopa ett Epoq kék fran oss pa Elgiganten och vi ser fram emot att
du ska trivas i koket i manga ar framaéver. For att gora det tydligt for dig som kund vad som
galler vid leverans av ditt nya kok samt for att underlatta densamma ber vid dig att lasa
leveransvillkoren.

Hemleverans

Vi levererar ditt nya kok direkt hem till dig, helgfri vardag. Leveransen sker inom ett visst
tidsintervall fran den vecka da Elgiganten har bekréftat din bestallning och efter att du som
kund har godkant och undertecknat den slutgiltiga ritningen av kéket (inklusive bankskivor)
och Elgiganten har mottagit densamma. Vinligen notera att leveransdagen som anges pa
orderbekrdftelsen dr en prelimindr leveransdag. Du far en bekréftelse pa leveransdag och tid
2-3 dagar innan leverans via SMS/E-post. Vid leveranstillfallet kontaktar transportéren dig
cirka 30 minuter innan ankomst.

Elgiganten rekommenderar dig som kund att inte montera ned ditt gamla kok och/eller boka
dag med hantverkare/montérer forran du fatt koket levererat. Vanligen notera att
Elgigantens ansvar vid leveransférsening &r begransad till det belopp som anges nedan (se
“Leveransgaranti”).

Leveransgaranti

Vid leveransférsening (senare &n bekréftat leveransdatum) som beror pa omsténdigheter
inom Elgigantens kontroll utgar erséttning till dig som kund, med upp till 500 kr per pabérjad
forseningsvecka. Ersattning galler vid férsening av hela kéket, alternativt vitala delar av
koket som dérmed orsakar att koket blir obrukbart. Erséttningen avser att tacka eventuella
extra utgifter for montering, mat, etc. som tillkommit pa grund av férseningen.

Din leverans kan paverkas utifran foljdeffekter av COVID-1g situationen

Med anledning av utbrottet och utvecklingen av COVID-19 (Coronaviruset) vill vi informera
om att det kan leda till leveransstérningar. Om vi far kannedom om leveransforseningar
gallande din Epoq order, kontaktar var kundservice dig.

Vi avrader, som alltid, frén att demontera ditt gamla kok innan det nya har levererats.

P& féljande lank uppdaterar vi ldpande med aktuell information:
www.elgiganten.se/epogcorona

Leveranstillfallet

En férutsattning for att leverans skall ske &r att du som kund har erlagt full betalning fér
samtliga varor och leveransen. For att leveransen skall ske s smidigt som méjligt ar det
viktigt att du som kund informerar oss kring sddant som kan paverka leveransen, t.ex. om
vagen hem till dig &r svarframkomlig, om det finns hiss, om trapporna &r tranga/branta,
eventuell portkod, vaning etc. Vidare ber vi dig att se till att eventuella hinder for
leveransbilen och férinbarning i mojligaste man &r borttagna. Viber dig dven att skydda dina
golv i ditt hem (chaufférerna kommer inte att ta av sig skorna vid leveransen pga.
arbetsmiljosakerhet). Behover ny leverans ske tillkommer en kostnad enligt gallande priser,
se kvitto. Om du &r osédker pa hur mycket utrymme som behovs, kontakta kundcenter pa
telefon.

Vid leverans ska du som kund uppvisa din legitimation. Om annan person an du sjélv ska ta
emot leveransen maste denna person vara myndig samt uppvisa bade sin egen och din
legitimation. Pd vissa orter behéver du som kund vara behjilplig for inleverans, prata med
din sdljare i varuhuset.

Andring av leveranstillflle skall ske via Kundcenter pa telefon 0770-47 47 07,
senast 2 arbetsdagar innan avtalad leveransdag, vilken meddelats via e-post/SMS till dig.

Reklamation

Vid leverans skall du som kund kontrollera att férpackningarna och godset inte har nagra
synliga skador samt att antal kollin stdmmer. Du skall vidare omgaende kontrollera att du
fatt de produkter du har bestallt (Elgigantens transportér kommer inte att narvara nar du
som kund kontrollerar att samtliga produkter finns med i leveransen). Den som tar emot
leveransen maste kvittera mottagandet av leveransen och att det inte finns nagra synliga
skador pé férpackningarna.

Om det mot férmodan visar sig att leveransen innehdller skadade, fel antal och/eller fel
produkter, ska du inom 7 dagar fran leveransen, kontakta kundcenter. PG denna ldnk finner du
mer information. www.elgiganten.se/epog-reklamation

Avbokning av leverans

Eventuell avbokning av leverans skall ske senast tre veckor innan den prelimindra
leveransveckan (d v s om leverans skall ske under vecka 4 skall avbokning ske senast vecka
1). Aterbetalning av leveransavgift vid avbokning sker p& samma sitt som betalningen vid
kopet. Vid férsenad avbokning sker ingen aterbetalning av erlagd leveransavgift.

Vid reklamation las mer pa var hemsida
www.elgiganten.se/epog-reklamaton

Vid skador eller avsaknad av produkter i samband med
leverans kontakta kundcenter.

E-post: epog.service@elgiganten.se

Telefon: 0770-47 47 07Elgiganten AB

Organisationsnummer: 556471-4474
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Andring av bestilining

Om du 6nskar andra i din order sa kan du géra det om produktion eller packning av order ej
paborjats. Hor med din séljare om det ar méjligt fram till 3 veckor fére leverans.
Kundanpassade bestallningar av mattbestéllda bankskivor, underlimmad diskho och
luckor (Trend seriens bestéllningsfarger) gar inte att &ndra i bestallningen.

Vid annullering av méttanpassad bankskiva aterbetalas enbart 25% av beloppet, i de fall dar
produktionen hos leverantor pabérjats.

Om du 6nskar avbestalla din order och vi redan har pabérjat hanteringen av den, betalar du
den faktiska hanteringskostnaden som har uppkommit foér Elgiganten i enlighet med
Konsumentkoplagen [1990:932]. Oppet kép ges inte pa levererade produkter inom
kategorin kék (Epoq). Pa vitvaror har du 30 dagars 6ppet kép.

Bra att tanka pa:

o bankskivor, inklusive emballage kan vara valdigt skrymmande.

bankskivor alltid skall transporteras pa hégkant och maste dven béras in pa hogkant for
att minimera risken for att skivan borjar spricka och gar av. Sakerstéll saledes att plats
finns for att bara in bankskivan i dess fulla langd.

koket levereras pa pall med pall box* vilket medfor att transportér kan behéva anvéanda
sina hjalpverktyg, sasom pallvagn eller magasinskarra, for att leverera in koket i ditt hem.
Tank pa att skydda dina golv ordentligt. Kéket levereras omonterat.

det &r konsumentens ansvar att framkomligheten till den énskade platsen ar tillracklig for
att koket skall kunna levereras. Koket levereras pa pall med pall box*

om koket inte kan levereras till 6nskad plats kan det tillkomma extra kostnader som
belastar dig som konsument tex inleverans med kranbil eller annan specialtransport.

* Vid leveranser av kok arbetar vi med 5 olika matt pa pallar och pallboxar vilket &r féljande (BxHxL)
800x630x1340mm, 800x260x1340mm, 800x390x2400mm, 800x260x2400mm, 800x750x2400mm

Tjanster

Hemleverans av kok till trottoar/tomtgrans

e Dusom kund maste vara hemma inom avtalat tidsintervall.

e Dusom kund skall vara kontaktbar pa de nummer du uppgett till oss.

Du som kund maste informera oss kring sadant som kan paverka leverans.

Exempelvis: Svdrframkomlig vdg eller hur lang vdg till tomtgrdns.  [pegjveryKITC)
Avbokning eller &ndring av leverans skall ske minst tva dagar innan avtalad leveransdag
Kan inte leverans utforas, och detta beror pa dig som kund, alternativt att avbokning
sker for sent sa &terbetalas inte fraktkostnaden.

Hemleverans av kok med inbérning i hemmet pa anvisad plats  [DELKITCHSITE]

Du som kund méste vara hemma inom avtalat tidsintervall.

Du som kund skall vara kontaktbar pa de nummer du uppgett till oss.

Du som kund maste informera oss kring sddant som kan paverka leverans.

Exempelvis: Svarframkomlig vdg eller hur lang vdg till tomtgrdns.

Chaufférerna tar inte av sig skorna pga. arbetsmiljosékerhet. Du som kund maste skydda
dina golv for att inte onddiga skador skall uppkomma.

Du som kund skall tillse att eventuella hinder for leveransbilen och fér inbarningen i
majligaste man &r borttagna.

Andring av leverans skall ske minst tvé dagar innan avtalad leveransdag, meddelad via
SMS/e-post.

Kan inte leverans utféras, och detta beror pa dig som kund, alternativt att avbokning sker
for sent sa aterbetalas inte fraktkostnaden.

Leverans av bankskiva i sten [DELSTONE]

Du som kund méste vara hemma inom avtalat tidsintervall.

Du som kund skall vara kontaktbar pa de nummer du uppgett till oss.

Du som kund maste informera oss kring sadant som kan péaverka leverans.

Exempelvis: Svarframkomlig vdg eller hur lang vdg till tomtgrans.

Chaufférerna tar inte av sig skorna pga. arbetsmiljosékerhet. Du som kund maste skydda
dina golv for att inte onodiga skador skall uppkomma.

Du som kund skall tillse att eventuella hinder fér leveransbilen och for inbérningen i
majligaste man &r borttagna.

Andring av leverans skall ske minst tva dagar innan avtalad leveransdag, meddelad via
SMS/e-post.

Kan inte leverans utféras, och detta beror pa dig som kund, alternativt att avbokning sker
for sent sa aterbetalas inte fraktkostnaden.

Godkannande av mattbénkskiva:

o Jag har granskat och godkanner alla matt for den mattbestéllda bankskivan till koket som
arinkluderat i koksordern. Jag ar sjalv ansvarig for de matt som jag lamnat till Elgiganten.
Métten pa denna ritning kan inte andras efter bestalining.

Leveranstiden ar cirka 6 veckor efter att séljaren mottagit underskrift av denna ritning.
For montering, anvand monteringsanvisning som medféljer bankskivan.
Transportskador ska reklameras omgaende efter leverans. For att en reklamation ska
kunna godkannas ska synliga skador pa paket noteras pa fraktsedeln och signeras av dig
och transportéren. Darefter kontakter du kundcenter enligt nedan.

o Skadade bankskivor ska reklameras fore montering.
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E Jag har tagit del av ovanstaende villkor och godkanner dem.

epoq
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