Garontier Garantier

Kvalitet, garanti och
Koket ar hjartat i hemmet. En plats vi fillbringar mycket fid. Darfor ér det viktigt
att séikerstdlla en kvalitetsnivé som uppfyller dina forvantningar. Epoqg kok ar
designade for att anvandas. Lador och luckor ska téla att ppnas och sténgas
varje dag genom daren. Bankskivor, diskhoar och blandare ska fortsétta vara
stilrena och funktionella dver tid, oavsett kapacitet av anvéndning. Detta stéller
stora krav p& materialval och design. Vi kvalitetssakrar alla véra produkter for

att sékerstalla och uppratthdlla en hog kvalitet. Med véra garantier slipper du
oroa dig. Dessa garantivillkor gdller for kdp frén och med 01.11.2019.

25 ars funktionsgaranti

Koket ar den vikfigaste platsenihemmet. Har samlas vi
for harliga maltider, konversationer och underbara
stunder. Darfér tycker vi aft det ér vikfigt att du har ett
kvalitativt och funktionellt kok som héller dver tid. Darfor
gervidig 25 drs funktionsgaranti pd alla gangjarn,
clickskadpstommar, Nova Pro lador och trédkorgar med
fillhérande rals samt beslag.

10 ars garanti
Vigerdig 10 &rs garanti pé alla véra skruvstommar och
XP-l&dor.

5 ars garanti

Vigerdig 5 érs garanti pd alla bankskivor, diskhoar,
handtag, soft-close, fronter, socklar, técksidor,
hyllor, hyllplan, LED-lampor och spoflights.

2-ars garanti
Vi gerdig 2 ars garanti pd alla blandare.

1-ars garanti
Andra elektriska produkter inklusive vitvaror.
Las mer om det har >>

Tillagg

Omnégon av véra produkter gar ur produktion
garanterar vi upp fill tva &rs komplettering av dessa
produkter.

Vad garantin inte omfattar

Garantin omfattar inte slitage eller skador som uppstar fill
foljd av repor, stofar, olyckor, felaktig belastning eller
hantering, eller om produkterna har placerats utomhus
eller i fuktig milj6. Om du méste anvanda dig av
reklamationsratten ska du skriftligen ange dina krav till
Elgigantens kundcenter tillsammans med kvittot. Om du
inte hittar ditt kvitto kan kundcenter séka upp det.

Garanti for foretagskunder/projekt

For Epog-produkter kopta genom entreprendr eller som
féretagskunder gdller egna garantivillkor. Dessa
definieras i B2B-kontraktet. Om du inte har eft B2B-
kontrakt galler standardkép/konsumentgarantier.

Vanligen kontakta Elgiganten Féretag fér mer information.

Garanterat miljévanlig

Vi arbetar malinriktat med att minska vér paverkan pa
miljon. Vara produkter av massivt trd kommer frén
hallbart skogsbruk. Vi anvander inga tropiska traslag.
Epoq ér anslutna till LL-Bolagen. Det innebdr att
férpackningsmaterial som ér markt med symbolen for
dtervinning kan atervinnas.

Trygghet - 25 ars
funktionsgaranti

Viharisamarbete med vdra leverantérer kvalitetssékrat hela
verksamheten frdn konstruktion, produktion och leverans till saljstéd.
Tack vare detta fér du ett kvalitetskdk som haller i manga ér.

TRYGGHETSAVTAL FOR VITVAROR

Vid kép av en produkt hos Elgiganten kan du ocksa teckna ett trygghetsavtal. Trygghetsavtalet técker
olyckor och oférutsedda hdndelser som inte técks

av reklamationsratten, till exempel fall, stétskador, vatskeskador eller blixtnedslag. Det kan vara aft du
glémmer nagot pd spishdllen, glommer bh-byglar

i tvattmaskinen eller rékar ut for ett blixtnedslag

i kylskapet. Om du har tecknat eft frygghetsavtal och ndgot sker med din produkt kommer vi att
reparera den eller byta ut den mot en ny produkt med motsvarande specifikationer. Om du tecknar ett
frygghetsavtal for vitvarorna forekommer ingen sjélvrisk eller négot aldersavdrag om produkten
repareras eller byts ut. Priset pd trygghetsavtalet beror pé vilken vara det gdller for.


https://www.elgiganten.se/cms/kundtjanst-garanti-reklamation-servicevillkor/din-garanti-reklamation-och-servicevillkor/
https://www.elgiganten.se/foretag/content/kundservice



