Elgiganten mobilforsakring med
AppleCare Services

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Starr Europe Insurance Limited, registrerat sate Dragonara Business Center,
5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Godkant och reglerat av Malta Financial
Services Authority (MFSA) under bolagsnummer C85380

Produkt: Forsakring mot oavsiktlig skada och stold med AppleCare Services for
privatkunder

Detta dokument ger en sammanfattning av viktig information som galler Elgigantens forsakring for mobiltelefoner och tilloehér fran
Apple. Fullstandig information om produkten fore och efter ingaende av avtalet tillhandahalls tillsammans med villkoren, som finns pa
www.elgiganten.se eller kan fas genom att kontakta SquareTrade genom www.squaretrade.se.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Den har forsdkringen uppfyller krav och behov for de av Elgigantens kunder som vill forsékra sina iPhones eller enheter och tillbehor fran
Apple mot oavsiktliga skador och stdld.
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Oavsiktlig skada
Stold av enheten
Sprucken skarm

Skada pa portar eller
hogtalare

Katastrofal skada

Skada pa grund av brand,
explosion, implosion eller
overspanning

Skada pa enheten
fororsakad av tredje part
(barn, djur eller andra
personer)

Vatten- och fuktskada

Batteriprestanda under 50
% av den ursprungliga
prestandan

Forlangd garanti efter att
tillverkargarantin och
aterforsaljargarantin
upphort

Vad ingar inte i forsakringen?
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Oavsiktlig eller avsiktlig forlust av den forsakrade produkten under
omstandigheter som inte utgor stold

Kostnad for rutinmassigt underhall, modifiering, service, besiktning eller
rengoring

Kosmetisk skada eller skada som inte paverkar formagan att anvanda den
forsakrade produkten som avsett, till exempel genom normalt slitage

Mekaniskt eller elektriskt fel eller oavsiktlig skada fororsakad av missbruk,
handhavandefel, oaktsamhet, skadlig dverkan av dig pa den férsakrade
produkten med eller utan uppsat, programvara eller programmering som
inte ar nédvandig for att anvanda produkten

Alla former av elektroniska virus

Tilloehor eller perifera enheter som inte medféljde den forsakrade
produkten i tillverkarens originalemballage

Kostnad till foljd av att tillverkarens anvisningar eller installationsriktlinjer
inte har foljts

Kostnad till foljd av krig, terrorism, fientlig frammande makst, civila
oroligheter eller radioaktiv kontamination

Skada eller fel om serienumren har tagits bort eller andrats

Kostnad for att ersatta eller aterstalla data, programvara, information eller
musik som lagras pa den férsakrade produkten

Produkter som har aterkallats av tillverkaren samt relaterade kostnader

Kostnad som tacks av tillverkarens eller aterforséljarens garanti eller
nagon annan forsakring

Kostnad for sjalvrisk vid anmalan av stold

Stold till foljd av att den forsakrade produkten avsiktligt lamnas utan
uppsikt och fullt synlig eller avsiktligt lamnas i ett olast fordon, i offentliga
lokaler eller pa allman plats

Stéld om ingen polisanmalan har gjorts (anmalan ska som minst innehalla
IMEI-nummer, beskrivning av hdandelsen samt datum, tidpunkt och plats
for handelsen)

Stold om du inte har underrattat bade polisen och SquareTrade angaende
stolden, sparrat SIM-kortet om tillampligt, samt [amnat bevis.
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Finns det nagra begransningar av vad forsakringen tacker?

! Skadeanmalan utanfor forsakringsperioden eller vid forsenad betalning av forsakringspremien.
! Forsakringen maste kopas vid samma tidpunkt som produkten.
!

Forsakringstagaren maste vara bosatt i Sverige.

Var géller forsakringen?

¥ Du omfattas av férsakringen i hela vérlden, dven nar du reser utanfor ditt bosattningsland.

Vilka @r mina skyldigheter?
+ Du fdrinte ldmna falsk eller missvisande information som svar pa nagra av de frdgor som stalls ndr du kdper forsakringen
eller ndr du gor skadeanmalan.

« Du maste informera oss om oavsiktliga skador eller stold sa snart som majligt efter att du far kdinnedom om att din
forsakrade produkt har stulits, skadats eller fatt ett fel.

+ Du maste i forekommande fall betala sjalvrisk vid skadeanmalan. Sjalvrisken maste betalas innan din skadeanmalan kan
behandlas.

+ Du maste anmala stolden till polisen i det land dar stolden intraffade. Du maste lamna polisanmalan till oss nar du gor
skadeanmalan.

+ Du maste meddela oss om du har ndgon annan férsakring som omfattar den férsakrade produkten hos andra
forsakringsbolag som erbjuder samma skydd.

« Du maste vidta rimliga atgarder for att forhindra skador pa eller stold av den férsakrade produkten.

« | handelse av att ndgon uppgift som du lamnar visar sig vara felaktig eller missvisande kan det paverka forsakringens
giltighet, eventuella ansprak som vi redan har betalat samt din mojlighet att géra ansprak i framtiden.

Nar och hur ska jag betala?

- For forsakringar som betalas i forskott debiteras forsakringspremien for hela forsakringsperioden vid den tidpunkt da du
koper den forsakrade produkten. Férsakringspremien debiteras i samband med att ditt kop behandlats av Elgiganten.

« For forsakringar som betalas manadsvis ska forsakringspremien betalas pa samma datum varje manad i forskott. Den forsta

manadsavgiften debiteras vid den tidpunkt da du képer den férsakrade produkten. Paféljande betalningar av
forsakringspremien behandlas varje manad av Elgiganten under en maximal sammanlagd férsakringstid pa sextio (60)
manader, om forsakringen inte sags upp tidigare av dig eller férsakringsbolaget.

Nar borjar och slutar forsdkringen galla?

« Om du har betalat férsakringspremien for hela férsakringsperioden i samband med kopet av produkten borjar skyddet att
galla pa det datum som anges i forsakringsbeviset, och upphor att galla pa det datum som anges i forsakringsbeviset, om
forsakringen inte sdgs upp tidigare av dig eller férsakringsbolaget.

+ Om du betalar forsakringspremien manadsvis borjar skyddet att galla pa det datum som anges i forsakringsbeviset, och
upphor att galla efter den maximala sammanlagda forsakringstiden pa sextio (60) manader, om férsakringen inte sags upp
tidigare av dig eller forsakringsbolaget.

Hur kan jag sdga upp avtalet?

« Du har ratt att saga upp forsakringen nar som helst under forsakringsperioden genom att kontakta Elgiganten.

« Om forsakringen betalas manadsvis kan du sdga upp den inom de forsta trettio (30) dagarna efter kopet, och far da full
aterbetalning av alla forsakringspremier som du har betalat, forutsatt att du inte har gjort ndgot ansprak pa forsakringen

fram till dess. Om du valjer att saga upp forsakringen efter de forsta trettio (30) dagarna efter kopet av forsakringen, avslutas

forsakringen vid slutet av forsakringsperioden.

« Om du har betalat férsakringspremien for hela perioden kan du saga upp férsakringen inom de forsta trettio (30) dagarna
om du inte ar medlem i Elgigantens kundklubb, och inom de férsta femtio (50) dagarna om du ar medlem i Elgigantens
kundklubb, och far da full aterbetalning. Om du sager upp forsakringen efter denna period far du en proportionerlig
aterbetalning baserad pa den outnyttjade delen av forsakringen vid datumet for uppsagning. Om du sager upp din
forsakring kan du inte ateruppta den igen.



