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FORKOPSINFORMATION

Forsakringsformedlare

Elgiganten AB ("Elgiganten’) utses i egenskap av
forsdkringsformedlare till distributdr av denna
forsékring av SquareTrade Europe Limited
("SquareTrade”).

Forsakringsbolag och administrator

Starr Europe Insurance Limited &r férsékringsgivare
och samutvecklare av denna forsékring. Starr Europe
Insurance Limited (organisationsnummer: C 85380)
&r godként av Malta Financial Services Authority
(MFSA). Dess registrerade séte ar Dragonara
Business Centre bth Floor, Dragonara Road

St Julians, STJ 3141 Malta.

SquareTrade, som &r administratdr och samutvecklare
av denna forsékring, handlar som férsékringsagent

pa uppdrag av Starr Europe Insurance Limited. Dess
huvudkontor har adress Vision Exchange Building,
Territorials Street, Zone 1, Central Business District,
Birkirkara, CBD1070, Malta. SquareTrade finns
upptaget pa listan dver forsakringsagenter enligt
Maltas Insurance Distribution Act.

Respektive MFSA-registrering fér SquareTrade och
Starr Europe Insurance Limited kan verifieras pa
www.mfsa.com.mt.

Krav och behov

Denna forsékring tillhandahélls i enlighet med
forsékringstagarens angivna behov och krav utifran
de val som férsékringstagaren har gjort. Elgiganten
l&mnar inga personliga rekommendationer eller rad
i fraga om forsékringen, men tillhandahéller den
information, relevant for forsékringstagarens krav
och behov, som krévs for att forsékringstagaren ska
kunna fatta ett informerat beslut om forsékringen.
Forsakringstagaren maste sjélv bestimma om
forsékringen &r [amplig.

Forsakringen uppfuyller férsékringstagarens krav och
behov om férsakringstagaren vill att den férsékrade
enhet, inkdpt i nagon av Elgigantens butiker eller

online, ska repareras eller erséttas om den blir stulen
eller oavsiktligt skadad eller slutar fungera efter att
tillverkarens garanti har gatt ut.

Skadeanmailan

Om férsékringstagaren vill gora en skadeanmélan
kontaktar férsékringstagaren SquareTrade Europe
Limited, som &r administratdr, pa nagot av foljande satt:

Online genom: www.squaretrade.se
Per telefon: (+46) 85 250 09 68
Per e-post; kundservice@squaretrade.se

Forsdkringstagarens ritt att sdga upp avtalet
Om férsakringstagaren angrar kdp av férsékringen
kan forsakringstagaren sdga upp avtalet nér som helst
genom att kontakta Elgiganten:

Online genom: https://www.elgiganten.se/
Per telefon: (+46) 0771115 115
Per e-post: hello@elgiganten.se

Uppségning under perioden fér éppet kdp
Om férsakringstagaren angrar kop av férsakringen kan
forsékringstagaren kontakta Elgiganten

Manadsvis betalning

Om férsakringstagaren vill séga upp avtaletinom de
férsta trettio (30) dagarna efter kp av en férsikring
som betalas manadsvis far forsékringstagaren full
aterbetalning fran Elgiganten av férsakringspremier
som forsékringstagaren har betalat under den
relevanta forsékringsperioden, forutsatt att
forsékringstagaren inte har gjort nagot ansprak pa
forsékringen fram till dess.

Forskottsbetalning

Om férsakringstagaren vill séga upp avtalet inom
perioden fér ppet kép, dvs. femtio (50) dagar fran
kopet av forsékringen om forsékringstagaren ar
medlem i Elgigantens kundklubb eller trettio (30)
dagar fran képet av forsékringen om forsékrings-
tagaren inte &r medlem i Elgigantens kundklubb,
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far forsakringstagaren full aterbetalning fran
Elgiganten av férsékringspremier som forsékrings-
tagaren har betalat under den relevanta férsakrings-
perioden, forutsatt att férsékringstagaren inte har
gjort nagot ansprak pa foérsékringen fram till dess.

Uppségning efter perioden f6r 6ppet kip

Om férsakringstagaren har en férsékring som betalas
manadsvis och véljer att sdga upp férsékringen
efter de forsta trettio (30) dagarna fran képet av
forsékringen, avslutas forsékringen vid slutet av den
period som forsakringstagaren har betalat for.

Om forsakringstagaren har betalat for forsékringen

i forskott och véljer att séga upp forsékringen efter
perioden for 6ppet kip (trettio (30) eller femtio

(60) dagar fran kopet av férsékringen), avslutas
forsékringen omedelbart och férsékringstagaren

far en proportionerlig aterbetalning for aterstaende
forsékringsperiod.

Forsakringstagarens rétt att inlagga klagomal
Om forsakringstagaren &r missnéjd med tjdnsten eller
hanteringen av forsékringen kan férsékringstagaren
kontakta SquareTrade per telefon pa (+46) 85 250 09
68, per e-post pa complaintseu@sguaretrade.com
eller skriftligen till Director - Customer Experience

& Service pa SquareTrade Europe Limited, Vision
Exchange Building, Territorials Street, Central
Business District, Birkirkara, Malta.

Om férsakringstagaren vill veta mer om véar process
for hantering av klagomal kan férsékringstagaren
besdka var webbplats pa www.squaretrade.se

Overklagande

Om férsakringstagaren fortfarande &r missndjd

med beslutet fran Office of the Arbiter for Financial
Services kan forsakringstagaren dverklaga hos Court
of Appeal (Inferior Jurisdiction) inom 20 dagar fran
det datum d4 forsékringstagaren blir meddelad om
beslutet.

Detta forfarande paverkar inte forsékringstagaren
rétt att vidta rattsliga atgérder. Férsakringstagaren
bér dock vara medveten om att det finns situationer
da Office of the Arbiter for Financial Services inte
kan beakta klagomal.

Géllande lagstiftning for avtalet

Denna forsékring regleras av svensk rétt. Svenska
lagar och regler géller for férsakringsavtalet

och eventuellt skiljeforfarande i samband med
forsékringen. Behdrig domstol &r Sveriges allménna
domstolar, med tingsréatten som forsta instans.

Avtalets plats
Sverige

Avtalets sprak

Férsakringen och alla relevanta handlingar
tillhandahalls pa svenska. Vi kommunicerar med
forsékringstagaren pa svenska i fragor som ror
forsékringstagaren forsékring.
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Avsnitt 1. Férsékringen

Med forbehall fér de villkor som anges nedan &r
forsékringsinnehavaren tickt for reparation, utbyte
eller annan I6sning av den forsdkrade varan i handelse
av oavsiktlig skada under forsékringsperioden och
mekanisk eller elektrisk skada efter utgangen av nagon
tillverkargaranti.

Detta forsakringsdokument férklarar:
- ditt skydd;
+ undantagen;
« hur du kontaktar oss for att gora ett ansprak;
+ vem som kan gdra ansprak pa
forsékringstagarens végnar; och
+ hur du kontaktar oss av nagon annan anledning.

Ta dig tid att I14sa det har forsdkringsdokumentet for
att forsta de fullstdndiga villkoren och spara det pa
en sdker plats. Det &r forsakringstagarens ansvar

att se till att dess enda priméra kontakt och alla
slutanvindare &r medvetna om de villkor som anges
i dessa villkor.

Om den forsékrade varan &r en iPhone, kommer du
ocksa att kunna dra nytta av AppleCare Services.
Tillhandahéllandet av AppleCare-tjanster i enlighet
med detta férsékringsdokument paverkar inte pa
nagot satt férsékringar dér den forsékrade varan &r en
Apple-enhet som inte &r en iPhone eller en Android-
enhet. Om inget annat anges géller alla villkor som
anges i denna forsakring for bade forsékrade Apple-
och Android-enheter.

FORETAG

Avsnitt 2. Kontakta oss

Om du behdver kontakta oss, gor det via
www.squaretrade.se

Alternativt kan foérsdkringsinnehavaren och/eller
dennes enda priméra kontakt dven kontakta oss
betraffande allménna fragor eller ansprak via nagot
av fljande alternativ: Skriftligt (och adresserat till
relevant avdelning enligt nedan):

For allméanna fragor: Kundtjénstavdelningen

For ansprak: Skadehanteringsavdelningen

Adress: SquareTrade Europe Limited, Vision
Exchange Building, Territorials Street, Central
Business District, Birkirkara, Malta

Per telefon: (+46) 85 250 09 68, linjerna &r 6ppna
fran 9:00 till 19:00 méandag - fredag, 10:00 - 16:00
|6rdagar, stéangt pa sondagar. For att forbéattra
kvaliteten pa var tjanst kommer vi att dvervaka och
spelain alla telefonsamtal.

Via e-post: kundservice@squaretrade.se

Observera att endast férsékringstagarens enda priméra
kontakt kan gora ansprak for forsakringstagarens
rékning. Vi och forsakringsgivaren har rétt att

forlita sig pa all information eller instruktioner i
samband med ansprak och annulleringar som gérs
av forsékringstagares enda priméra kontakt utan
nagon skyldighet att verifiera sadan information

eller instruktioner. VVarken SquareTrade eller
forsékringsgivaren kommer att acceptera nagra
ansprak som gjorts eller férsokt gdras av en
slutanvdndare med avseende pa den foérsikrade varan
eller nagon person som inte &r forsakringstagarens
enda priméra kontakt.
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Sa har gor du ett klagomal:

Skriftligt och adresserat till: Director - Customer
Experience & Service

adressen &r: SquareTrade Europe Limited, Vision
Exchange Building, Territorials Street,

Central Business District, Birkirkara, Malta

Per telefon: (+46) 85 260 09 68
Via e-post: complaintseu@squaretrade.com

Om den forsékrade varan &r en iPhone, kan
forsakringsinnehavaren och/eller den enda priméra
kontakten erhalla Apple Service och teknisk support
genom att ringa Apples kontaktcenter pa 020 100 529
eller genom att besdka apple.com/support.

Sa hér annullerar forsékringsinnehavaren forsakringsav-
talet med Elgiganten: Vanligen kontakta aterforséljaren
dér du kopte forsakringen for att séga upp forsakringen.

Kontaktuppgifter:
https://www.elgiganten.se/
(+46) 0771115115

hello@elgiganten.se

Avsnitt 3. Definitioner

Denna forsdkring anvénder ord och fraser som har
specifika betydelser. Féljande definierade ord visas i
“fetstil” var de &n visas i denna forsékring:

"oavsiktlig skada” avser en plotslig och oférutsedd
skada pa den forsékrade varan som hindrar den
forsékrade varan fran att uppfylla sin avsedda
funktion, av skal som inte annars utesluts enligt
villkoren i denna forsakring.

Exempel pa olycksskador som técks av denna
forsékring &r spruckna eller skadade skdrmar, skador
pa portar eller hdgtalare, skador pa grund av brand,
explosion, implosion eller &verspanning, fall, spill,
vatskeskador eller sandskador som &r férknippade
med hantering och anvéndning av den férsékrade
varan. Férsdkringsinnehavarens forsékring ger inte
skydd mot missbruk av den forsékrade varan enligt
definitionen i avsnitt 9 i detta forsékringsdokument,
kosmetisk skada eller skada som inte paverkar
formagan att anvénda den forsékrade varan;

"AASP” betyder en Apple-auktoriserad tjénsteleverantér;
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"Apple” avser Apple Distribution International Ltd.,
leverantdren av AppleCare Services;

"AppleCare-tjénster” avser ytterligare tjanster som
artillgéngliga i férsakringar dér den férsakrade
varan &r en iPhone (enligt beskrivningen i detta
forsgkringsdokument);

“forsdkringsintyg” &r det dokument som skickas till
forsékringsinnehavaren vid tidpunkten for kdpet av
din forsakring som definierar forsékringsinnehavarens
valda férsékringspaket, forsakringsperioden, den
forsdkrade varan, premien och sjélvrisken;

"kosmetisk skada” avser bucklor, repor, sprickor pa
skarmen som inte skymmer visningspanelen eller
skador pa bakpanelen som inte paverkar den
forsékrade varans funktion;

“slutdatum” avser det datum da forsékringsskyddet
upphér, i enlighet med avsnitt 13 i detta
forsékringsdokument;

"slutanvandare” avser en person som av
forsakringstagaren eller pa dennes végnar har
bemyndigats att anvénda den forsékrade varan och
som har fatt tillgang till den forsékrade varan;

“sjélvrisk” avses det tilldmpliga belopp som
forsakringsinnehavaren sjélv eller pa dennes vagnar
ska betala som en del av ett ansprak pa reparation,
erséttning eller annan férlikning enligt denna
forsdkring, enligt forsakringsintyget;

“forsakrad vara” &r den vara som anges i
forsakringsintyget som omfattas av denna
forsékring, som &r en ny mobiltelefon, barbar
dator eller surfplatta och tillbehér som laddare
eller hérlurar som kom i originaltillverkarens
forpackning med den forsékrade varan nér den
képtes fran Elgiganten;

“forsakringsgivare” innebar Starr Europe Insurance
Limited, vars adress &r Dragonara Business Center,
5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Godké&nd
enligt Maltas forsékringsaffarslag och reglerad under
registreringsnummer C85380 av AT Triq I-Imdina, zon
1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

“iPhone” avser en Apple iPhone-enhet;
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"mekaniskt eller elektriskt fel” avser ett plotsligt och
ovéntat fel i en del av den férsékrade varan efter
utgangen av en tillverkargaranti som harror fran ett
permanent mekaniskt, elektriskt eller elektroniskt
fel som inte pa annat sétt utesluts enligt villkoren

i denna forsakring, vilket gor att artikeln slutar
fungera och innebér att den forsékrade varan
behdver repareras. Exempel pa mekaniska eller
elektriska fel som omfattas av denna forsékring &r
batteriprestanda som understiger 50% for Android
och 80% for Apple av den férsdkrade varans
ursprungliga prestanda;

"MFSA” avser Malta Financial Services Authority;

"Elgiganten” avser Elgiganten AB, séljaren av den
forsékrade varan;

“teckningsperiod” avser (1) for forskottsbetalda
férséakringar, antingen tolv (12) eller tjugofyra (24)
manader enligt uppgift i relevant forsékringsintyg,
(2) for manatliga forsakringar, perioden pa en manad
foljt av debitering av den manatliga premien, med
start pa startdatumet och kontinuerligt inte l&ngre &n
sextio (60) manader;

“forsdkringsinnehavare” avser den person eller det
foretag som anges i forsékringsintyget och som
har rétt att utnyttja det valda férsékringspaketet
eller har gett en slutanvéndare rétt att anvénda den
forsékrade varan.

"premie” avser det belopp som betalas varje
manad eller i forskott vid forsakringens startdatum
av forsakringsinnehavaren som redovisas i
forsakringsintyget for férsékringsskydd enligt
denna forsdkring och representerar de enda
belopp forsakringsinnehavaren maste betala for
forsakringsskydd enligt denna forsédkring, inklusive
alla tillampliga skatter;

“enda primér kontakt” avser forsakringstagarens
enda primara kontakt, sdsom den har utsatts

av forsakringstagaren nér den forsékrade varan
koptes, eller som forsékringstagaren da och da
meddelat oss;

"startdatum” avser (a) for inkdp i butik,
inképsdatum for den forsékrade varan och denna
férsakring och (b) for onlineférséljning, nér
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forsékringen har kdpts och den férsékrade varan
levereras till forsékringsinnehavaren;

"vi, 0ss, var, administrator” inneb&r SquareTrade
Europe Limited, en forsékringsférmedlare, som
ar forvaltningsansvarig fér denna forsékring.
SquareTrade Europe Limited &r auktoriserat och
reglerat av MFSA under organisationsnummer
C90216. SquareTrade Europe Limited &r en del
av den amerikanska forsékringsgruppen Allstate
Corporation; och

"du, din” betyder férsdkringstagaren namngiven pa
forsékringsbeviset. Om vi hanvisar till atgérder som
ska vidtas av dig i detta férsékringsdokument ska
detta, dér sa & mojligt, tolkas som atgarder som vidtas
av din enda priméra kontakt for din rékning.

Avsnitt 4. Behorighet for denna forsédkring

» Denna forsékring maste kdpas med den
forsdakrade varan i en Elgiganten-butik i Sverige
eller online pa elgiganten.se;

» Denna forsékring géller endast for varor som
képts fran Elgiganten och som uppfyller
kriterierna for en forsékrad vara;

« Forsakringsinnehavaren maste vara 18 ar eller
éldre eller ett foretag med separat juridisk person
for att ta ut detta forsakringsskydd; och

» Denna forsékring &r begrénsad till personer
bosatta i Sverige som bedriver verksamhet och
bolag med séte i Sverige.

Avsnitt 5. Premie

Forsékringens premie for den forsékrade varan
kommer att anges vid forséljningstillfallet.

Vi kommer att bekrafta premien och
sjélvrisken i forsékringsheviset. Premien som
forsakringsinnehavaren betalar inkluderar [PT
(Insurance Premium Tax), d&r sa &r tillampligt.

Forskottspremier
En forsékring dér premien for hela férsékringsperioden

(exklusive eventuell fornyelseperiod) debiteras pa
forsdkringens startdatum.
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Manatliga premier

En forsékring dér den manatliga premien debiteras i
forvdg samma datum varje manad. Varje premie som
betalas tacker férsékringstagaren i en kalendermanad
och forsakringstagarens skydd kommer att fortsétta
automatiskt under de féljande manaderna om
forsakringstagaren (eller den enda priméra kontakten
som agerar pa férsakringstagarens vagnar) har

annullerat forsékringen fére borjan av féljande manad.

Om forsakringsinnehavaren inte betalar

premien, kommer Elgiganten kontakta
forsakringsinnehavaren for att inkassera betalningen
och om férsékringsinnehavaren missar fler &n en
premiebetalning, kommer forsékringen att annulleras
och forsdkringsinnehavaren har inte léngre skydd for
den forsékrade varan.

Inkassering av premie

Premien kasseras in av Elgiganten for
forsakringsgivarens rakning. Aterbetalningar gérs

av Elgiganten pa forsdkringsgivarens rakning. N&r
Elgiganten 6verfor premien till oss, haller viden pa
forsékringsgivarens rékning och alla betalningar
som vi har samlat in och aterbetalningar som vi gjort
enligt dessa villkor samlas in eller aterbetalas pa
forsékringsgivarens rakning.

Avsnitt 6. Hur tjansten fungerar

Géra ett ansprak
Under férsakringsperioden, om den forsékrade

varan drabbas av oavsiktlig skada, kan
forsékringsinnehavarens enda priméra kontakt gora
ett ansprak pa forsakringsinnehavarens végnar
genom att kontakta oss sa snart som mdjligt med
hjélp av vara kontaktuppgifter som anges i avsnitt
2 i detta forsakringsdokument. For att vi ska kunna
overvéga forsakringsinnehavarens ansprak kan vi
be dennes enda priméra kontakt att bekréfta och
tillhandahalla bevis pa sin identitet.

Om den enda priméra kontakten &r innehavare

av den forsdkrade varan, kommer vi att bekréfta

att forsdkringstagaren har en aktiv forsékring

och omsténdigheterna fér handelsen. Vi

kommer att stréva efter att fatta ett beslut om
forsakringsinnehavarens ansprak vid denna tidpunkt.
Om vi behdver ytterligare information, kommer vi att
ge rad till forsdkringstagarens enda priméra kontakt.
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Om den forsékrade varan &r en iPhone, kan
forsakringsinnehavarens enda priméra kontakt
dven kontakta Apple kontaktcenter med hjélp av
uppgifterna i avsnitt 2 eller bestka en Apple-butik
och/eller AASP. Information om Apples butiker och
AASP:er finns pa Apples webbplats.

Om foérsakringsinnehavarens ansprak géller
tillbehor i forpackningen (t.ex. horlurar eller laddare)
kommer vi inte att ordna en reparation av relevant
tillbehdr och om forsékringsinnehavarens ansprak
godkanns kommer forsékringsinnehavaren

att erbjudas en kontant utbetalning eller
presentkort (efter vart eget gottfinnande) som
|6sning av forsakringsinnehavarens ansprak.
Forsékringsinnehavarens enda priméra kontakt kan
endast gora ett ansprak pa forsakringsinnehavarens
vagnar i relation till tillbehdr i férpackning genom att
ringa SquareTrade med uppgifterna i avsnitt 2.

Betala sjélvrisk
Forsékringsinnehavarens ansprak kan inte

godkénnas forrén betalning av relevant sjélvrisk
som anges i tabellen nedan. Denna maste betalas
vid skadetillféllet med hjélp av ett betalkort. Om
den forsdkrade varans vérde &r lagre &n beloppet
for sjalvrisken, kommer vi att sdnka sjélvrisken

till ett belopp som inte 6verskrider vardet pa den
forsdkrade varan.

Sjalvrisk per anmélan

599 kr

Hur vi reparerar den forsékrade varan

Om en reparation godkanns av var
skadehanteringsavdelning kommer vi att vidta
nodvandiga atgarder for att den forsdkrade varan ska
repareras. Forsékringsinnehavaren eller dennes enda
priméra kontakt kommer behdva ta den férsékrade
varan till en Elgiganten-butik enligt dennes val.

Om den forsédkrade varan inte kan repareras i butik
och behdver skickas till en verkstadsdepa, ordnar vi
frakt och informerar forsékringsinnehavarens enda
priméra kontakt om processen vid ansprék. Innan den
forsakrade varan skickas till en Elgiganten-butik for
reparation eller levererar den for depareparation ska
alla restriktioner pa den ursprungliga forsékrade varan
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(t.ex. |dsenord, Hitta min iPhone eller motsvarande
Android Activation Lock) avldgsnas. Om den
forsdkrade varan ar en iPhone, kan underlatenhet
att inaktivera Hitta min iPhone resultera i en

avgift som motsvarar kostnaden for enheten som
antingen kommer att dras av fran det betalkort som
tillhandahalls oss under anspraket, eller beloppet
kommer att faktureras till férsékringsinnehavaren.

Om den férsékrade varan dr en Android-
mobiltelefon och felet tdcks av denna forsékring,
kommer vi att reparera den forsékrade varan eller
erbjuda forsakringsinnehavaren en ersattnings-
enhet. Service tar inte mer &n b-7 arbetsdagar
(inklusive transporttid) fran det datum da den
forsdkrade varan hdmtas av oss, savida inte

den forsékrade varans OEM (Original Equipment
Manufacturer)-process hindrar oss fran att uppna
var servicestandard inom denna tidsram.

Vi kommer att meddela forsékringsinnehavarens
enda primara kontakt om vi forvantar oss att
reparationen tar ldngre tid n detta vid anspraket.
Den forsékrade varan kommer antingen att
aterldmnas till forsakringsinnehavaren i Elgiganten-
butiken dér den forsékrade varan [&mnats in eller,

i enlighet med forsékringsinnehavarens enda
priméra kontakt, aterldmnas direkt till den enda
priméra kontakten eller slutanvidndaren pa en plats
som de utser vid tidpunkten for anspraket. Om
viinte kan reparera den forsékrade varan, enligt
forsakringsinnehavarens ansprak som técks av

den hér forsakringen, kommer vi att tillhandahaélla
forsékringsinnehavaren en erséttningsvara och

den ursprungliga forsédkrade varan kommer inte

att returneras till forsékringsinnehavaren, d.v.s.
genom att ldmna 6ver den férsékrade varan till
Elgiganten eller depareparationstjansten (eller i

fallet med en iPhone, en Apple-butik eller AASP).
Forsakringsinnehavaren samtycker till att 4garskapet
av den forsékrade varan dverlamnas till ass om

den forsékrade varan inte kan repareras. Mer
information finns i stycket i avsnittet, "Hur vi ersétter
din férsékrade vara”. Om verkstaden upptécker

att felet eller skadan inte stdmmer 6verens med
uppgifterna i anspraket, eller om depareparatdren
inte kan komma &t den forsakrade varan pa grund av
|6senord eller andra atkomstbegrénsningar, kommer
den forsdkrade varan att returneras oreparerad

till forsékringsinnehavaren eller dennes enda
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priméra kontakt, eller forstoras pa den enda priméra
kontaktens begéran.

For alla reparationer erbjuder vi en standard nittio
(90) dagars garanti om vi inte ogiltigférklarar
tillverkarens garanti for den forsdkrade varan for att
reparera den oavsiktliga skadan som omfattas av
denna forsékring. | sddana fall dar vi ogiltigforklarar
tillverkarens garanti kommer vi att erbjuda
forsakringsinnehavarens (eller dennes enda priméra
kontakt for forsakringsinnehavarens rakning) tva (2)
ars tillverkargaranti. Denna nittio (90) dagars garanti
eller motsvarande tva (2) ars tillverkargaranti, om
den erbjuds, stricker sig bortom annulleringen av
forsakringen. Den har motsvarande tillverkargarantin
paverkar inte det skydd som redan erbjuds av oss for
mekaniska eller elektriska fel.

Om den forsékrade varan &r en iPhone, kan
forsakringsinnehavarens enda priméra kontakt &ven
kontakta Apple kontaktcenter via uppgifterna som
redovisas i avsnitt 2 for att anvénda Apple’s Mail-
in-reparationsservice, eller bestka en Apple-butik
och/eller AASP. Information om Apples butiker och
AASP:er finns pa Apples webbplats.

Om en forsékrad vara som &r en iPhone som tas
till en Apple-butik eller AASP, eller skickas for
reparation via Apples Mail-in-reparationsservice
visar sig innehalla icke Apple-delar, kommer
Apple inte att reparera en sadan iPhone och
forsékringsinnehavaren kan debiteras hela
beloppet for sjélvrisk for den férsékrade varan
som anges i forsakringsbeviset.

Vi kan inte ta nagot ansvar for lagring av nagra
uppgifter, inklusive férsdkringsinnehavarens

eller slutanvéndarens personliga data som lagras

pa den forsakrade enheten under reparation.
Forsékringsinnehavaren eller slutanvdndaren maste
radera och skapa sin egen sékerhetskopia av all
personlig data innan den forsékrade varan skickas till
oss eller ldmnas over till antingen Elgiganten, Apple
eller en AASP.

Hur vi reparerar din forsékrade vara
Om en erséttningsprodukt godkanns av var skade-

hanteringsavdelning, kan vi (eller i fallet med en
iPhone som forsékringsinnehavaren eller dennes
enda priméra kontakt har tagit till en Apple-butik
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eller AASP, Apple) ersétta den férsakrade varan med
en ny eller rekonditionerad vara av samma eller
liknande specifikation. Ersattningsprodukten kan vara
en senare version eller utgava av den ursprungliga
forsékrade varan. Vii/ Apple kommer ocksa att

fors6ka matcha fargen pa forsdkringsinnehavarens
ursprungliga forsékrade vara, men detta kanske

inte alltid & mdojligt. Teknisk utveckling kan ocksa
resultera i att en erséttningsprodukt tillhandahalls som
har ett lagre inkdpspris &n forsékringsinnehavarens
ursprungliga forsékrade vara, men i alla fall kommer
erséttningsprodukten att vara av samma kvalitet som
den ursprungliga forsékrade varan fore felet eller skadan.
Nér férsakringsinnehavaren eller dennes enda priméra
kontakt har tagit emot erséttningsprodukten anser vi
att erséttningsprodukten nu &r forsékringsinnehavarens
forsdkrade vara och att forsékringsinnehavarens
forsdkring kommer att fortsétta.

Vi kommer att meddela férsakringsinnehavarens
enda priméra kontakt nar anspraket gors, hur

lang tid det tar att leverera erséattningsvaran.
Forsdkringsinnehavaren maste ocks4 vara tillgénglig
for att ta emot erséttningsvaran.

Om férsakringsinnehavarens enda priméra kontakt
meddelar oss om forsékringsinnehavarens ansprak
innan klockan 18:00 mandag till fredag och anspraket
técks av denna forsékring, kommer en erséttningsvara
levereras inom 1-3 arbetsdagar till en adress i Sverige
som den enda priméra kontakten uppgett till oss.

Né&r som helst efter detta kommer leveransen att ta
ytterligare en arbetsdag. Vissa avldgsna platser och
postnummer kan ta en extra dag.

Om den forsékrade varan &r en iPhone och
forsékringsinnehavarens enda priméra kontakt
kontaktar Apples kontaktcenter och véljer

att anvdnda Apples Mail-in-reparationstjénst,
kan tidsperioderna skilja sig 4t och Apples
kontaktcenter kommer att meddela den enda
priméra kontakten om tidsatgangen.

Forsdkringsinnehavaren eller slutanvdndaren maste
radera och skapa en egen sékerhetskopia av all
personlig data innan den ursprungliga férsékrade
varan skickas till oss, eftersom vi kommer att radera
all personlig data fran den ursprungliga forsékrade
varan som en del av ett ersattningsansprak.

Den ursprungliga férsékrade varan till ess kommer
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att behdva skickas till oss inom fjorton (14) dagar

fran forsakringsinnehavaren, enda priméra kontakt
eller slutanvéndare som far ersattningsvaran med
hjalp av en forbetald fraktpase som vi kommer att
tillhandahalla under leveransen av erséttningsvaran.
Om vi inte far forsékringsinnehavarens ursprungliga
forsakrade vara inom denna fjorton (14) dagars period,
kommer priset pa erséttningsvaran att dras av fran det
betalkort som den enda priméra kontakten gav oss
under anspraket, eller beloppet kommer att faktureras
till férsékringsinnehavaren.

Innan den ursprungliga forsakrade varan skickas

till oss, maste alla atkomstrestriktioner pa den
ursprungliga forsékrade varan avldgsnas (t.ex.
|6senord, Hitta min iPhone eller motsvarande
Android Activation Lock) dér det ar nodvandigt.

Om den forsékrade varan &r en iPhone, kan
underlatenhet att inaktivera Hitta min iPhone
resultera i en avgift som motsvarar butiksvardet pa
iPhone vid tiden for dess ursprungliga kop, vilket dras
av fran betalkortet som den enda priméra kontakten
uppgav till oss under anspraket, eller sa faktureras
beloppet till forsékringsinnehavaren.

Den tillhandahallna erséttningsvaran har tva (2)
ars motsvarande tillverkargaranti, vilken kommer
att 16pa fran det datum forsékringsinnehavaren,
den enda priméra kontakten eller slutanvindaren
far erséttningsvaran.

Annan férlikning
Om ett ansprak godkénns av var skadehanterings-

avdelning men det inte & mdjligt att reparera den
forsakrade varan (enligt vart eget gottfinnande, kommer
vi att [6sa forsakringsinnehavarens ansprak genom att
tillhandahalla forsékringsinnehavaren ett Elgiganten-
presentkort. Under vissa begrdnsade omsténdigheter
kan vi ge dig en kontant uppgdrelse efter eget
gottfinnande. Avrakningsbeloppet kommer att faststéllas
av oss baserat pa det ursprungliga inkdpspriset for
forsékringsinnehavarens forsékrade vara.

Apple expressbyte

Om den forsékrade varan &r en iPhone och den
enda priméra kontakten véljer att anvdnda Apples
expressbytestjénst, kommer Apple att kréva att den
forsdkrade varan returneras och en kreditkorts-
auktorisering ges som sakerhet for forsaljningspriset
for erséttningsvaran och tillampliga fraktkostnader.
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Om den enda priméra kontakten inte kan ge
kreditkortsauktorisering kommer denna tjénst

inte att vara tillgénglig for forsakringsinnehavaren.
Apple kommer att skicka en erséattningsprodukt till
forsékringsinnehavaren i enlighet med den enda
priméra kontaktens instruktioner tillsammans

med instruktioner for retur av den forsakrade

varan. Om Apples instruktioner foljs kommer

Apple att avbryta kreditkortsauktoriseringen och
forsékringsinnehavaren kommer inte att debiteras
for ersattningsprodukten och frakt till och fran
forsakringsinnehavarens valda leveransadress. Om
den ursprungliga forsékrade varan inte returneras
enligt instruktioner eller om férsékringsinnehavaren
eller dennes enda priméra kontakt returnerar en
produkt som inte &r den forsékrade varan, kommer
Apple att debitera kreditkortet som tillhandahalls vid
skadetidpunkten for det godkénda beloppet.

Avsnitt 7. Maximal tackning

Det finns ingen gréns for antalet godk&nda ansprak som kan
gdras enligt denna forsékringen.

Avsnitt 8. Global tackning

Den forsékrade varan técks nér slutanvéndaren

reser utanfér Sverige. Forsékringsinnehavarens enda
priméra kontakt ska meddela oss om forsékrings-
innehavarens ansprak sa snart som mgjligt. Om
forsdkringsinnehavarens ansprak ar godként for
reparation kommer vi att hjélpa forsékringsinnehavaren
nér slutanvéndaren atervander till Sverige.

Om den forsékrade varan &r en iPhone kan den enda
priméra kontakten ocksa fa reparationer och byten i en
Apple-butik eller AASP bade inom och utanfér Sverige.
Information om Apples butiker och AASP:er finns pa
Apples webbplats.

Avsnitt 9. Allménna undantag

Den forsakrade varan omfattas inte av:

+ kostnaden for sjélvrisken som géller fér denna
forsakring enligt forsakringsintyget;

kostnaden for att ersétta eller aterstélla data
(inklusive kontakter, foton, videor, e-post, tradar
etc.), programvara, information eller musik som
lagras pa den forsdkrade varan;

kostnader som uppkommit till f&ljd av att den
forsakrade varan inte kan anvéndas eller nagon
annan kostnad &n ersattningskostnaden for den
forsdkrade varan;

kosmetisk skada eller annan typ av skada pa den
forsakrade varan som inte paverkar méjligheten

att anvénda den forsdkrade varan som avsett, till
exempel slitage.

kostnad for rutinunderhall, modifiering, service,
inspektion eller rengdring;

kostnader pa grund av att férsékrings-
innehavaren eller slutanvindaren inte
foljer tillverkarens instruktioner eller
installationsanvisningar;

varor som har aterkallats av tillverkaren och
tillhérande kostnader;

kostnader som técks av tillverkarens eller
aterforséljarens garanti (inklusive eventuell
utdkad garanti som ér tillgénglig efter att garantin
har upphort) eller nagon annan férsakring som
forsakringsinnehavaren omfattas av;

kostnader som uppstar till foljd av krig, terrorism,
krigshandlingar (oavsett om krig deklareras eller
inte), sociala storningar eller férorening genom
karnstralning;

skada eller haveri dér serienumren har tagits bort
eller &ndrats;

ansprak som inte omfattas av forsékringsskyddet
eller dar betalningen av premien &r férsenad;

mekanisk eller elektrisk skada eller oavsiktlig
skada orsakad av missbruk, felaktig anvéndning,
férsummelse, skadegorelse av den forsékrade
varan av forsékringsinnehavaren eller
slutanvéndaren, varken avsiktligt eller pa annat
satt, programvara eller programmering som inte
ar nédvandig for att anvénda enheten;

varje form av elektroniskt virus och eventuella
fel eller skador som uppstar till féljd av
konfigurationen av anvéndarinstéliningar,
sékerhetskopiering eller aterstélining av data och
av obehdrig tredje part eller tekniker;

tillbehdr eller kringutrustning som inte utgjorde en
integrerad del av den ursprungliga installationen av
den forsékrade varan eller som ingér i tillverkarens
originalférpackning av den forsakrade varan;

oavsiktlig eller avsiktlig forlust av innehav av den
forsdkrade varan;
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» reparation eller byte av tillbehtr som inte
medféljer i férpackningen tillsammans med den
forsakrade varan; eller

« all stold eller forlust av den forsakrade varan.

Denna forsékring kan inte dverféras till en
annan person.

Avsnitt 10. Regler och villkor

i) Férsakringsgivaren kan &ndra eller avsta fran dessa
villkor for att:

- forbattra forsakringsinnehavarens skydd;

- folja tillampliga lagar eller férordningar;

« korrigera eventuella typografiska fel eller
formateringsfel som kan uppsta.

(ii) Forsékringsinnehavaren kommer att informera
skriftligt minst trettio (30) dagar i férvég till den
senast kénda adressen eller e-postadressen (enligt
vart gottfinnande) eller nagon annan e-postadress
som denne eller dennes enda priméra kontakt
uppgett till oss om eventuella &ndringar av villkoren
for skydd enligt denna forsékring, savida inte
andringen beror pa lagar eller bestdmmelser. Om
forsakringsinnehavarens skydd éndras p4 grund
av lagéndringar eller regelédndringar som ligger
utanfor forsékringsinnehavarens kontroll, kan vi
kanske inte ge forsakringsinnehavaren trettio (30)
dagars varsel. | sddana fall kommer vi att informera
forsakringsinnehavaren sa snart som méjligt.

(iii) Om forsakringsgivaren &ndrar eller

avstar forsdkringsinnehavarens villkor och
forsakringsinnehavaren inte vill fortsatta med sin eller
den enda priméra kontaktens forsékring kan annullering
ske enligt avsnitt 11 detta forsékringsdokument.

Avsnitt 11. Férsakringsinnehavarens ratt
att annullera

Forsékringsinnehavaren (eller den enda priméra
kontakten pa forsakringsinnehavarens véagnar) har

ratt att annullera denna frsakring ndrsomhelst under
forsakringsperioden genom att kontakta Elgiganten
med hjalp av kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 2.

Annullering under éppet kép-period

Om férsakringsinnehavaren har en manatlig
betald forsékring och vill annullera den inom de
forsta trettio (30) dagarna fran kdpet av dennes
manatliga forsékring, kommer Elgiganten att ge
forsakringsinnehavaren en full terbetalning av
eventuell premie som férsdkringsinnehavaren har
betalat under den relevanta forsékringsperioden,
férutsatt att denne eller den enda priméra
kontakten inte har gjort ansprak enligt denna
forsékring fore den tidpunkten.

Om fdrsékringsinnehavaren har en forskottsbetald
forsékring och vill avbryta inom den 6ppna
inkdpsperioden, dvs. femtio (50) dagar om du

ar en del av kundklubben Elgiganten eller trettio
(30) dagar om du inte &r en del av kundklubben
Elgiganten fran kdp av forsékringen, kommer
Elgiganten att ge forsdkringsinnehavaren

full aterbetalning av eventuell premie som
forsékringsinnehavaren har betalat under den
relevanta forsakringsperioden, forutsatt att varken
denne eller den enda priméra kontakten har gjort
anspréak enligt denna férsakring fore den tidpunkten.

Annullering efter 6ppet kép-period

Om foérsakringsinnehavaren har en manatlig

betald forsékring och denne eller den enda

priméra kontakten bestdmmer sig for att annullera
forsakringen efter de forsta trettio (30) dagarna fran
kopet av din forsékring, kommer forsékringen att
annulleras i slutet av den betalda perioden.

Om forsékringsinnehavaren har en férskottsbetald
forsékring och denne eller dennes enda priméra
kontakt bestdmmer sig for att annullera
forsékringen efter 6ppet kdp-perioden p4 trettio
(30) eller femtio (50) dagar fran képet av din
forsakring, kommer din férsékring att annulleras
omedelbart och forsakringsinnehavaren kommer
att fa en pro rata-aterbetalning fér den aterstaende
forsdkringsperioden, forutsatt att varken denne eller
den priméra kontakten inte har gjort ansprak enligt
denna forsékring fore den tidpunkten.

Om forsakringsinnehavarens férsakring
annulleras kan forsakringsinnehavaren inte starta
om sitt forsakringsskydd.
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Avsnitt 12. Forsakringsgivarens ratt
att annullera

(i) Forsakringsgivaren kan séga upp
forsakringsinnehavarens forsékring
omedelbart:

(a) om férsakringsinnehavaren eller
den enda priméra kontakten eller
slutanvéndaren |&mnar information
som &r osann eller vilseledande
nar forsakringsinnehavaren tar ut
skyddet enligt denna férsékring
eller det kan visas av de relevanta
omsténdigheterna att de inte har
vidtagit rimliga atgarder for att
sakerstélla uttalandena de eller
deras enda priméra kontakt eller
slutanvéndaren gjorde var sanna,
varken avsiktliga eller oavsiktliga;

(b) om det finns bevis pa oérligt
eller bedrégligt beteende
fran forsékringsinnehavaren
(eller av nagon som agerar for
dennes rakning, inkluderat den
enda priméra kontakten eller
slutanvéndaren) i forhallande till
det skydd som tillhandahalls enligt
denna forsékring;

c) om forsékringsgivaren identifierar
eller informeras om att det
finns andra forsékringar som
tacker den forsdkrade varan
som har varit uttagna hos olika
forsakringsbolag som ger skydd till
forsékringsinnehavaren for samma
ansprakshandelser; (Se avsnitt 15
nedan)

d) om det &r nédvandigt for att félja

tilldmpliga lagar och férordningar; eller

(e) vid manatliga forsakringar, om
forsékringsinnehavaren inte betalat
premien nér den forfaller och denne
inte lyckas I6sa denna inom trettio
(30) dagar, eller annan férlangd
tidsram som dverenskommits med
forsakringsinnehavaren for att [6sa
sadan betalning.

Om forsakringsgivaren upphéver forsakrings-
innehavarens forsakringsskydd till féljd

av detta avsnitt 12 (i) (a), (b) (c) eller (e),

kommer Elgiganten inte att aterbetala nagon
premie som forsékringsinnehavaren har

betalat. Om forsékringsgivaren annullerar
forsakringsinnehavarens forsakringsskydd till féljd
av detta avsnitt 12 (i) (d), kommer vi att berakna
premie-aterbetalningen proportionerligt for
perioden som forsakringsinnehavaren har varit
forsékrad och aterbetala saldot forutsatt att varesig
denne eller den enda priméra kontakten inte har
gjort nagot ansprak enligt denna férsakring fore
den tidpunkten.

(ii) Beslutomatthévaskyddetkommerinteattfattaspa
individuell niva och kommer inte att baseras
pa om férsékringsinnehavaren (eller den enda
priméra kontakten) gjort ett ansprak, utom nér
avsnitt 12 (i) (a), (b) (c) eller (e) géller.

(iii) Annulleringavforsékringsinnehavarensforsékring
paverkar inte ratten att géra ansprak pa nagon
héndelse som intréffar fére datumet for
annulleringen, utom nér avsnitt 12 (i) (a), (b),
(c) eller (e) géller.

SquareTrade kan dndra forsékringsgivaren som
ger forsakringsskydd till férsékringsinnehavaren
men kommer endast att gora det efter att
forsakringstagaren fatt ett skriftligt meddelande

till sin senast kdnda adress eller e-postadress som
vi har pa fil for forsakringsinnehavaren (efter vart
gottfinnande) eller nagon annan e-postadress

som denne eller dennes enda priméra kontakt har
uppgett till oss. Det skriftliga meddelandet kommer
att utfdrdas minst trettio (30) dagar innan &ndringen
av forsékringsgivaren trader i kraft. Under dessa
omsténdigheter kommer forsékringsgivaren att
annullera forsdkringsinnehavarens forsékring

och kommer att omfattas av denna férsakring

fram till slutet av den betalda perioden.
Forsakringsinnehavaren kommer inte att f4 nagon
aterbetalning av nagon premie som betalats.

Om férsakringsinnehavarens férsakring annulleras,
kommer inte forsékringsinnehavaren kunna starta
om sitt forsakringsskydd.
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Avsnitt 13. Slutdatum

Forsakringsskyddet borjar den dag forsékrings-
innehavaren koper den forsékrade varan enligt
forsakringsbeviset eller vid kop online, det
datum da den forsakrade varan levereras till
forsakringsinnehavaren. Forsékringen avslutas
tidigast enligt féljande:

« det datum férsédkringsinnehavaren
(eller den enda priméra kontakten for
forsékringsinnehavarens rakning) informerar
oss om att forsdkringsinnehavaren inte léngre &r
bosatti Sverige eller, om denne &r ett aktiebolag,
inte léngre &r inférlivat i Sverige;

« datum da férsakringsinnehavaren (eller den enda
priméra kontakten for forsékringsinnehavarens
rékning) avsager sin forsékring i enlighet med
avsnitt 11 i detta férsékringsdokument;

 det datum da forsakringsgivaren upphéver
forsakringsinnehavarens férsakring i enlighet
med avsnitt 12;

« om den férsdkrade varan &r defekt och den
returneras till Elgiganten for full aterbetalning;

« iannat fall vid utgangen av den maximala
perioden pa sextio (60) manader.

Forsékringsinnehavaren kommer inte att
omfattas av nagra nya ansprak som uppstar pa
eller efter slutdatumet.

Avsnitt 14. Allmanna villkor

Bedrégeri
Om vi missténker bedrageri kan vi be

forsékringsinnehavaren eller dennes enda
priméra kontakt om ytterligare information for att
validera uppgifterna i forsdkringsinnehavarens
ansprak. Om vi gor nagra anspraksbetalningar

pa grund av oérlighet eller bedragligt beteende

av férsakringsinnehavaren (eller av nagon som
agerar pa din rékning, inkluderat den enda
priméra kontakten eller slutanvéndaren), kommer
forsakringsinnehavaren inte langre vara beréttigad
till nagra formaner enligt denna férsékring och
forsékringsgivaren kan begéra aterbetalning av
alla kontaktuppgdrelser eller andra uppgdrelser.
Forsakringsgivaren kan vidta rattsliga atgérder
mot férsakringsinnehavaren for terldmnande av
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presentkort eller annan férlikning och kan kréva
aterbetalning av de kostnader som uppstatt.

Denna férsékring regleras av Sveriges lagar.
Forsakringsinnehavaren och dennes enda
priméra kontakt maste svara &rligt p4 alla
forfragningar om information som vi lamnar
nér forsdkringsinnehavaren tar ut skydd enligt
denna forsdkring eller sa géller denne eller

den enda priméra kontakten for att &ndra
forsdkringsinnehavarens skydd enligt denna
forsdkring. Om nagot faktabaserat uttalande
som gors av forsékringsinnehavaren eller

den enda priméra kontakten som agerar pa
forsékringsinnehavarens rikning) &r osant eller
vilseledande, kan detta paverka giltigheten

av forsékringen, eventuella ansprak som
tidigare betalats av oss, och méjligheten for
forsakringsinnehavaren (eller den enda priméara
kontakten som agerar for forsakringsinnehavarens
rékning) att gora ett efterféljande ansprak.

Forsakringsgivaren har en réttslig skyldighet att
forhindra bedrégeri. | hdndelse av ett ansprak,

ska all information som forsékringsinnehavaren
och/eller den enda priméra kontakten uppgett
som &r relevant for denna forséakring, tillsammans
med annan information som kan delas med
andra forsékringsbolag redovisas for att férhindra
bedrégliga ansprak.

Avsnitt 15. Dubbelfdrsékring

Forsdkringsinnehavaren eller den enda priméra
kontakten ska informera forsékringsgivaren om att det
finns andra forsakringar som tacker den forsakrade
varan som &r kontrakterad med olika férsdkringsbolag
och som kan ha tillhandahallit skydd fér samma
skadehé&ndelser.

Om forsékringsinnehavaren avsiktligt inte
meddelar om det finns andra forsakringar (eller
dér forsdkringsinnehavaren redan &r beréttigad
till AppleCare under befintlig(a) AppleCare-
produkt(er)), och om Gverforsakring intraffar, kan
forsdkringsgivaren annullera forsékringen och
kommer inte att vara skyldig att reparera den
forsékrade varan eller betala nagon kontakt- eller
presentkortsldsning eller annan uppgorelse som
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beskrivs i denna forsdkring och forsakrings-
innehavaren kommer inte att vara beréttigad till
AppleCare Services enligt denna férsakring.

Avsnitt 16. Klagomal

SquareTrade stravar efter att alltid erbjuda vara kunder
hogsta mojliga service. Vi forstar att saker och ting inte
alltid gar som planerat och det kan finnas tillféllen da
forsékringsinnehavaren, den enda priméra kontakten
eller slutanvéndaren kénner att vi har svikit dem. Om
detta hénder, vénligen kontakta oss genom att anvénda
de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2. Vli kommer
att gbra vart basta for att gora rétt snabbt och réttvist.

Vad hénder hérnést?

Vi kommer att bekrafta klagomalet inom 1 arbetsdag
efter mottagandet av forsakringsinnehavarens/enda
priméra kontaktens/slutanvéndarens klagomal. Vi
kommer att halla dem informerade om deras klagomal
och inom 15 arbetsdagar kommer vi tillhandahalla dem
ett slutligt skriftligt svar.

Nér forsékringsinnehavaren/den enda priméra
kontakten/slutanvindaren har fatt sitt slutliga svar
fran oss, och om de fortfarande inte ar n6jda, har de
ratten att Iamna sitt klagomal till The Office of the
Arbiter for Financial Services (OAFS) i Malta, antingen
direkt eller via Allmé&nna reklamationsndmnden
(forsakringsombudsman) i Sverige.

Om forsakringstagaren/den priméra kontakten/
slutanvéndaren foredrar att samarbeta med Allméanna
reklamationsndmnden i férsta hand &r de vélkomna
att gora det. Allménna reklamationsn@mnden kan
hjélpa till med hanskjutandet till OAFS och kan under
vissa begrénsade omsténdigheter direkt hantera det
uppstadda klagomalet.

P.0.Box 174,

SE-10123

Kungsholmstorg b

Stockholm

Telefonnummer: +46 8 508 86000

E-postadress: arn@arn.se
Wehbbplats: http://www.arn.se

FORETAG

Den som gor klagomalet kan ocksa hénvisa
klagomalet direkt till OAFS. OAFS &r medlem i
FIN-NET, ett natverk av nationella organisationer
som ansvarar for att |6sa konsumenternas
klagomal pa omradet finansiella tjénster.

Kontaktuppgifter kommer alltid att ges i vart slutliga
svar till den person som l&mnar klagomalet. De
anges ocksa nedan.

The Office of the Arbiter for Financial Services
First Floor

St Calcedonius Square

Floriana

FRN1530

Malta

Telefon: (+356) 21 249 245

E-post: complaint.info@asf.mt

Webbplats: www.financialarbiter.org.mt

Avsnitt 17. Dataskydd

Bade Starr Europe Insurance Limited och SquareTrade
Europe Limited fungerar som personuppgiftsansvariga
med avseende pa information som vi har om
forsakringsinnehavaren och/eller den enda priméra
kontakten i samband med forsékringen. For att
granska relevanta dataskyddsmeddelanden, se
https.//starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta,
eller https://www.squaretrade.nl/privacyverklaring/

Visamlarin, lagrar och anvénder féljande personuppgifter
som tillhandahalls av forsékringsinnehavaren och/eller
den enda priméra kontakten under utformningen och
utfdrandet av férsakringen:

a. forsékringstagarens, den enda priméra
kontaktens och slutanvédndarens namn
och kontaktuppgifter;

b. Information i férhallande till
forsakringsinnehavarens forsékring;

c. information om eventuella krav som
forsakringsinnehavaren gor eller gors pa
forsakringsinnehavarens vagnar enligt
deras forsakring;

d. Information om den forsdkrade varan som
omfattas av forsékringsinnehavarens forsakring;

e. Feedback pa de tjanster vi tillhandahaller
forsékringsinnehavaren; och
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f.  uppgifter om eventuell korrespondens eller
information om en konversation mellan
forsdkringsinnehavaren eller dennes enda
priméra kontakt och oss.

Vi &r skyldiga att ha en "laglig grund” for att anvénda
personuppgifter, vilket innebér att vi maste ha en
rattslig grund for att samla in, anvénda och lagra
forsakringsinnehavarens (eller den enda priméra
kontaktens) personuppgifter. Vi behdver hantera och
anvénda forsékringsinnehavarens personuppgifter

for att kunna férse forsakringsinnehavaren med och
administrera forsakringsinnehavarens forsakring.
Dérfor &r var hantering av férsakringsinnehavarens
personuppgifter nddvéndig for utfrandet av tjdnster
enligt forsdkringsinnehavarens forsakring. Vi kommer
ocks4 att anvénda forsékringsinnehavarens person-
uppgifter nér det &r nédvandigt for vara legitima
intressen eller andras legitima intressen. Vara legitima
intressen &r att genomfora férsékringsadministration,
kundservice, skadehantering och bedrégeri-
bekdmpning. Vi kan ocksa anvénda forsakrings-
innehavarens personuppgifter om det behdvs for att
uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

| samband med ovanstdende syften kommer vi

att dela forsakringsinnehavarens personuppgifter

med forsdkringsgivaren

https:/ /starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta),
vara leverantorer och underleverantdrer och andra
tredje parter som hjélper oss att administrera
forsékringen. Forsakringsinnehavaren kan vélja om
ovanstaende information ska ldmnas eller inte men
om du véljer att inte gdra det, kan vi kanske inte
tillhandahalla tjansterna enligt forsakringen. Vi kommer
att behalla den information om férsékringsinnehavaren
som vi har under en sadan tidsperiod som krévs och
tillats enligt lag och forsékringsgivaren, i den man det
&rnddvéandigt for dessa dndamal.

Vi kan komma att 6verfora forsékringsinnehavarens
personuppgifter till lander utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. N&r vi gor det, kommer
vi att se till att liknande skyddsnormer tilldmpas. Detta
kan goras pa flera olika sétt, till exempel:

(a) endast dverforing av férsakringsinnehavarens
personuppgifter till ldnder som har bedémts ge en
adekvat skyddsniva for personuppgifter av Europeiska
kommissionen; eller

FORETAG

b) anvénda sarskilda avtal som godkénts av Europe-
iska kommissionen med mottagare som ger
personuppgifter samma skydd som de har i Europa.

Forsakringsinnehavaren kan begéra information
om eventuella internationella dverféringar av
personuppgifter av oss utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet genom att
kontakta oss med hjélp av uppgifterna nedan.

Forsakringsinnehavaren har ett antal juridiska
rattigheter i férhallande till de uppgifter vi har om
denne inklusive ratt till meddelande, atkomst,
dataportabilitet, réttelse, begrénsning av behandling,
radering och invdndningsrétt.

Forsakringsinnehavaren kan utéva dessa rattigheter
nér som helst genom att skicka sin begéran skriftligen
till juridiska avdelningen, Legal Department,
SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange
Building, Territorials Street, Central Business District,
Birkirkara, Malta eller genom att skicka e-post till
privacy@squaretrade.com.

Forsékringsinnehavaren har ocksa rétt att klaga till den
berérda dataskyddsmyndigheten, men vi uppmuntrar
denne att kontakta oss forst.

Observera att réttigheterna inte &r absoluta och
omfattas av begrénsningarna i lokal tilldmplig lag. Om
viinte kan uppfylla din begéran, kommer vi att forklara
varfor s& &r fallet.

Denna forsékring férmedlas av SquareTrade
Europe Limited, som &r auktoriserad och reglerad
av MFSA (organisationsnummer C90216) pa
Malta. Registrerat kontor: Vision Exchange
Building, Territorials Street, Central Business
District, Birkirkara, Malta.

Forsékringsgivaren &r Starr Europe Insurance
Limited, férsakringsgivare av denna férsékring, som
ar auktoriserad och reglerad av MFSA (foretagets
registreringsnummer C85380). Registrerad
kontorsadress &r Dragonara Business Center, bth
Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta.
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FREE 50GB ICLOUD STORAGE OFFER

The valid period of the Free 50GB
iCloud Storage offer (the “Offer”) begins
on the date of activation of the Offer
and extends until either the expiration
or cancellation of the Elgiganten
AppleCare Services plan (the “Offer
Period”); provided, that if you (1)
activate a new Elgiganten AppleCare
Services plan and (2) sign in to iCloud
with the Apple ID that was originally
used to activate the Offer within 28
days of such expiration or cancellation
(as applicable), the new Elgiganten
AppleCare Services plan will take

the place of the former Elgiganten
AppleCare Services plan with respect to
these terms and your Offer will remain
active.

Conditions

(1) You need to sign into iCloud from
the mobile device covered by the
Elgiganten AppleCare Services plan.

iCloud is a service provided by Apple.

Learn more about iCloud terms of
service: https://www.apple.com/
legal/internet-services/icloud/se/
terms.html

(2) The Apple ID used to sign into iCloud
from the covered mobile device

must have Sweden set as the iTunes’

Country/Region.

(3) One free 50GB iCloud storage offer
is provided for each Apple ID. Even
if you have multiple covered mobile
devices, the Offer will apply once to
your Apple ID account.

(4) Your free 50GB iCloud storage can
be accessed across multiple devices
on which you have signed in with
the same Apple ID.

Activation of Free 50GB iCloud Storage

Offer

(1) To redeem, sign into iCloud on your
covered mobile device and wait

v

for a notification prompting you to
activate your free iCloud storage (can
take up to 24 hours to appear).

(2) If you are already subscribed to a
paid iCloud storage plan, you may
need to navigate to iCloud storage
settings on your device and select
the 50GB storage plan, which will
show as free - Learn more about
managing iCloud storage: https://
support.apple.com/HT204247

(3) You may activate the free 50GB
iCloud storage offer at any time
following the start of your device’s
protection plan coverage date;
provided, that such device must
still be covered by the Elgiganten
AppleCare Services plan (e.g.,
such plan has not expired or been
cancelled) at the time of activation.

(4) The free 50GB iCloud storage

offer start time varies depending

on the iCloud storage plan you are

subscribed to before activating offer.

(a) If you currently are on the free
5GB storage plan, the Offer will
start as soon as you activate it.

(b) If you are currently subscribed
to the 50GB paid storage plan,
the Offer will start as soon as you
activate it. You will get a prorated
refund for the remainder of your
iCloud storage plan’s current
billing cycle, if applicable.

(¢) If you are already subscribed to
the 200GB or 2TB iCloud storage
plan, the Offer will activate at the
end of your current billing cycle
and no refund will apply.

(5) After redeeming the Offer, you may
upgrade to the 200GB or 2TB iCloud
storage plan at any time, and you
will be charged the corresponding
regular monthly rate. After doing so,
the Offer will no longer be accessible
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and the 50GB storage plan will only
be available at its regular monthly rate.

Conversion to Paid iCloud Storage Plan
after the Offer Period

Upon expiration or cancellation of your
Elgiganten AppleCare Services plan,
the free 50GB iCloud storage offer may
expire. Thereafter:

(1) If you are currently subscribed to a
paid iCloud storage plan, your iCloud
storage plan will automatically
convert to a paid iCloud storage
plan after the Offer Period. Your
paid iCloud storage plan you have
previously been subscribed to will
apply from the renewal date, and
you will be charged each month at
the corresponding regular monthly
rate, unless you cancel at least a day
before the renewal date; provided,
that the monthly charges will start
no earlier than 28 days after the
expiration of the Offer Period.

(2) If you are not currently subscribed to
a paid iCloud storage plan, in order
to redeem the Offer, you must first
agree to purchase of a paid 50GB
iCloud storage plan. However, you
will not be charged for such paid
50GB iCloud storage plan during
the Offer Period. Your iCloud storage
plan will be automatically converted
from the free 50GB iCloud storage
to a paid 50GB iCloud storage plan
after the Offer Period. Your paid 50GB
iCloud storage plan will apply from
such date of conversion, and you
will be charged each month at the
corresponding regular monthly rate,
unless you cancel at least a day
before the renewal date; provided,
that the monthly charges will start
no earlier than 28 days after the
expiration of the Offer Period.

| agree to these iCloud Offer Terms and Conditions.



Elgiganten mobilforsakring med
AppleCare Services for
foretagskunder

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Starr Europe Insurance Limited, registrerat sate Dragonara Business Center,
5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Godkant och reglerat av Malta Financial
Services Authority (MFSA) under bolagsnummer C85380

Produkt: Forsakring mot oavsiktlig skada och stold med AppleCare Services for
foretagskunder

Detta dokument ger en sammanfattning av viktig information som galler Elgigantens forsakring for mobiltelefoner och tilloehér fran
Apple for foretag. Fullstandig information om produkten fore och efter ingaende av avtalet tillhandahalls tillsammans med villkoren, som
finns pa www.elgiganten.se eller kan fas genom att kontakta SquareTrade genom www.squaretrade.se.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Den har forsékringen uppfyller krav och behov for de av Elgigantens foretagskunder som vill forsakra sina iPhones eller enheter och
tillbehor fran Apple mot oavsiktliga skador och stold.

Vad ingar i forsakringen?
J

v
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Oauvsiktlig skada

Stold av enheten

Sprucken skarm

Skada pa portar eller hogtalare
Katastrofal skada

Skada pa grund av brand, explosion,
implosion eller dverspanning

Skada pa enheten fororsakad av tredje part
(barn, djur eller andra personer)

Vatten- och fuktskada

Batteriprestanda under 50 % av den
ursprungliga prestandan

Forlangd garanti efter att tillverkargarantin
och aterforséljargarantin upphort

Vad ingar inte i forsakringen?

b ¢

X

Oauvsiktlig eller avsiktlig forlust av den forsakrade
produkten under omstandigheter som inte utgor stold

Kostnad for rutinmassigt underhall, modifiering, service,
besiktning eller rengdring

Kosmetisk skada eller skada som inte paverkar
formagan att anvanda den forsakrade produkten som
avsett, till exempel genom normalt slitage

Mekaniskt eller elektriskt fel eller oavsiktlig skada
fororsakad av missbruk, handhavandefel, oaktsamhet,
skadlig dverkan av dig pa den férsakrade produkten
med eller utan uppsat, programvara eller
programmering som inte ar nodvandig for att anvanda
produkten

Alla former av elektroniska virus

Tillbehor eller perifera enheter som inte medféljde den
forsakrade produkten i tillverkarens originalemballage

Kostnad till foljd av att tillverkarens anvisningar eller
installationsriktlinjer inte har foljts

Kostnad till foljd av krig, terrorism, fientlig frammande
makt, civila oroligheter eller radioaktiv kontamination

Skada eller fel om serienumren har tagits bort eller
andrats

Kostnad for att ersatta eller aterstalla data, programvara,
information eller musik som lagras pa den forsakrade
produkten

Produkter som har aterkallats av tillverkaren samt
relaterade kostnader

Kostnad som tacks av tillverkarens eller terforséljarens
garanti eller ndgon annan forsakring

Kostnad for sjalvrisk vid anmalan av stold



X stold till foljd av att den férsikrade produkten avsiktligt
lamnas utan uppsikt och fullt synlig eller avsiktligt
lamnas i ett olast fordon, i offentliga lokaler eller pa
allman plats

X Stéld om ingen polisanmaélan har gjorts (anmélan ska
som minst innehalla IMEI-nummer, beskrivning av
handelsen samt datum, tidpunkt och plats for
handelsen)

X Stéld om du inte har underréttat bdde polisen och
SquareTrade angaende stolden, sparrat SIM-kortet om
tillampligt, samt lamnat bevis.

Finns det nagra begransningar av vad
forsdkringen tacker?

! Skadeanmalan utanfor forsikringsperioden eller vid
férsenad betalning av forsakringspremien.

Forsakringen maste kopas vid samma tidpunkt som
produkten.

Forsakringstagaren maste vara bosatt i Sverige.

Var galler forsdkringen?

v Du omfattas av férsikringen i hela varlden, dven nér du reser utanfér ditt bosattningsland.

Vilka @r mina skyldigheter?

Du far inte lamna falsk eller missvisande information som svar pa nagra av de fragor som stalls nar du képer forsakringen
eller ndr du gor skadeanmalan.

Du maste informera oss om oavsiktliga skador eller stold sa snart som maojligt efter att du far kinnedom om att din
forsakrade produkt har stulits, skadats eller fatt ett fel.

Du maste i forekommande fall betala sjalvrisk vid skadeanmalan. Sjalvrisken maste betalas innan din skadeanmalan kan
behandlas.

Du maste anmala stolden till polisen i det land dar stélden intraffade. Du maste lamna polisanmalan till oss nar du gor
skadeanmalan.

Du maste meddela oss om du har ndgon annan férsakring som omfattar den forsakrade produkten hos andra
forsakringsbolag som erbjuder samma skydd.

Du maste vidta rimliga dtgdrder for att forhindra skador pa eller stold av den forsakrade produkten.

I hdndelse av att nagon uppgift som du lamnar visar sig vara felaktig eller missvisande kan det paverka férsakringens
giltighet, eventuella ansprak som vi redan har betalat samt din mojlighet att géra ansprak i framtiden.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringspremien for hela forsakringsperioden debiteras vid den tidpunkt da du kdper den forsakrade produkten.
Forsakringspremien debiteras i samband med att din bestéllning behandlas av Elgiganten.

Nar borjar och slutar forsdkringen galla?

Skyddet borjar att galla pa det datum som anges i forsakringsbeviset, och upphor att galla pa det datum som anges i
forsakringsbeviset, om forsakringen inte sags upp tidigare av dig eller forsakringsbolaget.

Hur kan jag sdga upp avtalet?

.

Du har ratt att sdga upp forsakringen nar som helst under forsakringsperioden genom att kontakta Elgiganten.

Du kan sdga upp forsakringen inom de forsta trettio (30) dagarna om du inte ar medlem i Elgigantens kundklubb, och inom
de forsta femtio (50) dagarna om du ar medlem i Elgigantens kundklubb, och far da full aterbetalning, forutsatt att du inte
har gjort nagot ansprak pa forsakringen. Om du sager upp forsakringen efter denna period far du en proportionerlig
aterbetalning baserad pa den outnyttjade delen av forsakringen vid datumet for uppsagning, forutsatt att du inte har gjort
nagot ansprak pa forsakringen. Om du sdager upp din forsakring kan du inte ateruppta den igen.





