
Snart 
kommer 
leveransen 
från Epoq!

INNAN LEVERANS

Elgiganten kontaktar dig om det är 
ändringar i samband med leveransen.

Du måste se till att det är fri väg för 
leveransen, och att hinder för personal 
och lastbil har tagits bort. Exempelvis
vägbom eller hinder i trappuppgången etc.

Skydda golv och dörrtrösklar samt väggar 
och tak i trånga utrymmen. Vi rekommenderar 
mattor eller tunna träfiberskivor. Elgigantens 
transportörer använder skyddsskor.



Chauffören ber dig skriva under på att du har fått rätt antal kollin, 
det vill säga de stora transportlådorna. Om du inte har fått rätt 
antal kollin måste detta skrivas på fraktsedeln och undertecknas. 
Spara en kopia och kontakta Elgigantens kundcenter.

Vi rekommenderar att du är närvarande med chauffören under 
hela leveransen. Om du någon gång under leveransen noterar 
skador på förpackningar eller varor ska detta noteras på 
fraktsedeln.

Kontrollera att det inte finns några synliga skador på 
leveransen. Om det finns skador på förpackningen måste 
detta skrivas på fraktsedeln och undertecknas. Behåll en 
kopia och dokumentera den genom att ta bilder av skadan.

Brister och skador 
kan rapporteras till 

vår kundtjänst 
eller registreras här: 

elgiganten.se/kundtjanst/
epoq-reklamation

UNDER LEVERANS
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Open me first!

Leta upp den gröna lådan där det står: ” Open me first”. 
Där hittar du dokumentet ”Product summary”. Det är en 
översikt över alla produkter du har beställt och hjälper 
dig att få överblick och hitta eventuella avvikelser.

Där hittar du också Monteringshandbok, skruvpåsen och 
andra saker du behöver.

Open me first!

Sortera varorna genom att placera förpackningar med A på etiketten, alla 
förpackningar med B på tillsammans osv. Kontrollera att du har fått alla 
varor genom att bocka av i Product summary. 

Skadade eller saknade varor som inte är registrerade på ”Min Sida” ska 
rapporteras så snart som möjligt efter att felet upptäckts. Se leveransvillkor 
för mer information.

Beställda produkter



FÖRARBETE

I den gröna lådan hittar du Monteringshandboken. Läs 
kapitel 1 och särskilt ”Steg för steg” innan du börjar.

Demontera ditt gamla kök. Koppla först bort 
vatten, el och gas innan du börjar.

ELGIGANTEN SA ATT 
VI BEHÖVDE ETT NYTT 
UTTAG TILL UGNEN.

OCH SÅ HAR VI FLYTTAT DISKHON. 

Gör ändringar i el-, VVS- och gasinstallationer, 
vid behov måste detta utföras av proffs. Bestäm 
tillsammans med elektrikern var uttagen skall 
placeras.

KOM IHÅG ATT HA RITNINGARNA KLARA!
VI ÄR PÅ VÄG!
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Open me first!
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manual



Reparera väggar och golv 
om det behövs. 
Större ojämnheter kan 
ha stor inverkan på 
slutresultatet. 
Måla/tapetsera väggarna 
och lägg ett nytt golv om 
du önskar.

Om du ska installera 
själv behöver du köpa 
skruvar anpassade 
för din vägg för att 
fästa skåpen. 
Skruvarna måste 
vara minst 4 mm 
i diameter.

Om du tänker installera själv 
behöver du rätt verktyg. Se 
Monteringshandboken för vad du 
behöver.

?

Se avsnittet om ”Kortlingshöjder” i kapitel 1 i 
Monteringshandboken. Monteringshandboken finns också på 
vår hemsida. Kontrollera din vägg i förhållande till köksskåpens 
fästpunkter och se till att väggen är tillräckligt stark för att 
stödja skåpen. Om du är osäker, borra ett hål för att se 
väggmaterialet. Ett lager gipsskivor är inte tillräckligt.

!
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Använd innehållsförteckningen i 
Monteringshandboken under hela monteringen för att 
hitta rätt instruktion. Kapitel 2 visar hur man monterar 
ihop skåpen. Om du ska montera en produkt där det 
står C på etiketten, går du till avsnitt C.

Kapitel 3 i Monteringshandboken visar hur allt installeras i 
rummet. Kombinera denna information med köksritningarna 
från säljaren, så att alla element blir korrekt placerade.

XXXXXX

XXXXXX

Assembly 
manual

MONTERING Innan du startar monteringen, ta fram Monteringshandboken, Monteringshjälpen 
och de ritningar du har fått av säljaren i butiken. 

I Monteringshjälpen hjälper vi dig att se vilka delar 
som tillhör vilka skåp, plus viktiga kommentarer 
från säljaren. Under ”Produktgrupp” ser du vilken 
bokstav som etiketten på den aktuella produkten 
du söker har.

MonteringshjälpMonteringshjälp



XXXXXXXXXXXX

Nästa steg är att installera skåpen 
i rummet, se kapitel 3 
i Monteringshandboken. På ritningarna 
från säljaren kan du se var respektive  
element ska placeras, samt viktiga mått 
och avstånd. Följ ordningen i Steg för 
steg, kapitel 1, i Monteringshandboken.

Nu börjar du montera skåpen. Använd 
monteringsanvisningarna för produkten 
som du hittar i kapitel 2. På förpackningen 
ser du vilken bokstav som står på etiketten, 
A-J, dessa hjälper dig att hitta rätt avsnitt 
i Monteringshandboken. Det finns också 
monteringsvideor på YouTube.

Observera att det finns små delar och 
skruvar i förpackningen. 

NorgeSverige SuomiDanmark
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A late night snack by the kitchen table.



Be proud, enjoy your fabulous 
kitchen installed by you!

När köket är färdigt bör avfallet 
sorteras och lämnas in till återvinning. 
Rengöra köket innan användning.

Det kan vara nödvändigt att finjustera lådor och 
skåp efter att köket har använts en tid.


