SquareTrade Elgiganten forsakring

Forkopsinformation

sqliare

quare ELGIGANTEN>

1. VAD DETTA DOKUMENT AR

Detta dokument innehdller forkdpsinformation om SquareTrade Elgiganten forsakring. Det
ska lasas fore kop tillsammans med:

e |PID (Produktinformation for forsékringsprodukt);
e Forsakringsvillkoren (inklusive ordlista);
e Kopebekraftelsen.

Detta ger dig en tydlig och lattforstaelig dversikt dver forsékringsprodukten och forklarar de
viktigaste egenskaperna, vem forsakringsgivaren ar och hur du kan anvénda forsakringen,
sd att du kan avgéra om den passar dina behov.

2. VEM TILLHANDAHALLER FORSAKRINGEN
FORSAKRINGSGIVARE

SquareTrade Europe Insurance S.A.
Bastion Tower, Level 12

Place du Champ de Mars 5

1050 Bryssel — Belgien

SquareTrade Europe Insurance S.A. (“SquareTrade”) &r auktoriserat inom EES och
tillhandahéller forsakring i Sverige i enlighet med tillimplig svensk lagstiftning.

3. VEM DISTRIBUERAR FORSAKRINGEN

Elkjop Nordic AS (“Elgiganten”) distribuerar forsdkringen p& uppdrag av SquareTrade
i Sverige i samband med kop av kvalificerade enheter via Elgigantens butiker
och onlinekanaler.

3A. INFORMATION OM DISTRIBUTOREN

Detta avsnitt innehaller viktig information som du bor kanna till innan du
tecknar forsékringen.
(a) Var tjanst (forséljning utan radgivning)

Du far ingen radgivning eller personlig rekommendation. Vi tillhandahaller information
om produkten for att hjalpa dig att fatta ett valgrundat beslut. Det &r darfor viktigt att
du l&ser all information noggrant for att sékerstélla att produkten passar dina behov.

(b) Erséttning
Parterna som deltar i distributionen av denna produkt far erséttning i samband med

forséljningen av forsékringen. Provisionen medfér ingen extra kostnad for dig och
ingar i premien du betalar.

4. VAD DETTA AR FOR TYP AV PRODUKT

Detta &r en forsakringsprodukt for enheter kopta hos Elgiganten. Den tillhandahalls av
SquareTrade och ar utformad for att méta behoven hos kunder som vill skydda sin enhet
om nagot gar fel.

Beroende pa den forsékring du véljer kan den omfatta exempelvis pl6tslig och oférutsedd
skada, stold samt mekaniska och elektriska fel (efter att séljarens lagstadgade eller
tillverkarens garanti har l6pt ut).

Det ar viktigt att notera att denna forsékring ar separat fran, och inte ersétter, dina
lagstadgade rattigheter.

Se Forsdkringsvillkoren for den valda omfattningen for att avgéra om forsakringen
passar dig.

5. MALGRUPP

Produkten &r avsedd for konsumenter bosatta i Sverige (fysiska personer som agerar
utanfor naringsverksamhet) som &r 18 ar eller aldre.

Produkten &r Iamplig for kunder som soker skydd for en kvalificerad enhet kopt hos
Elgiganten i enlighet med forsékringsvillkoren.

6. VAD FORSAKRINGEN OMFATTAR (SAMMANFATTNING)

Den valda forsékringen framgar av din kopebekraftelse. Forsakringsalternativen inkluderar:

Forsékring Enhet(er) Giltighetstid
Elgiganten forsékring Mobila enheter Manatlig
E:geigi?;fdnsgzsjkring Mobila enheter Manatlig
Elgl]-\igglr;tggrfebrsékring Mobila enheter Manatlig
gg;g:gzz Eirﬁs\ﬁl;lr‘iargaged Mobila enheter Manatlig
ﬁ:g?i?gfdnsgzsjkmg Mobila enheter 1ér
ﬂg?i?gfdnsxﬁkmg Mobila enheter 2ér
Elgiganten forsakring Mobila enheter 1ar
Eg};gs{gggrl;brsékring Mobila enheter 1ér
Elgiganten forsakring Mobila enheter 2ar
Elgl]-\igglr;tggrfebrsékring Mobila enheter 2ar
Elgiganten forsakring Hemelektronik Manatlig
ﬁ:gigi?gfdnsgzsjkrmg Hemelektronik Méanatlig
E:gi?i?;fdnsl%sjkrmg Hemelektronik 1,2eller 3 &r
Elgiganten forsakring Hemelektronik 1,2 eller 3 ar
Elgiganten forsakring Vitvaror Manatlig
Elgiganten forsakring Vitvaror 1,2, 3 eller 5 ar
Elgiganten forsakring Mobilitet 1ar
EIgig_anten forsakring Komponenter for 1 eller 2 &r
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NAR BORJAR SKYDDET ATT GALLA?

Din forsakring trader i kraft det datum du koper forsakringen, betalar premien och tar emot
den forsékrade enheten.

Geografiskt omrade: Virldsomfattande skydd (med skadehantering i Sverige).
Maximalt antal skador: Obegransat.
Maximal erséttning: Enhetens vérde enligt Forsékringsvillkoren.

Fullstédndiga detaljer om omfattning, begransningar och undantag finns i Forsakringsvillkoren
och IPID.

7. VAD FORSAKRINGEN INTE OMFATTAR (SAMMANFATTNING)
Férsékringen omfattar inte till exempel:

e sadant som técks av tillverkarens eller aterforsdljarens garanti, eller som redan
ersatts via annan forsékring;

e tillbehdr som inte ingick i originalférpackningen samt forlust av data, appar eller
nedladdningar;

e kosmetiskt slitage som inte paverkar funktionaliteten;
e underhall, regelbunden service eller felaktiga reparationer eller installationer;
e enheter dér serienumret har tagits bort eller &ndrats.

Fullstandig lista finns i Forsakringsvillkoren.

8. PREMIE OCH KOSTNADER
MANATLIG PREMIE

For ménadsforsékringar debiteras premien i forskott av Elgiganten. Betalningen upprepas
varje méanad och ger tackning for en manad i taget.

0m betalning uteblir kan forsakringen pausas och dérefter avslutas i enlighet med villkoren.
ENGANGSPREMIE

Om forsédkringen &r en engangsbetald produkt ska premien betalas vid forsakringens start,
vanligtvis vid kdpet av enheten.

9. VARAKTIGHET OCH UPPSAGNING
Forsékringen borjar gélla enligt kopebekréaftelsen och fortsétter tills den ségs upp i enlighet
med Forsakringsvillkoren.

Du kan séga upp forsakringen inom de forsta 30 dagarna efter kop (eller 50 dagar om du &r
medlem i Elgigantens Kundklubb) och fa full &terbetalning, forutsatt att du inte har anmait
en skada.

Om du sager upp forsakringen efter denna period upphdr den omedelbart och du far en
proportionell &terbetalning for den aterstaende forsakringsperioden.

For ménadsforsakringar géller att om forsakringen ségs upp inom de forsta 30 dagarna
kommer ingen vytterligare debitering att ske, och skyddet fortsatter fram till nésta
faktureringsdatum.

10. HUR DU ANMALER EN SKADA
Skador kan anmélas:

e online (24/7); eller

e jvalfri Elgiganten butik.
Anmél skadan sa snart som mojligt.

Majliga losningar inkluderar reparation, ersattning och/eller presentkort fran Elgiganten i
enlighet med Forsékringsvillkoren.

11. KLAGOMAL
Om du har ett klagomal kan du kontakta oss via:
E post: complaintseu@squaretrade.com

Post:
SquareTrade Europe Insurance S.A.
Bryssel — Belgien

Vi bekréftar mottagandet inom en (1) arbetsdag och ger ett slutligt svar inom 15
arbetsdagar.

O0m du inte &r ndjd kan arendet tas vidare till Allménna reklamationsnamnden (ARN)
(www.arn.se).

12. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Forsékringsavtalet regleras av svensk lag. Tvister kan prévas av domstol dér konsumenten
har sin hemvist.

13. BEKRAFTELSE PA MOTTAGANDE

Forsékringstagaren bekréftar att foljande har mottagits fore avtalets ingaende:
e denna forkdpsinformation;
e IPID;
e Forsakringsvillkoren.
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