Garantier

Produktgaranti 5 ar (elektriska produkter)

Elgiganten erbjuder en férldngd produktgaranti upp fill 5 &r pd elekiriska
produkter frén Héfele, Grass, Damixa och Grohe sa som elektronisk
diskmaskinsavstangare, ljuskallor, transformatorer och lddutkastare kopta
tillsammans med Epog-kdk. Garantin omfattar funktion dé produkten anvénts
for privat bruk. Fér att produkten skall omfattas av garanti férutsatts att
installation och skoétsel utférts i enlighet med monterings- och
skotselanvisningar. Garantin omfattar vad som anses vara normalf
férhallande fér en LED belysning.

Garantin géller under 5 @r fran det ursprungliga inképsdatumet pa kdp
utforda efter 2020.11.01. For att garantin skall galla méste kvittot kunna
uppvisas samt att drendet anmadlts till Elgiganten inom 3 manader frdn det att
felet uppdagats.

Vad omfattas inte av garantin?

Garantin omfattar ej andra produkter som saluférs av Elgiganten. Garantin
omfattar inte skador som uppstétt indirekt eller till f6ljd av anvéndandet av
produkten. Garantin omfattar inte slitage, hack, repor eller skador som uppstar fill
foljd av slag, olyckor, felaktig belastning eller hantering. Garantin gdller inte fér
skador som orsakas av yttre omsténdigheter t.ex. dver-/underspdénning,
dskovader eller vatska. Ej heller gdller garantin om produkten installerats i
ouppvdrmt utrymme, utomhus eller i korrosiv miljé. Garantin géller inte vid felaktig
installation eller om produkten salts som utstdliningsexemplar. Garantin gdller inte
om produkten skadas till féljd av ofillrécklig kylning/ventilation. F6lj medféljande
installations-/underhdllsanvisningar noggrant! Garantin gdller inte om produkten
adndrats betraffande utseende eller funktion. Produktgarantin gdller ej férvantade
bortfall fér elektroniska komponenter f.ex. minskad ljusstyrka hos LED belysning
efter det angivna antalet ljustimmar. Garantin omfattar ej batterier. Garantin técker
inte kostnader fér annat &n den begdrda produkten.

Hur hanterar vi garantifragor?

Om du 6nskar att anvénda dig av garantin ska du registrera ditt drende pd
Elgigantens reklamationssida. P& reklamationssidan beskrivs hur du
dokumenterar ditt garantiGrende. Fér aft garantin skall galla méste kvittokopia
bifogas.

Efter aff Elgiganten har moftagit ditt drende underséker vi om problemet omfattas
av garantin. Om Elgiganten anser att produkten omfattas av garantin, ersétts eller
repareras produkten. Produkter och/eller reservdelar tillhandahdlls via post- eller
hemleverans. Om produkten utgétt ur sortimentet, erbjuds en [dmplig
ersdttningsprodukt. Det &r Elgiganten som avgdr vad en l[dmplig dtgard eller
ersdttningsprodukt é@r. Utbytta delar tillfaller Elgiganten eller leverantér om inget
annatf anges.
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https://www.elgiganten.se/cms/epoq-reklamation/epoq-reklamation/
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