Garantier

Garanti 10 ar (Vattenanslutna produkter)

Elgiganten erbjuder en férlangd garanti upp fill 10 &r p& vattenanslutna
produkter s@ som koksblandare och diskmaskinsavsténgningar. Garantin
omfattar funktion d& produkten anvénts for privat bruk. Fér att produkten skall
omfattas av garanti férutsatts aft montage och skotsel utforts i enlighet med
fillverkarens monterings- och skoétselanvisningar.  Foélj  darfér noga
leverantérens anvisningar! Rérdragning och installation  skall vara
fackmannamd@ssigt  ufférda  och  &éverensstétmma  med  gdllande
branschrekommendationer.

Garantin gdller under 10 ar fran det ursprungliga inképsdatumet pd kop
utférda efter 2020.11.01. For att garantin skall gélla méste kvittot kunna
uppvisas samt att drendet anmalts fill Elgiganten inom 3 ménader frén det aft
felet uppdagats.

Vad omfattas inte av garantin?

Garantin omfattar inte slitage, hack, repor eller skador som uppstar till foljd av slag,
olyckor, felaktig belastning eller hantering. Garantin gdller inte fér skador som
orsakas av vattenburna féroreningar t.ex. grus, metallspdn, kalk och jarn eller om
vattenkvaliteten p& annat satt inte uppfyller fillverkarens krav. Garantin gdller inte
vid felaktig installation, skdtsel (anvandning av felaktiga rengéringsmedel eller
skrubbning), underhdll (exempelvis filtret-/strédlsamlaren som bér rengéras
regelbundet och bytas ut ndr den dr utsliten) eller om produkten sdlts som
utstallningsexemplar. Folj medféljande installations-/underhdlisanvisningar
noggrant. Garantin géller infe om produkten &ndrats till utseende eller funktion.
Garantin omfattar inte férbrukningsvaror sé@ som filter, gasbehdllare eller batterier.
Garantin omfattar ej skador som beror pd sérskilda omstdndigheter i omgivningen
fill exempel forhojt eller negativt tryck i ledning samt frysskador. Ej heller géller
garantin om produkten installerats i ouppvadrmt utrymme, utomhus eller i korrosiv
milj6. Garantin omfattar inte skador som uppstétt indirekt eller till féljd av
anvandandet av produkten. | de fall produkten innehdller elekiriska komponenter
omfattas de elektriska komponenterna ej av den utékade garantin for
vattenanslutna produkter. For elektriska komponenter géller “Elgigantens utékade
garanti for elektriska komponenter”.

Hur hanterar vi garantifragor?

Om du 6nskar att anv@nda dig av garantin ska du registrera ditt drende pd
Elgigantens reklamationssida. P& reklamationssidan beskrivs hur du
dokumenterar ditt garanti@rende. For aft garantin skall gélla méste kvittokopia
bifogas.

Efter att Elgiganten har mottagit ditt drende underséker vi om problemet omfattas
av garantin. Om Elgiganten anser att produkten omfattas av garantin, ersétts eller
repareras produkten. Produkter och/eller reservdelar tillhandahdlls via post- eller
hemleverans. Om produkten utgdtt ur sortimentet, erbjuds en lamplig
ersdttningsprodukt. Det ér Elgiganten som avgér vad en l[dmplig atgard eller
ers@ttningsprodukt ér. Utbytta delar fillfaller Elgiganten eller leverantér om inget
annat anges. Reparationsarbeten som inte pa féorhand godkdnts av Elgiganten
ersdtts ej. Garantin técker inte kostnader p& annat dn den begarda produkten.
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