Garantier

Férlangd garanti for Epoq-kék och tvattstugor

Elgiganten erbjuder en férlangd garanti upp till 35 ér pd Epoq kdk och
tvattstugor. Den férléngda garantin (35ar) galler for kdkssnickerier som skép,
fronter & técksidor. Garantin gdller dven for rérliga delar som gdngjarn, Iddor
och utdragenheter samt fér bankskivor, diskhoar, inredningar & handtag.
Garantin gadller endast for privat bruk och técker material- och produktionsfel.

For att produkten skall omfattas av garanti férutsatts att montage och skotsel
utforts enligt monterings- och skdtselanvisningar for Epoq kok.

Garantin gdller under det angivna antalet ar fréin det ursprungliga inképsdatum
pd koép utférda efter 2020.11.01. For att garantin skall gélla mdste kvittot kunna
uppvisas samt att drendet anmdlts till Elgiganten inom 3 méanader frén det att
felet uppdagats.

Vad omfattas inte av garantin?

Garantin omfattar inte slitage eller skador som uppstar till fljd av repor, stotar,
olyckor, felaktig belastning eller felaktig hantering. Garantin bortfaller om
produkten dndrats till utseende eller funktion. Garantin géller inte om
installationsanvisningarna inte efterféljts. Garantin géller inte om felaktig
rengéringsmetod eller felaktiga rengéringsprodukter har anvdnts pd& produkten.
Garantin galler inte om produkterna har férvarats eller installerats utomhus eller i
fuktig milj6 till exempel badrum eller ouppvérmt utrymme. Garantin gdller inte om
produkterna anvdnts till annat an privat bruk. Garantin omfattar inte skador som
uppstatt indirekt eller till foljd av anvdndandet av produkten. Produkter som ar
anslutnatill el, vatten eller gas omfattas ej av garantin.

Specifikt for Traprodukter

Normal variation i farg, ddring och mognad av trd, anses inte som en
reklamationsgrundande. Defta gdller sarskilt for exempelvis bankskivor, detaljer av
massivird eller fanerade produkter.

Hur hanterar vi garantifragor?

Om du énskar anvénda dig av garanti ska du registrera ditt drende pd Elgigantens
hemsida . P& reklamationssidan finns beskrivning av rddande dokumentationskrav
presenterade. For att garantin skall gdlla maste kvittokopia bifogas. Efter att
Elgiganten mottagit ditt drende undersdker viom problemet omfattas av garantin.
Om Elgiganten anser att produkten omfattas av garantin, ersdtts eller repareras
produkten. Produkter och/eller reservdelar tillhandahdlls via post- eller
hemleverans. Om produkten utgdtt ur sortimentet, erbjuds en lamplig
ers@ttningsprodukt. Det dr Elgiganten som avgdér vad som dr en ldmplig &tgard
eller ersattningsprodukt. Utbytta delar tillfaller Elgiganten. Reparationsarbeten
som inte pa férhand har godkdnts av Elgiganten ersdtts ej.

Kompletteringsgaranti
Om négon av vara produkter gdr ur produktion garanterar vi upp till tva ars
komplettering av dessa produkter.
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https://www.elgiganten.se/cms/epoq-reklamation/epoq-reklamation/
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