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FORKOPSINFORMATION

Forsakringsformedlare

Elgiganten AB ("Elgiganten’) utses i egenskap av
forsakringsformedlare till distributdr av denna
forsékring av SquareTrade Europe Limited
("SquareTrade’).

Forsakringsbolag och administrator

Starr Europe Insurance Limited &r forsékringsgivare
och samutvecklare av denna forsékring. Starr Europe
Insurance Limited (organisationsnummer: C 85380)
&r godként av Malta Financial Services Authority
(MFSA). Dess registrerade séte ar Dragonara
Business Centre bth Floor, Dragonara Road

St Julians, STJ 3141 Malta.

SquareTrade, som &r administratdr och samutvecklare
av denna forsékring, handlar som férsékringsagent

pa uppdrag av Starr Europe Insurance Limited. Dess
huvudkontor har adress Vision Exchange Building,
Territorials Street, Zone 1, Central Business District,
Birkirkara, CBD1070, Malta. SquareTrade finns
upptaget pa listan dver forsakringsagenter enligt
Maltas Insurance Distribution Act.

Respektive MFSA-registrering for SquareTrade och
Starr Europe Insurance Limited kan verifieras pa
www.mfsa.com.mt.

Krav och behov

Denna forsékring tillhandahélls i enlighet med
forsékringstagarens angivna behov och krav utifran
de val som forsékringstagaren har gjort. Elgiganten
l&mnar inga personliga rekommendationer eller rad
i fraga om forsékringen, men tillhandahéller den
information, relevant for forsékringstagarens krav
och behov, som krévs for att forsakringstagaren ska
kunna fatta ett informerat beslut om forsékringen.
Forsakringstagaren maste sjélv bestimma om
forsakringen &r lamplig.

Forsakringen uppfyller férsékringstagarens krav och
behov om férsékringstagaren vill att den forsékrade
enhet, inkdpt i nagon av Elgigantens butiker eller

online, ska repareras eller erséttas om den blir stulen
eller oavsiktligt skadad eller slutar fungera efter att
tillverkarens garanti har gatt ut.

Skadeanmélan

Om férsakringstagaren vill gora en skadeanmélan
kontaktar férsékringstagaren SquareTrade Europe
Limited, som &r administratdr, pa nagot av foljande satt:

Online genom: www.squaretrade.se
Per telefon: (+46) 85 250 09 68
Per e-post: kundservice@squaretrade.se

Forsdkringstagarens ratt att sdga upp avtalet
Om férsakringstagaren angrar kdp av férsékringen
kan forsakringstagaren sdga upp avtalet nér som helst
genom att kontakta Elgiganten:

Online genom: https://www.elgiganten.se/
Per telefon: (+46) 0771115 115
Per e-post: hello@elgiganten.se

Uppségning under perioden fér éppet kdp
Om férsakringstagaren angrar kop av férsakringen kan
forsékringstagaren kontakta Elgiganten

Manadsvis betalning

Om férsakringstagaren vill séga upp avtaletinom de
forsta trettio (30) dagarna efter kop av en forsakring
som betalas manadsvis far forsakringstagaren full
aterbetalning fran Elgiganten av férsakringspremier
som forsékringstagaren har betalat under den
relevanta forsakringsperioden, forutsatt att
forsékringstagaren inte har gjort nagot ansprak pa
forsékringen fram till dess.

Forskottsbetalning

Om férsakringstagaren vill séga upp avtalet inom
perioden fér ppet kép, dvs. femtio (50) dagar fran
kopet av forsékringen om forsékringstagaren ar
medlem i Elgigantens kundklubb eller trettio (30)
dagar fran kdpet av férsékringen om férsékrings-
tagaren inte &r medlem i Elgigantens kundklubb,

ELGIGANTEN '\



http://www.mfsa.com.mt
http://www.squaretrade.se
mailto:kundservice@squaretrade.se
https://www.elgiganten.se/
mailto:hello@elgiganten.se

far forsakringstagaren full aterbetalning fran
Elgiganten av férsékringspremier som forsékrings-
tagaren har betalat under den relevanta férsakrings-
perioden, forutsatt att férsékringstagaren inte har
gjort nagot anspréak pa férsékringen fram till dess.

Uppségning efter perioden f6r 6ppet kdp

Om férsakringstagaren har en férsékring som betalas
manadsvis och véljer att sdga upp forsékringen
efter de forsta trettio (30) dagarna fran kopet av
forsékringen, avslutas forsékringen vid slutet av den
period som forsékringstagaren har betalat for.

Om forsékringstagaren har betalat fér forsékringen

i forskott och véljer att séga upp forsékringen efter
perioden for 6ppet kdp (trettio (30) eller femtio

(50) dagar fran kopet av forsékringen), avslutas
forsékringen omedelbart och férsékringstagaren

far en proportionerlig aterbetalning for aterstaende
forsékringsperiod.

Forsakringstagarens rétt att inlagga klagomal
Om férsakringstagaren &r missnéjd med tjdnsten eller
hanteringen av forsékringen kan férsékringstagaren
kontakta SquareTrade per telefon pa (+46) 85 250 09
68, per e-post pa complaintseu@squaretrade.com
eller skriftligen till Director - Customer Experience

& Service pa SquareTrade Europe Limited, Vision
Exchange Building, Territorials Street, Central
Business District, Birkirkara, Malta.

Om forsékringstagaren vill veta mer om var process
for hantering av klagomal kan férsékringstagaren
bestka var webbplats pa www.squaretrade.se

Overklagande

Om férsakringstagaren fortfarande &r missndjd

med beslutet fran Office of the Arbiter for Financial
Services kan forsakringstagaren dverklaga hos Court
of Appeal (Inferior Jurisdiction) inom 20 dagar fran
det datum dé forsékringstagaren blir meddelad om
beslutet.

Detta forfarande paverkar inte forsékringstagaren
ratt att vidta rattsliga atgarder. Férsakringstagaren
bor dock vara medveten om att det finns situationer
da Office of the Arbiter for Financial Services inte
kan beakta klagomal.

Géllande lagstiftning for avtalet

Denna forsékring regleras av svensk rétt. Svenska
lagar och regler géller for férsakringsavtalet

och eventuellt skiljeforfarande i samband med
forsékringen. Behdrig domstol &r Sveriges allménna
domstolar, med tingsréatten som férsta instans.

Avtalets plats
Sverige

Avtalets sprak

Férsakringen och alla relevanta handlingar
tillhandahalls pa svenska. Vi kommunicerar med
forsékringstagaren pa svenska i fragor som ror
forsdkringstagaren forsékring.
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ELGIGANTEN FORSAKRING FOR OAVSIKTLIG
SKADA FOR BARBARA DATORER OCH
SURFPLATTOR FOR FORETAK

Avnitt 1. Forsakringen

Enligt villkoren som &r angivna nedan &r
forsakringstagaren téckt for reparationer, utbyte eller
annan form av uppgdrelse avseende det férsékrade
objektet i hdndelse av oavsiktlig skada under
forsékringsperioden och mekaniskt eller elektriskt
haveri efter att tillverkarens garanti inte langre géller.

Forsakringsbrevet forklarar:
« téckningen som tillhandahalles av denna
forsakring:
+ undantagen;
« hur du kontaktar oss for att dmna in ett krav pa
ersattning; och
« hur du kontaktar ess av ndgon annan anledning.

Ta tid pa dig att |8sa forsékringsbrevet for att forsta
de fullsténdiga villkoren och férvara detsamma pa
en séker plats. Det &r forsdkringstagarens ansvar
att se till att deras enda priméra kontakt med och
eventuell slutanvéndare &r medveten om innehéllet
i dessa villkor.

Avsnitt 2. Kontakta oss

om forsakringstagaren eller hans/hennes enda
priméra kontakt behdver ta kontakt med oss, kan han/
hon gora detta via www.squaretrade.se

Alternativt kan férsdkringstagaren och hans/hennes
enda priméra kontakt ocksa ta kontakt med oss for
allménna fragor genom nagon av féljande:

Skriftligt (och adresserat till relevant avdelning enligt
féljande:

For allmanna fragor: Kundtjanst

Fér ansprak: Skadeavdelningen:

Adress: SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange
Building, Territorials Street, Central Business District,
Birkirkara, Malta

Telefon: (+46) 85 260 09 68, fran 9:00 till 19:00
Mandag - Fredag, 10:00 -16:00 Lérdagar, stangt
sondagar. For att férbattra var service, kommer vi att
dvervaka och spela in alla telefonsamtal.

For e-postmeddelanden: kundservice@squaretrade.se

Vi ber dig notera att enbart férsadkringstagarens

enda priméra kontakt kan [dmna in ett ansprak for
forsékringstagarens.rakning. Vi och forsakringsgivaren
kommer att vara beréttigade att forlita oss pa nagon
information eller instruktioner i samband med ansprak
och annulleringar som gors av férsékringstagarens
enda priméra kontakt utan nagon skyldighet att
verifiera sddan information eller instruktion. Varken
SquareTrade eller forsékringsgivaren kommer att
acceptera nagra ansprak som gora av en slut-
anvandare avseende det forsdkrade objektet eller
nagon person som inte &r férsékringstagarens enda
priméra kontakt.

Sa har lamnar du in ett ansprak:

Skriftligt och adresserat till: Direktdren for - Customer
Experience & Service

adressen ar: SquareTrade Europe Limited, Vision
Exchange Building, Territorials Street,

Central Business District, Birkirkara, Malta

Telefon: (+46) 85 260 09 68
Via e-post: complaintseu@squaretrade.com
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For att annullera foérsékringstagarens forsékringsavtal
med Elgiganten: Vénligen kontakta aterférséljaren dér
du kopte forsakringen for att séga upp férsakringen.

https://www.elgiganten.se/
(+46) 0771115 115
hello@elgiganten.se

Avsnitt 3. Definitioner

Denna forsdkring anvénder ord och fraser som har
en specifik innebord. Féljande definierade ord visas i
“fetstil” var de &n forekommer i denna férsékring :

“oavsiktlig skada” betyder alla pl6tsliga och
oférutsedda skador pa det forsékrade objektet som
forhindrar det forsékrade objektet fran att uppfylla sin
avsedda funktion av skél som inte pa annat satt &r
uteslutna enligt villkoren i denna forsékring;

Exempel pa oavsiktlig skada som omfattas av denna
forsékring inkluderar spruckna och skadade skarmar,
skador pa portar eller hogtalare, skada pa grund av
brand, explosion, implosion eller for hdg spanning,
spanningsfall, spill, vatskeskador eller skador orsakade
av sand i samband med hantering och anvéndning
av det forsékrade objektet. Férsdkringstagarens
forsdkring ger inte nagot skydd mot oaktsam
anvéndning av det forsékrade objektet enligt
definitionen i Avsnitt 9 i denna forsakring; kosmetisk
skada eller skada som inte paverkar mdjligheten att
anvénda det forsakrade objektet;

“forsakringsbevis” betyder dokumentet som har
skickats till forsékringstagaren da forsakringen
koptes och som definierar forsékringstagarens valda
forsdkringspaket, forsékringsperiod, det forsékrade
objektet, och premie;

“kosmetisk skada” betyder bucklor, repor, spricker

i glaset som inte skymmer panelen eller skador pa
bakpanelen som inte paverkar det forsékrade objektets
funktion.

“slutanvéndare” betyder en person som &r auktoriserad
av eller pa uppdrag av férsakringstagaren har getts
atkomst till det forsdkrade objektet.

“Elgiganten” betyder Elgiganten Sverige AB, séljare av
det forsdkrade objektet.

“slutdatum” betyder det datum dé detta forsékrings-
skydd upphor att gélla, i enlighet med Avsnitt 13 i detta
forsékringsdokument;

“Forsakrat objekt” betyder objektet som &r upptaget i
Forsakringstagarens forsakringsbeviset som técks av
denna forsékring, vilket & en ny mobiltelefon, barbar
dator eller surfplatta och tillbehr som laddare eller
horlurar som kom i tillverkarens originalférpackning
tillsammans med det forsédkrade objektet sasom det
koptes fran Elgiganten;

“forsakringsgivare” betyder Starr Europe Insurance
Limited, vars adress &r Dragonara Business Center,
bth Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Godkéand
enligt Malta Insurance Business Act och reglerad
enligt registreringsnummer C85380 i Trig |-Imdina,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD
1010, Malta;

“surfplatta” betyder en surfplatta (inklusive Apple iPad);

‘mekaniskt eller elektriskt haveri” avser ett pl&tsligt
och ovéntat fel i en del av det férsdkrade objektet,
efter att tillverkargarantin har upphort att gélla, som
harrdr fran den permanenta mekaniska, elektriska eller
elektroniska fel som inte pa annat sétt &r uteslutna
enligt villkoren i denna férsékring , vilket gor att delen

i fraga upphor att fungera och gor att det forsékrade
objektet maste repareras. Exempel pa mekaniska och
elektriska haverier som omfattas av denna férsékring
inkluderar batteriprestanda som sjunker under 50 % av
det forsékrade objektets ursprungliga prestanda;

‘MFSA” betyder Malta Financial Services Authority;

“forsakringsperiod” betyder (1) for férskottsbetalda
forséakringar, antingen tjugofyra (24) eller trettiosex
(36) manader enligt det relevanta forsékringsbeviset,
(2) for manatliga forsakringar, perioden pa en manad
efter debitering av den méanatliga premien, med bérjan
pa startdatum och fortsétter inte langre &n sextio (60)
manader;

“forsakringstagare” betyder personen som &r namn-
given i forsakringsbeviset och som drar nytta av det
utvalda forsékringspaketet eller som har auktoriserat
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och gett atkomst till en slutanvéndare att anvénda det
forsékrade objektet.

“premie” betyder summan som ska betalas varje
manad eller i forskott vid forsakringens startdatum
av forsakringstagaren enligt vad som framgar av
forsékringsbeviset for forsakringsskydd enligt denna
forsékring och representerar de enda belopp som
forsakringstagaren maste betala for forsékringsskydd
enligt denna forsékring, inklusive alla tilldmpliga
skatter.

“enda priméra kontakt” betyder forsékringstagarens
enda primara kontakt vid kdpet av det forsdkrade
objektet eller som har meddelats oss av
forsakringstagaren fran tid till annan.

“startdatum” betyder (a) for ett kop i butik, datum

for inkdp av det forsdkrade objektet och denna
férsakring, och (b) for ett kop online nar forsékringen
har kdpts och det forsdkrade objektet har levererats till
forsékringstagaren;

“vi, oss, var administrator” betyder SquareTrade
Europe Limited, en forsékringsférmedlare, som
administrerar denna forsakring. SquareTrade Europe
Limited &r auktoriserat och reglerat av MFSA enligt
foretagsregistreringsnummer C90216. SquareTrade
Europe Limited &r en del av den amerikanska
forsdkringskoncernen US insurance group Allstate
Corporation; och

“du, din " betyder den forsékringstagare som anges i
forsakringsbeviset. .N&r vi hénvisar till tgarder som
ska vidtas av dig i detta forsékringsbrev, ska detta nér
det & maojligt tolkas som atgérder som vidtagits av din
enda priméra kontakt for din rékning.

Avsnitt 4. Behdrighet for denna forsakring

« Denna férsakring maste ha kopts
tillsammans med det forsdkrade objektet
i en Elgiganten butik i Sverige eller online
fran www.elgiganten.se;

» Denna forsékring géller endast objekt inkdpta
hos Elgiganten som uppfyller kriterierna for ett
forsakrat objekt;

« Forsakringstagaren maste vara 18 ar eller aldre
eller ett foretag med separat juridisk person for
att teckna detta férsakringsbrev;

» Denna forsékring &r begrénsad till personer
boende i Sverige och som driver verksamhet
och bolag registrerade i Sverige.

Avsnitt 5. Premie

Forsékringspremien for det forsdkrade objektet
kommer att anges vid forséljningstillfallet. Premien
som forsékringstagaren betalar &r inklusive
férsakringspremieskatt (IPT), i forekommande fall.

Forskottspremier
En férsékring dér premien for hela forsékringsperiod

(exklusive eventuell férnyelseperiod) debiteras vid
forsékringens startdatum.

Manatlig premie
En forsékring dér den manatliga premien debiteras i

férvdg samma datum varje manad. Varje betald premie
técker forsékringstagaren for en kalenderméanad

och férsékringstagarens skydd kommer automatiskt
att fortsétta under efterféljande manader om inte
forsakringstagaren har sagt upp forsékringen fore
borjan pa den efterfdljande manaden.

Om forsékringstagaren inte betalar premien, kommer
Elgiganten att kontakta forsékringstagaren (eller
hans/hennes enda priméra kontakt) for att ta ut
betalningen och om forsakringstagaren missa mer
an en premie kommer forsékringen att annulleras
och forsakringstagaren kommer inte l&ngre att ha det
forsakrade objektet forsakrat.

Mottagning av premie

Premien samlas in av Elgiganten for forsékrings-
givarens rikning. Aterbetalningar utférs av
Elgiganten pa forsdkringsgivarens rékning. Nar
Elgiganten verlater premien till oss haller vi den

for forsékringsgivarens rakning och eventuella
inkasserade betalningar och aterbetalningar som
gors av oss i enlighet med dessa villkor samlas in och
aterbetalas pa uppdrag av forsékringsgivaren.

ELGIGANTEN »



http://www.elgiganten.se

Avsnitt 6. Hur tjansten fungerar

Att gora ett ansprak
Under forsékringsperioden om det forsakrade objekt

rakar ut for oavsiktlig skada, kan forsékringstagarens
enda priméra kontakt utfirda ett ansprak forsakrings-
tagarens rékning genom att kontakta oss sa snart
som mdjligt med hjélp av vara kontaktuppgifter som
aterfinns i Avsnitt 2 i detta férsakringsbrev. For att vi
ska kunna dvervéga forsakringstagarens ansprak
maste vi be hans/hennes enda primara kontakt att
bekréafta och tillhandahalla bevis pa sin identitet.

Om den enda priméra kontakten har det forsékrade
objektet i sin &go kan vi bekrafta att forsékringstagaren
har en aktiv forsdkring och omsténdigheterna kring
incidenten. Vi kommer att anstrénga oss att fatta ett
beslut anggende forsakringstagarens ansprak vid
denna tidpunkt. Om vi behdver ytterligare information
kommer vi att underratta forsékringstagarens enda
priméra kontakt.

Om forsakringstagarens ansprak avser tillbehdren i
férpackningen (som hérlurar eller laddare), kommer
viinte att ombesdrja nagon reparation av relevanta
tillbehdr och om forsékringstagarens ansprak
godkénns kommer forsakringstagaren att erbjudas en
kontantbetalning eller ett presentkort (enligt vart eget
gottfinnande) som reglering av férsakringstagarens
ansprak. Forsdkringstagarens enda priméra kontakt
kan bara utfarda ett ansprak for forsékringstagarens
rékning i samband med tillbehéren i férpackningen
genom att ringa SquareTrade med hjélp av
kontaktuppgifter som aterfinns i Avsnitt 2.

Sa hér reparerar vi det forsédkrade objektet

Om reparationen godkénns av var Skadeavdelning,
kommer vi att vidta de nédvéndiga atgérderna for det
forsékrade objektet reparerat. Férsékringstagaren
eller hans/hennes enda priméra kontakt kommer att
behdva ta det forsakrade objektet till en Elgiganten
butik som de sjélva viljer.

Om det forsékrade objektet inte kan repareras i
butiken behdver det skickas till en depareparator,
och vi kommer att ordna med transport och meddela
forsakringstagarens enda priméra kontakt om
processen vid ansprakstillfallet. Innan du tar det
forsdkrade objektet till en Elgiganten butik, eller

for att skickas till en depareparatdr, maste alla

atkomstbegrénsningar i det forsékrade objektet
(tex. Lésenord, "S6k upp min iPad” eller Android
aktiveringslas eller motsvarande) avlagsnas dar
detta. Om det forsékrade objektet &r en iPad, kan
underlatenhet att inaktivera " Sék upp min iPad”
resultera i en avgift motsvarande enhetens kostnad
vilket antingen kommer att dras via betalkortet som
vi fick i samband med anspréaket, eller s& kommer
beloppet att faktureras forsakringstagaren.

Om felet técks av denna forsékring kommer,

vi att reparera det férsdkrade objektet, erbjuda
forsékringstagaren en utbytesenhet eller kontant
ersattning eller ett presentkort, allt efter vart absoluta
gottfinnande. Att reparera det forsdkrade objektet tar
inte mer &n 2-3 veckor (inklusive transporttid) fran
det datum som det forsdkrade objektet hamtades

av oss, om inte det férsdkrade objektet &r ett OEM-
objekt (Original Equipment Manufacturer) och en
med process som hindrar ess fran att uppnéa var
servicestandard inom denna tidsram. Vi kommer att
informera forsakringstagarens enda priméra kontakt
om vi férvantar oss om att reparationen kommer

att ta langre tid &n vad vi antog vid ansprakstillfallet.
Det forsékrade objektet kommer antingen att
returneras till forsdkringstagaren i Elgiganten

butiken dar det forsidkrade objektet Iamnades in

eller, enligt instruktioner fran forsakringstagarens
enda priméra kontakt, returneras direkt till den enda
priméra kontakten eller till slutanvéndaren pa en
plats som de anger vid ansprakstillféllet. Om viinte
kan reparera det forsdkrade objektet kan vi forse
forsékringstagaren med ett utbytesobjekt. Om s&
sker kommer det férsékrade originalobjektet inte att
aterlamnas till forsékringstagaren, tex. genom att
overrécka det forsékrade objektet till Elgiganten eller
till depareparatéren, samtycker forsékringstagaren
att 4ganderétten till det forsdkrade objektet dvergar till
oss for den handelse att det ofdrsékrade objektet inte
kan repareras. Hanvisning i detta avsnitt med rubriken
"Hur vi ersétter det forsakrade objektet” for ytterligare
information. Om depéareparatdren identifierar felet
eller skadan, som har intréffat inte dverensstammer
med detaljerna i anspraksanmaélan avseende det
forsékrade objektet pa grund av I6senord eller andra
atkomstbegréansningar kommer det forsakrade
objektet att returneras till forsékringstagaren eller
hans/hennes enda priméra kontakt, eller férstoras pa
begéran av den enda priméra kontakten.
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For alla reparationer erbjuder vi en standard 90
dagars garanti om vi inte ogiltigférklarar tillverkarens
garanti pa det forsékrade objektet for att reparera den
oavsiktliga skadan som tdcks av denna forsékring. |
sadana fall dér vi ogiltigférklarar tillverkarens garanti
kommer, vi att erbjuda forsékringstagaren eller hans/
hennes enda priméra kontakt en tva (2) ars garanti,
likvardig tillverkargarantin. Denna nittio (90) dagars
garanti eller tva (2) ars motsvarande tillverkargaranti,
om den erbjuds , strécker sig bortom en annullering
av forsakringen. Garantin likvardig tillverkargarantin
paverkar inte det skydd som redan erbjuds for
mekaniska och elektroniska haverier.

Vi kan inte acceptera nagot ansvar for férvaring av data
inklusive forsakringstagarens eller slutanvéndarens
personliga data i det férsékrade objektet under
reparationen. Férsdkringstagaren eller slutanvéndare
kommer att behdva rensa och skapa sin egen backup
av personliga dat da innan dverldmning av det
forsékrade objektet till oss eller till Elgiganten.

Sa hér byter vi ut det férsdkrade objektet

Om ett utbyte godkénns av var Skadeavdelning,

kan vi ersétta det forsékrade objektet med ett nytt
eller renoverat objekt med samma eller liknande
specifikation. Ersattningsobjektet kan vara en
kommande version eller utgava av forsakringstagarens
ursprungligen forsékrade objekt. Vi kommer ocksa
att férsoka matcha fargen pa av forsékringstagaren
ursprungligen forsdkrade objekt, men detta

kanske inte &r mdjligt i samtliga fall. Teknologiska
framsteg kan ocksa leda till att en erséttningsvara
som tillhandahalles har ett Iagre inkdpspris &n
forsakringstagarens ursprungligen forsékrade
objekt men under alla omsténdigheter kommer
ersattningsobjektet att vara av samma kvalitet som
det forsdkrade objektet fore felet eller skadan. Nér
forsékringstagaren eller den enda priméra kontakten
har tagit emot ersattningsobjektet kommer vi att
anse att ersttningsobjektet nu &r forsékringstagarens
forsékrade objekt och att forsékringen kommer att
fortsétta vara i kraft.

Vi kommer att meddela forsdkringstagaren enda
priméra kontakt hur lang tid det kommer att ta att
leverera utbytesenheten. forsakringstagaren eller
hans/hennes enda priméra kontakt ocksa maste vara
tillgénglig for att ta emot erséttningsobjektet.

Om forsékringstagaren enda priméra kontakt
meddelar oss forsékringstagarens ansprak fore 18:00
pa mandag till fredag och anspraket tacks av denna
forsdkring, kommer ett erséttningsobjekt att levereras
inoml-3 arbetsdagar till den adress i Sverige som
forsékringstagarens enda priméra kontakt har forsett
oss med. Nar om helst efter detta kommer leverans att
ta ytterligare en arbetsdag. Vissa avlagsna platser och
postnummer kan ta en extra dag.

Forséakringstagaren eller slutanvéndaren behdver rensa
och skapa en sékerhetskopia av eventuella personliga
uppgifter innan de skickar det ursprungligt forsékrade
objektet till oss, eftersom vi kommer att radera alla
personliga uppgifter fran det ursprungligt forsékrade
objektet som en del av ersattningsanspraket.

Det ursprungligt férsékrade objektet maste skickas

till oss inom fjorton (14) dagar efter det att férsékrings-
tagaren, den enda priméra kontakten eller slut-
anvéndaren har mottagit erséttningsobjektet i

en forbetald transportvaska som vi kommer att
tillhandahalla vid leveransen av erséttningsobjektet.
Om vi inte far det ursprungligt forsdkrade objektet
inom en fjorton 14) dagarsperiod kommer priser fér
ersattningsobjektet att dras av fran betalningskortet
som den enda priméra kontakten har forsett oss med i
samband med anspraket eller s& kommer detta belopp
att faktureras pa forsakringstagaren.

Innan du skickar det ursprungligt forsékrade

objektet till oss, maste alla atkomstbegrénsningar i

det ursprungligt férsakrade objektet (tex. |6senord,
"Sok upp min iPad” eller Android aktiveringslas eller
motsvarande) avlagsnas. Om det forsakrade objektet
ar eniPad, kan underlatenhet att inaktivera " Sok upp
min iPad” resultera i en avgift motsvarande enhetens
kostnad vilket antingen kommer att dras via betalkortet
som vi fick i samband med anspraket, eller s& kommer
beloppet att faktureras forsékringstagaren.

Erséttningsobjektet kommer att ha en (2) ars
tillverkarlikvardig garanti som kommer att |6pa
fran det datum som forsakringstagaren, enda
priméra kontakten eller slutanvéndare tar emot
ersattningsobjektet.
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Annan form av uppgérelse

Om ett ansprak godkénns av var skadeavdelning

men dar det inte 8r mdjligt att reparera det forsékrade
objektet (efter vart definitiva gottfinnande), kommer
vi att reglera ditt ansprak genom att férse dig med ett
presentkort fran Elgiganten. Under vissa begrénsade
omsténdigheter kan vi forse forsékringstagaren

med en kontant uppgorelse efter vart eget absoluta
gottfinnande. Uppgdrelsebeloppet kommer att fast-
stéllas av oss baserat pa det ursprungliga inkdpspriset
for forsakringstagarens forsékrade objekt.

Avsnitt 7. Maximal tackning

Det finns inte nagon gréns for antalet godkénda
ansprak som kan stéllas enligt denna forsékring .

Avsnitt 8. Varldsomspénnande tiackning

Det forsdkrade objektet ar tickt medan slutanvéndaren
befinner sig pa resa utanfér Sverige, Forsakrings-
tagaren enda priméra kontakt ska meddela oss om
forsékringstagarens ansprak sa snart som mgjligt.

Om forsakringstagarens ansprak godkénns for
reparation kommer vi att stodja férsékringstagaren nér
slutanvéndaren atervénder till Sverige.

Avsnitt 9. Allménna undantag

Det forsdkringstagarens forsdkrade objektet &r inte
tackt for:

- Kostnaden for att ersétta eller aterstélla data
(exklusive kontakter, fotografier, videor, e-post-
meddelanden, &mnen etc.) programvara,
information eller musik, sparad pa det
forsakrade objektet;

 kostnader som uppstar till foljd att man inte kan
anvénda det férsdkrade objektet eller nagon
annan kostnad &n ateranskaffningskostnaden for
det forsdkrade objektet;

+ kosmetisk skada eller ndgon annan typ av skada
pa det forsdkrade objektet som inte paverkar
formagan att anvénda det forsdkrade objektet,
som t.ex. slitage;

« Kostnader for rutinunderhall, modifieringar,
service, inspektion och rengdring.

» Kostnader orsakade av forsékringstagarens
eller slutanvéndarens underlatenhet
att folja tillverkarens instruktioner eller
installationsriktlinjer.

« Komponenter som har aterkallats av tillverkaren
och tillhérande kostnader.

» Kostnader téckta av tillverkarens eller ater-
férséljargaranti (inklusive eventuellt forlangd
garanti, tillgénglig efter att sadan garanti
upphar) eller nagon annan farsakring som
forsékringstagaren &r téckt av.

» kostnader som har uppstatt till foljd av krig,
terrorism, utlandska fientlighetshandlingar
(oavsett om krig har forklarats eller inte),
sociala stérningar eller féroreningar fran
karnkraftsstralning;

« skada eller haveri dér serienummer har
avldgsnats eller &ndrats;

« ansprak utanfor forsdkringsperiod eller dér
betalning av en premie har forfallit till betalning;

» Mekaniskt eller elektriskt haveri eller oavsiktlig
skada orsakad av missbruk, felaktig anvandning
av det forsékrade objektet av forsakringstagaren
eller av slutanvindare oavsett avsiktligt eller
oavsiktligt, programvara som inte behdvs for att
anvénda enheten;

« Nagon form av elektroniskt virus och alla fel
eller skador som harrér fran konfigurationen av
anvandarinstéliningar, sdkerhetskopiering och
genom icke auktoriserad anvéndning av tredje
part eller av tekniker.

« tillbehor eller kringutrustning som inte var en
integrerad del av den ursprungliga installationen
av det forsdkrade objektet eller som ingar
i tillverkarens originalférpackning av det
forsakrade objektet.

« oavsiktlig eller avsiktlig forlust av det forsékrade
objekt, eller

- eventuell reparation eller utbyte av tillbehdr som
inte medfdljer i kartongen med det férsakrade
objektet.

- stold eller forlust av det forsékrade objekt.

Denna forsékring kan inte 6verféras pa annan person
eller foretag.
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Avsnitt 10. Villkor

(i) forsakringsgivaren kan &ndra eller avsta fran dessa
villkor for att:
- forbattra forsakringstagarens skydd;
- folja alla tilldmpliga lagar eller férordningar;
« korrigera eventuella typografiska eller
formateringsfel som kan uppsta.

(ii) Forsakringstagaren kommer att ges minst

trettio (30) dagars skriftlig varsel till den senast
kanda adressen som vi har till forsdkringstagaren
eller nagon e-postadress som den enda priméra
kontakten har uppgivit till oss (efter vart eget
gottfinnande) om eventuella &ndringar av villkoren

i denna forsakring savida inte &ndringen beror pa
andringar i lagstiftningen eller i férordningar. Om
forsakringstagarens skydd éndras pa grund av

lag- eller regulatoriska &ndringar, som ligger utanfor
forsékringsgivarens kontroll, kan vi kanske inte ge
forsakringstagaren trettio (30) dagars varsel. | sadana
fall kommer vi att informera forsakringstagaren sa
snart som praktiskt mgjligt.

(iii) Om forsékringsgivaren &ndrar eller avstar fran
forsakringstagarens villkor och forsékringstagaren
inte vill fortsatta sitt skydd kan férsékringstagaren
eller hans/hennes enda priméra kontakt séga upp
forsakringen enligt Avsnitt 11 i detta forsékringsbrev.

Avsnitt 11. Forsdkringstagarens ratt att
avbryta forsékringen

Forsékringstagaren har rétt att séga upp férsakringen
nér som helst under forsékringsperioden genom att
kontakta Elgiganten med hjélp av kontaktuppgifter som
aterfinns i Avsnitt 2.

Avbestélining under den 6ppna kdpperioden

Om fdrsékringstagaren har en manatligt betald
forsékring och dnskar att séga upp den inom de
forsta trettio (30) dagarna fran kpet av sin manads-
forsékring, kommer Elgiganten att ge forsékrings-
tagaren full terbetalning av premien som
forsakringstagaren har betalat under den aktuella
forsékringsperioden, forutsatt att varken han eller den
enda priméra kontakten har inte gjort nagot ansprak
enligt denna forsékring fore den tidpunkten.

Om forsakringstagaren har en forskottsbetald
forsékring och énskar avbryta inom den 6ppna
inkpsperioden dvs. femtio (50) dagar om férsakrings-
tagaren dr en medlem i Elgigantens lojalitetsklubb
eller trettio (30) dagar om férsakringstagaren inte
aren medlem, fran kdpet av férsdkringen kommer
Elgiganten att ge forsdkringstagaren full aterbetalning
av premien som forsékringstagaren har betalat under
den relevanta forsékringsperioden, forutsatt att varken
han eller den enda priméra kontakten har gjort nagot
anspréak enligt denna forsékring fére den tidpunkten

Avbestélining efter den 6ppna képperioden

Om férsékringstagaren har en manadsbetald
forsékring och beslutar att sdga upp foérsékringen
efter de forsta trettio (30) dagarna fran kdpet av
forsékringen kommer forsékringstagarens forsakring
att sdgas upp vid utgangen av betalningsperioden.

Om férsékringstagaren har en férskottsbetald
forsékring och han beslutar att s&ga upp férsakringen
efter den 6ppna képperioden om (30) eller femtio
(50) dagar fran kopet av férsékringen kommer
forsékringstagarens forsékring att omedelbart ségas
upp och forsakringstagaren kommer att fa en pro rata
aterbetalning for den aterstaende forsékringstiden
forutsatt att varken han eller den enda priméra
kontakten har gjort nagot ansprak enligt denna
forsékring fore den tidpunkten.

Om férsakringstagarens forsékring ségs upp
kommer forsdkringstagaren inte att kunna ateruppta
forsakringsskyddet.

Avsnitt 12. Férsakringsgivarens rétt att
avbryta forsdkringen

(i) Forsékringsgivaren kan séga upp forsakrings-
tagarens forsakring omedelbart:

(a)  om férsakringstagaren eller den enda priméra
kontakten eller slutanvdndaren [&mnar
information som &r osann eller vilseledande
nér forsékringstagaren tecknar skydd enligt
denna forsakring eller det visar sig fran
de relevanta omsténdigheterna att de inte
vidtagit rimlig forsiktighet att sakerstalla de
pastaenden som de eller deras enda priméra
kontakt eller slutanvéndare gjorde var sanna,
vare sig de var avsiktliga eller oavsiktliga;
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(b)  om det finns bevis fér oarlighet eller
bedrégligt beteende av férsakringstagaren
(eller av nagon som agerar for hans/hennes
rékning inklusive den enda priméra kontakten
eller slutanvéndaren) i férhallande till skyddet
enligt denna forsékring;

(c)  darforsakringsgivaren identifierar eller
informeras om férekomsten av andra
forsékringar som técker det forsakrade
objektet som avtalats med olika forsékrings-
bolag som ger forsékringstagaren téckning
fér samma skadehéndelser. (Hanvisning till
Avsnitt 15 nedan)

(d)  nérdet & nodvandigt att folja tillampliga lagar
eller férordningar; eller

(e)  nar det géller manatliga forsakringar och
forsakringstagaren underlater att tgérda
detta inom trettio (30) dagar eller inom nagon
annan forlangd tidsram som dverenskommits
med forsdkringstagaren att reglera sadan
betalning.

Om férsékringsgivaren séger upp forsdkringstagarens
skydd som en fdljd av detta Avsnitt 12 (i) (a), (b) (c)
eller (e), kommer Elgiganten inte att aterbetala nagon
premie som forsékringstagaren har betalat. Om
forsakringsgivaren séger upp forsakringstagarens
skydd som ett resultat av detta Avsnitt 12 (i) (d),
kommer vi att berédkna premie aterbetalningen pa

en pro-rata basis for den tid som forsékringstagaren
har varit férsékrad och aterbetala resterande belopp
forutsatt att varken han eller den enda priméra
kontakten har gjort nagot ansprak enligt denna
forsékring fore den tidpunkten.

(i) Eventuella beslut om uppségning av
forsékringen kommer inte att baseras pa om
forsékringstagaren (eller den enda priméra
kontakten) har gjort nagra ansprak utom dar
Avsnitt 12 (i) (a), (b) (c) eller (e) géller.

(i) Uppségning av férsakringstagarens forsakring
kommer inte att paverka hans rétt att géra
ansprak pa nagon handelse som intréffar fore
uppségningsdatumet utom dér Avsnitt 12 (i) (a), (b)
(c) eller (e) géller.

SquareTrade kan byta forsakringsgivare som ger
forsékringstagaren skydd men kommer endast
att gora detta genom att utférda ett skriftligt

meddelande till forsékringstagaren till hans senast
kanda adress (efter vart eget gottfinnande) eller en
e-postadress som vi har registrerat for hans/hennes
enda priméra kontakt. Det skriftliga meddelandet
kommer att utfardas minst trettio (30) dagar innan
bytet av forsdkringsgivare trader i kraft. Under dessa
omsténdigheter kommer forsékringsgivaren att séga
upp férsdkringstagarens forsékring och han kommer
att omfattas av denna forsékring till slutet av den
betalda perioden. Forsdkringstagaren kommer inte att
fa nagon aterbetalning av nagon betald premie.

Om foérsakringstagarens forsékring ségs upp
kommer forsdkringstagaren inte att kunna ateruppta
forsakringsskyddet.

Avsnitt 13. Slutdatum

Forsakringsskyddet borjar den dag da férsékrings-
tagaren koper det forsékrade objektet enligt
forsékringsbeviset eller vid online-kop det datum da
det férsdkrade objektet skickas till forsékringstagaren.
Forsakringen upphdr tidigast nagot av féljande:

« det datum da férsakringstagaren (eller deras
enda priméra kontakt for hans rikning)
informerar oss (eller vi pa annat stt blir
medvetna om) att férsakringstagaren inte léngre
ar bosatt i Sverige (inklusive som en del av
anspraket); eller om de &r ett aktiebolag och inte
l&ngre har sitt séte i Sverige.

« det datum som férsakringstagaren (eller den
enda priméra kontakten for forsékringstagarens
rakning) séger upp sin férsakring i enlighet med
Avsnitt 11 i denna forsékring;

« det datum da forsakringsgivaren séger upp
forsakringstagarens forsakring i enlighet med
Avsnitt 12 i denna forsakring;

- om det forsdkrade objektet &r defekt och det
returneras till Elgiganten for full aterbetalning;
eller

« annars vid utgangen av den maximala
forsdkringsperioden pa sextio (60) manader.

Forsakringstagaren kommer inte att omfattas av nagra
nya ansprak som uppstar efter slutdatumet.
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Avsnitt 14. Allmanna villkor

Bedrégeri
Om vi missténker bedrégeri kan vi be forsékrings-

tagaren eller hans/hennes enda priméra kontakt
om ytterligare information for att validera
uppgifterna i forsakringstagarens ansprak. Om

vi gor nagra betalningar till f6ljd av oérlighet eller
bedrégligt beteende av férsakringstagaren (eller
nagon som agerar pa hans vagnar inklusive den
enda priméra kontakten eller slutanvéandaren)
kommer forsdkringstagaren inte langre ha rétt

till nagra formaner enligt denna férsékring och
forsékringsgivaren kan kréva aterbetalning av
eventuell kontantavrékning eller annan avrékning.
Forsékringsgivaren kan vidta rattsliga atgérder mot
forsdkringstagaren for aterlamnande av presentkort
eller annan avrékning och kréva ersattning for
uppkomna kostnader.

Denna férsdkring styrs av svenska lagar.
Forsékringstagaren och den enda priméra kontakten
maste svara &rligt pa varje begéran om information
som vi gor nér forsakringstagaren tecknar forsékring
eller han eller den enda priméra kontakten ansdker
om att dndra forsékringstagarens skydd enligt denna
forsékring. I hdndelse av att forsékringstagarens
faktapastaenden (eller den enda priméra kontakten
som agerar for forsékringstagarens riakning) gor
osanna eller vilseledande pastaenden kan detta
paverka giltigheten av forsékringstagarens forsakring,
eventuella ansprak som tidigare betalats av oss och
om det & majligt for forsakringstagaren (eller den enda
priméra kontakten som agerar for férsakringstagarens
rékning) att framfora ett ansprak.

Forsdkringsgivaren har inte nagon juridisk skyldighet
att férhindra bedrégeri. | héndelse av ett ansprak kan
all information som forsékringstagaren och/eller

den enda priméra kontakten har tillhandahallit vara
relevant for denna forsakring tillsammans med annan
information som ror anspraket komma att delas med
andra forsékringsbolag for att férhindra ansprak.

Avsnitt 15. Dubbel forsékring

Forsakringstagaren eller den enda priméra kontakten
ska informera forsdkringsgivaren om férekomsten av

andra forsékringar som técker det forsékrade objektet
och som tecknats med olika férsakringsbolag som
kan ha gett tdckning fér samma skadehéndelser.

Om férsakringstagaren avsiktligt underlater att
meddela forekomsten av andra férsékringar och

i hdndelse av 6verforsakring av skadetillfallet kan
forsékringsgivaren séga upp forsakringen och
kommer inte att vara skyldig att reparera det av
forsékringstagaren forsékrade objektet eller att
betala kontanter eller presentkort eller annan form
av avrdkning som beskrivs i denna forsékring.

Avsnitt 16. Klagomal

SquareTrade strévar efter att alltid tillhandahalla hogsta
kvalitet till vara kunder. Vi forstar att saker och ting inte
alltid gar som planerat och det kan finnas tillfallen da
forsdkringstagaren, den enda priméra kontakten, och/
eller slutanvéndaren kan uppleva en kénsla av att vi
svikit dem. Om detta hénder ber vi dig att kontakta oss
och déa anvénda kontaktuppgifterna som aterfinns i
Avsnitt 2. Vi kommer att gdra vart basta for att ratta till
saker och ting snabbt och réttvist.

Vad kommer att hénda hérnést?

We kommer att bekrafta klagomalen inom 1 afférsdag
efter att vi mottagit forsékringstagarens/enda priméra
kontaktens/slutanvandarens klagomal. Vi kommer att
halla dem uppdaterade om deras klagomal och inom
15 arbetsdagar kommer vi att ge dem ett skriftligt,
slutligt svar.

Nar the forsdkringstagaren/enda priméra kontakten/
slutanvandarenr har mottagit sina slutliga svar fran
oss, och om de fortfarande inte ar ndjda, har de ratt att
hénskjuta sina klagomal till The Office of the Arbiter
for Financial Services (OAFS), Malta, antingen direkt
eller via Allmanna reklamationsnamnden (Insurance
Ombudsman) i Sverige.

Om forsékringstagaren/enda priméra kontakten/
slutanvéndaren foredrar att ha kontakt med Allménna
reklamationsndmnden i férsta hand &r de vélkomna att
gora detta. Allm&nna reklamationsndmnden kan bista
med remissen till OAFS och under vissa begrénsade
omsténdigheter kunna hantera det eskalerade
anspraket direkt.

ELGIGANTEN »




P.0.Box 174,

SE-10123
Kungsholmstorg b
Stockholm

Telefon +46 8 508 86000
E-postadress: arn@arn.se

Hemsida: http://www.arn.se

Den som klagar kan hénskjuta klagomalet direkt

till OAFS. OAFS &r medlem i FIN-NET, ett n&tverk av
nationella organisationer som ansvarar for att [6sa
konsumentklagomal inom omradet finansiella tjanster.

Kontaktuppgifter kommer alltid att tillhandahéllas i vart
slutliga svar till personen som I&mnat klagomalet. De
ar ocksa angivna nedan.

The Office of the Arbiter for Financial Services
First Floor

St Calcedonius Square

Floriana

FRN1530

Malta

Telefon: (+356) 21 249 245

E-post: complaint.info@asf.mt

Hemsida: www.financialarbiter.org.mt

Avsnitt 17. Dataskydd

Bade Starr Europe Insurance Limited och SquareTrade
Europe Limited fungerar som ansvariga fér hantering
av personuppgifter som vi haller om férsékrings-
tagaren och/eller den enda priméra kontakten i
samband med forsékringen. For att granska relevanta
meddelanden om dataskydd hénvisas till

https./ /starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta,
eller https://www.squaretrade.nl/privacyverklaring

Vi samlar in och anvénder féljande personuppgifter
som tillhandahélles av forsékringstagaren och/eller
den enda priméra kontakten under bildandet och
genomfdrandet av forsékringen:

a. forsdkringstagarens, den enda priméra kontaktens
och slutanvéndarens namn och kontaktuppgifter;
information om férsékringstagarens forsakring;
information om ansprak som forsékringstagaren
gor eller har gjorts for forsékringstagarens rékning
enligt sin forsékring;

d. information om det forsdkrade objektet som
omfattas av forsékringstagarens forsékring;

e. feedback om tjdnsterna som vitillhandahaller till
forsékringstagaren; och

f.  register dver korrespondens eller uppgifter om
samtal mellan forsakringstagaren och hand/
hennes enda priméra kontakt och oss.

Vi &r skyldiga att ha en "réttsligt laglig grund” for
att anvénda personuppgifter vilket innebér att

vi maste ha en réttslig motivering for att samla

in, anvénda och forvara forsékringstagarens

(eller den enda priméra kontaktens) person-
uppgifter. Vi behdver hantera och anvinda
forsdkringstagarens personuppgifter for att kunna
forse forsdkringstagaren med och administrera
forsakringstagarens forsékring; darfor &r var
behandling av forsékringstagarens personuppgifter
nédvandig for utfdrandet av de tjdnster som anges
i forsékringen. Vi kommer ocks4 att anvénda
forsdkringstagarens personuppgifter dar det &r
nddvandigt for vara legitima intressen eller andras
legitima intressen. Vara legitima intressen &r att
utfora forsékring administration, kundservice,
skadehantering och férebyggande av bedrégerier.
Vi kan ocksa anvénda forsdkringstagarens
personuppgifter for att vid behov folja vara legala
skyldigheter.

| samband med ovanstaende syften kommer vi

att dela forsakringstagarens personuppgifter med
forsdkringsgivaren(https://starrcompanies.com/
Privacy-Policy-Malta), vara entreprendrer och under-
leverantdrer och andra tredje parter som hjalper

oss att administrera forsékringstagarens forsakring.
Forsékringstagaren kan vélja om han vil tillhandahalla
ovanstaende information eller inte men om han/

hon beslutar sig for att inte géra det kan vi kanske inte
tillhandahalla tjansterna enligt forsékringen. Vi kommer
att behalla informationen om férsakringstagaren som
vi har under en sadan tidsperiod som krévs och tillats
enligt lag och forsdkringsgivaren i den man det &r
nodvandigt for dessa dndamal.

Vi kan 6verféra forsakringstagarens personuppgifter till
l&nder utanfér EEC omradet. Dar vi gér detta kommer
vi att se till att liknande skyddsstandarder finns. Detta
kan goras pa ett antal olika s&tt, exempelvis:

ELGIGAN‘T‘EN.Q
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(a) enbart Gverfora forsakringstagarens
personuppgifter till IAnder som har beddmts ha
en adekvat skyddsniva avseende personuppgifter
enligt EG-Kommissionen;
eller

(b) anvénda specifika avtal som godkénts av
EG-Kommissionen med mottagare som ger
personuppgifter samma skydd som det som finns i
Europa.

Forsakringstagaren kan begéra f& information om alla
internationella éverforingar av personuppgifter fran
oss utanfor EEC genom att kontakta oss med hjélp av
uppgifterna nedan.

Forsékringstagaren har ett antal legala réattigheter i
forhallande till den information vi har om honom/
henne inklusive ratt till meddelanden, atkomst,
dataportabilitet, rattelse, begrénsning a behandling,
radering och rétt att invénda. Férsékringstagaren kan
utdva dessa rattigheter nar som helst genom att lamna
in sin begéran skriftligt till den juridiska avdelningen
SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange Building,
Territorials Street, Central Business District, Birkirkara,
Malta eller genom att skicka ett e-postmeddelande

till privacu@squaretrade.com. Férsakringstagaren

har dven ratt att avge klagomal till relevant data-
skyddsmyndighet, men vi uppmanar honom/henne
att forst kontakta oss.

Observera att rattigheterna inte &r absoluta och
omfattas av begrénsningarna i tillamplig lokal lag.

Om vi inte kan uppfylla forsékringstagarens begéran
kommer vi att forklara varfér viinte kan géra detta.
Denna forsdkring formedlas av SquareTrade Europe
Limited, som &r auktoriserad och reglerad av MFSA
(foretagets registreringsnummer C90216) pa

Malta. Registrerat kontor: Vision Exchange Building,
Territorials Street, Central Business District, Birkirkara,
Malta

Forsakringsgivaren ar Starr Europe Insurance Limited,
garanten bakom denna férsakring som &r auktoriserad
och reglerad av MFSA (registringsnummer C85380).
Det registrerade kontoret ligger pa Dragonara Business
Center, bth Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta.

ELGIGANTEN »
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Elgiganten surfplatta- och

laptopforsakring for foretagskunder
Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Starr Europe Insurance Limited, registrerat sate Dragonara Business Center,
5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Godkant och reglerat av Malta Financial
Services Authority (MFSA) under bolagsnummer C85380

Produkt: Forsakring mot oavsiktlig skada for foretagskunder

Detta dokument ger en sammanfattning av viktig information som galler Elgigantens férsakring for barbara datorer, surfplattor och

tilloehor for foretagskunder. Fullstédndig information om produkten fére och efter ingdende av avtalet tillhandahalls tillsammans med
villkoren, som finns pa
www.elgiganten.se eller kan fas genom att kontakta SquareTrade genom www.squaretrade.se.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Den har forsékringen uppfyller krav och behov for de av Elgigantens foretagskunder som vill forsékra sina anstélldas enheter och tillbehor
mot oavsiktliga skador.
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Vad ingar i forsakringen?

Oauvsiktlig skada

Sprucken skarm

Skada pa portar eller hogtalare
Katastrofal skada

Skada pa grund av brand, explosion, implosion
eller dverspanning

Skada pa enheten férorsakad av tredje part (barn,
djur eller andra personer)

Vatten- och fuktskada

Batteriprestanda under 50% av den ursprungliga
prestandan

Forlangd garanti efter att tillverkargarantin och
aterforsaljargarantin upphort

Vad ingar inte i forsakringen?

X
X
X

Stold eller forlust av enheten
Mindre kosmetisk skada

Kostnad for rutinmassigt underhall, modifiering,
service, besiktning eller rengoring

Mekaniskt eller elektriskt fel eller oavsiktlig skada
fororsakad av missbruk, handhavandefel,
oaktsamhet, skadlig averkan pa den forsakrade
produkten med eller utan uppsat, programvara
eller programmering som inte ar nédvandig for att
anvanda produkten

Alla former av elektroniska virus

Tillbehor eller perifera enheter som inte medfoljde
den forsakrade produkten i tillverkarens
originalemballage

Kostnad till foljd av att tillverkarens anvisningar
eller installationsriktlinjer inte har foljts

Kostnad till foljd av krig, terrorism, fientlig
frammande makt, civila oroligheter eller radioaktiv
kontamination

Skada eller fel om serienumren har tagits bort eller
andrats

Kostnad for att ersatta eller aterstalla data,
programvara, information eller musik som lagras
pa den forsakrade produkten

Produkter som har aterkallats av tillverkaren samt
relaterade kostnader

Kostnad som tacks av tillverkarens eller
aterforsdljarens garanti eller ndagon annan
forsakring

Kostnad for sjalvrisk enligt forsakringsbeviset



Finns det nagra begransningar av vad
forsdkringen tacker?

! Ersattning enligt denna forsikring uppgar till
maximalt vardet av den forsakrade produkten vid
det ursprungliga kdpet, oavsett om det galler en

eller flera skadeanmalningar.

Skadeanmalan utanfor férsakringsperioden eller
vid forsenad betalning av forsakringspremien.

Forsakringen maste kopas vid samma tidpunkt
som produkten.

Forsakringstagaren maste vara bosatt i Sverige.

Var galler forsakringen?

v Du omfattas av forsakringen i hela varlden, dven nér du reser utanfor ditt bosattningsland. Eventuella ansprak behandlas

forst nar du ar tillbaka i Sverige.

Vilka @r mina skyldigheter?

Du far inte lamna falsk eller missvisande information som svar pa nagra av de fragor som stélls nar du képer forsakringen
eller nar du gor skadeanmalan.

Du maste informera oss om oavsiktliga skador sa snart som majligt efter att du far kinnedom om att din férsakrade produkt
har skadats eller fatt ett fel.

Du maste meddela oss om du har nagon annan forsakring som omfattar den forsakrade produkten hos andra
forsakringsbolag som erbjuder samma skydd.

Du maste i forekommande fall betala sjalvrisk vid skadeanmalan. Sjalvrisken maste betalas innan din skadeanmalan kan
behandlas.

Du maste meddela oss om du har ndgon annan férsakring som omfattar den forsakrade produkten hos andra
forsakringsbolag som erbjuder samma skydd.

Du maste vidta rimliga dtgarder for att forhindra skador pa den forsakrade produkten.

I hdndelse av att nagon uppgift som du lamnar visar sig vara felaktig eller missvisande kan det paverka férsakringens
giltighet, eventuella ansprak som vi redan har betalat samt din mojlighet att géra ansprak i framtiden.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringspremien for hela forsakringsperioden debiteras vid den tidpunkt da du kdper den forsakrade produkten.
Forsakringspremien debiteras i samband med att din bestéllning behandlas av Elgiganten.

Nar borjar och slutar forsdkringen galla?

Skyddet borjar att galla pa det datum som anges i forsakringsbeviset, och upphor att galla pa det datum som anges i
forsakringsbeviset, om forsakringen inte sags upp tidigare av dig eller forsakringsbolaget.

Hur kan jag sdga upp avtalet?

.

Du har ratt att sdga upp forsakringen nar som helst under férsakringsperioden genom att kontakta Elgiganten.

Du kan sdga upp forsakringen inom de forsta trettio (30) dagarna om du inte ar medlem i Elgigantens kundklubb, och inom
de forsta femtio (50) dagarna om du ar medlem i Elgigantens kundklubb, och far da full aterbetalning, forutsatt att du inte
har gjort nagot ansprak pa forsakringen. Om du sager upp forsakringen efter denna period far du en proportionerlig
aterbetalning baserad pa den outnyttjade delen av forsakringen vid datumet for uppsagning, forutsatt att du inte har gjort
nagot ansprak pa forsakringen. Om du sdager upp din forsakring kan du inte ateruppta den igen.





