TRYGG _ HANSA

Elgiganten forsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Trygg Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, Sverige Produkt: Elgiganten Forsakring
Org. nr. 516403-8662. Filial till Tryg Forsikring A/S, 0217- 6
Danmark, CVR-nr. 24260666

Detta produktfaktablad ger en kortfattad beskrivning av forsakringen. Produktfaktabladet ar inte en fullstandig beskrivning av
vad férsakringen tacker och inte tacker. Det ar forkdpsinformationen tilsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren som
utgor avtalet mellan oss. Pa, www.elgigantenforsakring.se kan du alltid se villkoren for din férsakring.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Forsakringen ar en produktspecifik férsakring som kompletterar den produkt som, pa kopekvittot (forsakringsbeviset), ar angiven som
forsakrad. Forsakringen géaller aven for de standardtillbehdr som medféljer produkten och som ingar i originalemballaget. Forsakringen
foljer produkten och tillhér ddrmed produktens &gare.

7/\\ Vadingar iférsékringen? Vad ingar inte i forsdkringen?
L Nedan foljer exempel pa vad som inte ingar i
Grundskydd férsakringen.
. X X Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage,
4 Olyckshandelser - dvs. yttre averkan som

uppstatt genom plétslig, oférutsedd och utifran
kommande handelse sa som tappskador,
vatskeskador och blixtnedslag.

handhavandefel, férbrukning, onormalt
brukande eller annan skada som inte
paverkar funktionen hos produkten.

v" Funktionsfel - som inte ticks genom garanti X Férbrukningsmaterial t.ex. batterier, lampor,
eller reklamationsratt. film, skrivarhuvuden, blackpatroner.
v/ Stdld vid inbrott i hem, kontor eller fritidshus. %  Skada b
ada pa programvara eller spel samt skada
V" For mobiltelefoner omfattas aven otillaten surf- fororsakad genom datavirus, fel i programvara
och samtalstrafik upp till 25 000 kr vid stold eller bristande funktion till f6ljd av sadant fel.
genom inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt . o
Kontor. X Skada fororsakad av den forsakrade
v .. e X produkten en s.k. foljdskada.
Skador pa innehall i kyl- och frysskap som . .
orsakats av fel pa den férsakrade produkten, ¥ Kanda seriefel
och som intraffar under forsakringsperioden. X Skada fororsakad av den forsakrade produkten
Maximalt ersattnings belopp 5000 kr per 12 s.k. féljdskador.
manadersperiod. X Forlust av produkt férorsakad av annat &n
v Skador pa innehall i tvattmaskin och stéld genom inbrott i bostad, fritidshus eller
torktumlare som orsakats av fel pa den kontor, dock kan det till vissa produkter
férsakrade produkten, och som intraffar inom tecknas separat skydd for stold.
tolv manader fran produktens inkdpsdatum. X Extra tillbehor som inte medfoljer produkten i
Maximalt erséattningsbelopp 2 000 kr. originalemballaget.
Finns det nagra begransningar i vad
Tillval forsdkringen tacker?
v For hérlurar, bérbara hogtalare, klockor och Nedan foljer exempel pa de vanligaste

aktivitetsarmband kan aven skydd for stéld
som inte skett genom inbrott tecknas
separat. FOr att stold ska omfattas ska det
skett plotsligt och oforutsett samt kunna
knytas till en bestamd tidpunkt, plats och

handelse.

begransningarna i forsakringen.

Skada till féljd av oaktsam handling
Skada till féljd av grov oaktsamhet
Skada till foljd av brott mot sakerhetsforeskrift.

Galler fran 08 april 2024



Var giller forsidkringen?

v Forsakringen galler for din produkt i hela varlden.

Vilka ar mina skyldigheter?

e Du ska betala premien och kontrollera att upplysningarna i ditt férsakringsbrev (képekvitto) ar korrekta.

e Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvandning, skétsel och underhall.

e Nar du lamnar produkten i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor ska du se till att alla ytterdorrar och alla
Oppningsbara fonster som ar belagna lagre an fyra meter dver markytan ar lasta med lasanordningar godkanda av
Svenska Stoldskyddsforeningen. | samtliga fall far nycklar ej lamnas kvar i lasen.

e Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sa att skada sa langt som mdéjligt forhindras.
Exempelvis far produkten inte anvandas i miljéer dar risken for skada ar uppenbar.

e Transport av forsékrad produkt ska ske pa ett satt sa skada sa langt som majligt férhindras, exempelvis ska trans-
portinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

e For att kunna ersatta skada genom bristande funktion skall produkten [dmnas in till butik eller anvisad reparator.

e Skadeanmalan ska goéras utan dréjsmal efter det att du fick kdnnedom om skadan.

e Den ursprungliga dgaren maste anmala till forsakringsbolaget om produkten har salts eller 6verlatits och till vem.

e Du maste i samband med skadeanmalan forse forsakringsgivaren med alla upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet och en utforlig beskrivning av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges.

Nar och hur ska jag betala?

- Forsta premien betalas vid kop av produkten, dock senast vid leverans av produkten och du betalar férsékringen pa det
satt som du har avtalat med Elgiganten.

- For vissa produkter kan avtalet aven tecknas via manadsbetalning genom automatiserade, aterkommande betal-/konto-/
kreditkortsdebiteringar.

Bw/ Nir bérjar och slutar férsikringen att gilla?
I‘hl

* Forsakringen galler fran teckningsdatum, det vill sdga sa snart du har betalt forsta férsakringspremien.

* Forsakringen galler i ett ar fran teckningsdatumet.

* For vissa produkter kan avtalet aven tecknas via manadsbetalning genom automatiserade, aterkommande
betal-/konto-/ kreditkortsdebiteringar.

* For de allra flesta av vara produkter kan forsakringen férlangas med ett ar i taget. Férlangning tecknas genom
betalning av premie for ndstkommande forsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande férsakringsperiod for att
forsakringen ska fortsatta att galla.

» Har du valt att betala hela premien i forskott, och det ar en produkt som ska férnyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid
fére din huvudférfallodag.

* Betalas inte premien for férlangningen enligt punkterna ovan upphér forsakringen att galla.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

* Du kan saga upp forsakringen nar som helst under férsakringstiden.
* Du kan saga upp forsékringen genom att sanda ett e-mail till affinity@trygghansa.se. | ditt e-mail ska du ange ditt
kopekvittonummer samt skriva att du vill sadga upp din forsakring.
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