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FORE FORSALJNING

Kompletterande forsdkringsformedlare

Elgiganten AB (“Elgiganten”), i egenskap av
férsakringsformedlare (Ancillary Insurance
Intermediary, All), &r utsedd att distribuera
denna forsékring av SquareTrade Europe Limited
(Bolagsnummer: C90216) (“SquareTrade”).

Forsdkringsgivare och administrator

Starr Europe Insurance Limited &r forsékringsgivare

och medtillverkare av denna forsékring. Starr Europe
Insurance Limited (féretagsnummer: C 856380) &r
auktoriserat av Malta Financial Services Authority
(MFSA). Bolagets séte &r Trident Park, Notabile Gardens,
No.1-Level 0, Zone 2, Central Business District, Mdina
Road, Birkirkara CBD 2010.

SquareTrade, som &r administrationsleverantor och
medproducent av denna forsakring, agerar som
forsakringsagent pa uppdrag av Starr Europe Insurance
Limited. Huvudkontorets adress &r 9, Pope Urbanus

VIII Street, Birkirkara, Malta, BKR1425. SquareTrade &r
registrerat pa listan 6ver forsékringsagenter enligt lagen
om forsékringsdistribution pa Malta.

SquareTrade och Starr Europe Insurance Limiteds

MFSA-registrering kan verifieras pa www.mfsa.com.mt.

Var service

Du kommer inte att fa rad eller ndagon rekommendation
fran oss, eftersom var tjdnst erbjuds pa en icke-radgiven
basis och vi endast ger dig information. Darfor &r det
viktigt att du l&ser all information som tillhandahalls fér
att sékerstélla att produkterbjudandet ar Iampligt for att
tillgodose dina behov.

Krav och behov

Denna forsakring tillhandahalls i enlighet med dina
angivna behov och krav baserat pa det val du har gjort.
Elgiganten ger inte nagon personlig rekommendation
eller radgivning i samband med forsékringen, men
kommer att forse dig med tillrdcklig information som
ar relevant for dina krav och behov s att du kan fatta
ett valgrundat beslut om férsékringen. Du maste sjélv
avgdra om den hér forsékringen &r lamplig for dig.

Elgiganten erbjuder tva olika férsékringar som uppfyller
olika krav och behov enligt nedan:

« Oavsiktlig skada Férsakringen uppfyller dina krav
och behov om du vill att din férsékrade enhet och
tillbehdr som du har képt antingen i en Elgiganten-
butik eller i en webbutik ska repareras eller bytas ut
om de skadas av misstag eller gar sénder efter det
att tillverkarens garanti har upphort.

« Oavsiktlig skada och Stéldforsakring uppfyller dina
krav och behov om du vill att din férsékrade enhet
och tillbehdr som du kdpt i en Gigantti-butik eller
onlinebutik ska repareras eller ersattas om de blir
stulna eller skadas av misstag eller drabbas av fel
efter att tillverkarens garanti har 16pt ut.

Sjalvriskavgifter

Ditt &rende kan inte godké&nnas férrén betalning av
relevant sjalvrisk enligt nedan &r genomford. Detta
maste betalas pa drendeplatsen med ett betalkort.

Sjélvriskavgift ~ Sjalvriskavgift

Produkt - . . ot
for reparation for ersattning

Mobil, oavsiktlig skada Kr599 Kr599

Mobil, oavsiktlig skada

2 stsld KrO Kr 599
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Laptop/Surfplatta,

oavsiktlig skada KrO KrO

Laptop/Surfplatta <
6.000kr Oavsiktlig KrO Kr599
skada och Stold

Laptop/Surfplatta >
6.000kr Oavsiktlig KrO Kr599
skada och Stold

Ovriga produkter Kro Kr0

Salamnar du in ett drende

Om du vill lamna in ett drende, vénligen kontakta
SquareTrade Europe Limited, administratéren, pa nagot
av foljande sétt:

Online via: www.squaretrade.eu
Per telefon: (+46) 85 250 09 68
Vlia e-post; kundservice(@squaretrade.se

Din ratt att angra képet

Om du &ndrar dig angéaende din férsékring kan du nar

som helst sdga upp den genom att kontakta Elgiganten:

www.elgiganten.se/kundtjanst/kontakta-oss

Uppsédgning under den
dppna inkdpsperioden

Om du angrar kdpet av din férsékring &r det bara att
kontakta Elgiganten

Manadsvis

Om du vill angra dig inom de férsta trettio (30) dagarna
fran det att du kdpte din manadsférsakring, kommer
Elgiganten att ge dig full aterbetalning av premie som
du har betalat under den relevanta férsékringsperioden,
forutsatt att du inte har gjort en drende under denna
forsékring fore den tidpunkten. Om du har gjort ansprak
pa forsakringen under de forsta trettio (30) dagarna har
du inte réatt till aterbetalning av nagon premie som du
har betalat.

| férskott

Om du vill avbryta inom den 6ppna ink&psperioden,
dvs. femtio (50) dagar om du &r en del av Elgigantens
kundklubb eller trettio (30) dagar om du inte &r

en del av Elgigantens kundklubb fran képet av din
forsékring, kommer Elgiganten att ge dig en fullstdndig
aterbetalning av alla premier du har betalat under

den relevanta téckningsperioden, férutsatt att du

inte har 6ppnat nagot drende enligt denna forsékring
fore den tidpunkten.Om du har gjort ett godként
férsakringsansprak inom de férsta femtio (50) dagarna,
har du inte rétt till nagon aterbetalning av den premie du
har betalat.

Uppségning efter den 6ppna inkdpsperioden

Om du har en méanadsbetald forsakring och bestdmmer
dig for att sdga upp forsakringen efter de forsta trettio
(30) dagarna fran det att du kipte férsakringen,
kommer din forsékring att ségas upp i slutet av den
betalda perioden.

Om du har en férsdkring som betalats i férskott och
bestdmmer dig for att séga upp din forsékring efter

den 6ppna koptiden pa trettio (30) dagar (om du inte &r
medlem i Elgigantens kundklubb) eller femtio (50) dagar
(om du & medlem i Elgigantens kundklubb) fran det

att du kopte din férsakring, kommer din férsékring att
ségas upp omedelbart och férutsatt att du inte har gjort
en drende under denna férsékring fore den tidpunkten,
kommer du att fa en proportionell aterbetalning fér den
aterstaende forsakringsperioden.

Din rétt att klaga

Om du inte &r ndjd med servicen eller hanteringen av
forsakringen kan du kontakta SquareTrade per telefon
pa (+46) 85 250 09 68, per e-post pa
complaintseu@squaretrade.com eller skriftligen

till Director - Customer Experience & Service at
SquareTrade Europe Limited, 9, Pope Urbanus VI
Street, Birkirkara, Malta, BKR1425.

For ytterligare information om var klagomalshantering,
se avsnittet “Klagomal” i din forsékrings allménna villkor
eller bestk var webbplats pa www.squaretrade.eu

Om du, efter att ha mottagit vart slutliga svar, fortfarande
inte &r ndjd, har du ratt att hanskjuta ditt klagomal
till: Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in
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Regional Road, Msida,Malta. Telefon: (+356) 21 249 245,
Hemsida: www.financialarbiter.org.mt

Overklaganden

Om du fortfarande &r missndjd med beslutet fran Office
of the Arbiter for Financial Services kan du 6verklaga till
Court of Appeal (Inferior Jurisdiction) inom 20 dagar fran
den dag d4 beslutet delgavs dig.

Detta forfarande paverkar inte din ratt att vécka talan
vid domstol. Observera dock att det finns vissa fall da
kontoret for skiljedomare for finansiella tjanster inte kan
behandla klagomal.

Lag som ér tillamplig pa avtalet

Denna policy styrs av svensk lag. Svensk lag och
svenska foreskrifter géller for forsékringsavtalet och
forsékringsformedlingen. Behdrig domstol &r svensk
allmén domstol, tingsratt i forsta instans.

Plats for kontraktet

Sverige

Avtalets sprak

Policyn och all relevant dokumentation kommer att
tillhandahallas pa svenska. Vi kommer att kommunicera
med dig pa svenska i samband med din forsékring.
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