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Avsnitt1. Allmént Oavsiktlig skada fran

hantering, arsbetalning
med ACS

Elgiganten forséakring

Appl
1,1 Tack for att du har képt denna forsékring. Detta + AppleCare

policydokument forklarar bland annat:

(a). vilka vi &r (se avsnitt 1.3 och 1.4);

(b). hur du kan kontakta oss (se avsnitt 1.4);

(c). hur man [amnar in ett klagomal (se avsnitten 1.4
och 16);

(d). Ditt forsakringsskydd (se avsnitt 8.1);

(). uteslutningskriterier for ditt forsékringsskydd (se
avsnitt 8.2);

(f). hur du ldmnar in ett drende och de
servicealternativ vi erbjuder nér det géller det
forsakrade foremalet (se avsnitt 6);

(g). Din rétt att séga upp och avsluta denna férsékring

(se avsnitt 10); och
(h). hur vi anvénder dina personuppgifter och dina
rattigheter i samband med detta (se avsnitt 16).

Ta dig tid att |&sa detta policydokument s att du
forstar villkoren och forvara det pa en séker plats.

Detta forsékringsbrev omfattar féljande férsakringar
som erbjuds av oss:

Forsakringsprodukt Typ

Elqiganten forsikrin Oavsiktlig skada fran

99 g hantering, arsbetalning
Oavsiktlig skada fran
Elgiganten forsakri

gigantentorsakring hantering, manadsbetalning
Oavsiktlig skada fran
hantering och stéld,
manadsvis

Elgiganten forsakring
med stdldskydd

Oavsiktlig skada fran
hantering och stéld,
arsbetalning

Elgiganten forsékring
med stdldskydd

Oavsiktlig skada
frén hantering,
manadsbetalning med ACS

Elgiganten forsékring
+AppleCare

Oavsiktlig skada genom
hantering och stéld,
ménadsbetalning med ACS

Elgiganten forsakring med
stoldskydd + AppleCare

Oavsiktlig skada fran
hantering och stéld,
arsbetalning med ACS

Elgiganten forsakring med
stoldskydd + Applecare

1,2 AppleCare-tjanster

Om ditt forsékrade foremal &r en iPhone kommer
du ocksa att kunna utnyttja AppleCare Services.
Tillhandahallandet av AppleCare Services i enlighet
med detta forsakringsdokument paverkar inte pa
nagot satt forsakringar dar det forsdkrade féremalet
aren Apple-enhet som inte &r en iPhone eller en
Android-enhet och, om inte annat anges, géller alla
villkor som anges i denna férsékring for bade Apple-
och Android-forsakrade féremal.

1,3 Vilka vi ar

Forsakringen tillhandahalls genom
forsékringsformedlaren SquareTrade Europe
Limited, ett privat aktiebolag som &r organiserat
enligt lagarna i Malta, med séte pa 9, Pope Urbanus
VIIl Street, Birkirkara, Malta, BKR1425 registrerat
hos Finansinspektionen (SFSA) under nummer
58884 under friheten att tillhandahalla tjnster och
auktoriserat av Malta Financial Services Authority
(MFSA) under registreringsnummer C 90.216 som
agerar som befullmaktigad forsakringsgivare for
forsékringsgivaren. SquareTrade Europe Limited
ingér i den amerikanska forsakringskoncernen
Allstate Corporation.
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1,4 Forsakringsgivaren
Férsékringsgivaren ar Starr Europe Insurance Limited,
vars adress &r Trident Park, Notabile Gardens,
No. 1-Level O, Zone 2, Central Business District,
Mdina Road, Birkirkara CBD 2010, auktoriserad
enligt Maltas Insurance Business Act och med
registreringsnummer C85.380 under tillsyn av Maltas
Financial Services Authority ("MFSA’) pa Trig I-Imdina,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010,
Malta. Starr Europe Insurance Limited &r registrerat
hos Finansinspektionen med stdd av friheten att
tilhandahalla tjanster. Finansinspektionen har sitt
kontor pa Brunnsgatan 3 111 38 Stockholm1000
Bryssel, www fise.

Avsnitt 2. Kontakta oss
Fordringar

For att skicka in ett drende

Det enklaste séattet att skicka in ett &rende &r online pa
squaretrade.eu/se, dar du kan skicka in ett &rende 24
timmar om dygnet, 7 dagar i veckan.

Du kan ocksa kontakta SquareTrade for

reklamationer eller allmanna fragor online, via webbchatt
pa squaretrade.eu/se eller e-posta
kundservice@squaretrade.se.

Du kan ocksa hitta information om hur du pratar
med oss pa telefon och dppettider online pa
squaretrade.eu/se

Alternativt kan du skriva till SquareTrade:

SquareTrade Europe Limited, 9 Pope Urbanus VIl Street,

Birkirkara, Malta, BKR1425.

Adresseras till bertrd avdelning enligt nedan:

O For allménna fragor: Avdelningen fér kundservice
O For reklamationer: Reklamationsavdelningen

Klagomal

For att Iamna in ett klagomal, anvénd de uppgifter som
anges i avsnitt 15 nedan.

Om ditt forsékrade foremal &r en iPhone kan du fa
Apples service och tekniska support genom att ringa
Apples kontaktcenter pa 0800 107 62856 eller genom
att ga in pa apple.com/support.

Uppségning

For att sdga upp ditt férsékringsavtal Elgiganten: Online pa
https://www.elgiganten.se/kundtjanst/kontakta-oss

Avsnitt 3. Definitioner

| denna policy anvénds ord och fraser som har specifika
betydelser och inkluderar féljande definierade ord:

“oavsiktlig skada” avser varje plotslig och oférutsedd
skada pa det forsékrade foremalet som hindrar det
forsakrade féremalet fran att uppfylla sin avsedda
funktion, av skél som inte annars &r undantagna enligt
villkoren i denna férsékring;

Exempel p4 oavsiktlig skada som omfattas av denna
forsakring &r spruckna eller skadade skérmar,

skador pa portar eller hdgtalare, skador pa grund av
brand, explosion, implosion eller éverspénning, fall,

spill, vatskeskador eller sandskador i samband med
hantering och anvandning av det férsékrade foremalet.
Din férsékring ger inte skydd mot missbruk av det
forsakrade foremalet enligt den fullstdndiga definitionen
i avsnitt 8 i detta forsakringsdokument; kosmetisk skada
eller skada som inte paverkar formagan att anvénda det
forsakrade foremalet

“AASP” betyder en Apple Authorised Service Provider;

“Apple” avser Apple Distribution International Ltd.,
leverantdren av AppleCare Services;

“AppleCare Services” avser tilldggstjdnster som
artillgéngliga for forsakringar dér det forsékrade
foremalet ar en iPhone (enligt vad som anges i detta
forsakringsbrev);

“B2B" avser forsakringar dar forsakringstagaren ar en
person som bedriver ndringsverksamhet eller ett féretag
som &r registrerat i Sverige med en separat juridisk
person;

“forsékringshevis” avser det dokument som skickas till
dig nér du kdper din forsékring och som definierar ditt
valda forsékringspaket, skyddsperioden, det forsékrade
foremalet, premie och sjalvrisk;

“konsumentelektronik” avser konsumentelektronik som
séljs av Elgiganten;
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“kosmetisk skada”: bucklor, repor, skdrmsprickor som
inte skymmer bildsk&rmen eller skador pa baksidan som
inte paverkar det forsdkrade foremalets funktion;

“tackt hiandelse” avser de omsténdigheter som angesi
avsnitt 8.1 nedan;

Med “Elgiganten” avses Elgiganten Sverige AB, séljaren
av ditt forsakrade objekt;

“slutdatum” avser det datum dé detta forsékringsskydd
upphdr i enlighet med avsnitt 12 i detta férsékringsbrev;

“Slutanvéndare” betyder, endast fér B2B-férsakringar, en
person som &r auktoriserad av férsakringstagaren eller
pa dennes végnar att anvanda det forsdkrade féremalet
och som har fatt tillgang till det férsakrade féremalet;

“sjélvrisk” avser det belopp som ska betalas av dig som
en del av ett krav for en reparation, erséttning eller annan
reglering enligt denna férsdkring, enligt vad som anges
pa ditt férsakringsbevis. Sjélvrisken vid ett &rende beror
pa vilken typ av [6sning avseende kravet du erbjuds (t.ex.
reparation eller erséttning);

“forsakrat foremal” avser det féremal som anges

pa ditt férsdkringsbevis och som omfattas av denna
forsakring, vilket &r en ny mobiltelefon, bérbar

produkt, kroppsburen produkt, TV, MDA, SDA eller
nagon annan konsumentelektronisk produkt och
tillbehor sasom laddare eller hérlurar som medféljde i
originalférpackningen fran tillverkaren av det férsékrade
foremalet som det kdptes fran Elgiganten;

“forsakringsgivare” betyder Starr Europe Insurance
Limited, vars adress &r Trident Park, Notabile Gardens,
No.1- Level O, Zone 2, Central Business District, Mdina
Road, Birkirkara CBD 2010;

Med “iPhone” avses en Apple iPhone-enhet;

“mekaniskt eller elektriskt haveri” innebar ett plotsligt
och ovéntat fel pa en del av det férsékrade féremalet,
efter utgangen av tillverkarens garanti, som uppstar
pa grund av ett permanent mekaniskt, elektriskt eller
elektroniskt fel som inte pa annat sétt &r undantaget
enligt villkoren i denna férsakring, som gor att delen
slutar fungera och innebér att det férsékrade féremalet
behdver repareras. Exempel pa mekaniskt eller
elektriskt haveri som omfattas av denna forsékring &r

att batteriets prestanda sjunker till under 50 % av det
forsakrade féremalets ursprungliga prestanda;

Med “MDA" avses storre hushéllsapparater, inklusive
men inte begransat till tvattmaskiner, kylskap och
diskmaskiner;

“MFSA” avser Maltas myndighet for finansiella tjanster;

“Mobilitetshjalpmedel”: ett eldrivet transportmedel,
inklusive men inte begrénsat till e-scootrar och e-cyklar
etc;

Med “forsékringsperiod” avses (1) for direktférsakringar,
antingen tolv (12) eller tjugofyra (24) manader enligt
vad som anges i relevant férsakringsbevis, (2) fér
manadsforsakringar, perioden pa en manad efter
debiteringen av din manadspremie, med borjan pa
startdatumet och under higst sextio (60) manader;

“forsékringstagare™: den person som anges pa
forsékringsbeviset och som omfattas av det valda
forsakringspaketet;

“premie” avserdet belopp som ska betalas varje manad
eller ar vid forsékringens startdatum av dig enligt vad
som anges i forsékringsbeviset for forsékringsskydd
enligt denna forsakring och utgdr de enda belopp som
du maste betala for férsakringsskydd enligt denna
forsékring, inklusive alla tilldmpliga skatter;

“SDA” avser sma hushallsapparater, inklusive men inte
begrénsat till, kaffemaskiner, rakapparater, mixers och
vattenkokare;

“enda primara kontakten” avser forsékringstagarens
enda priméra kontakt som utsetts av férsékringstagaren
nér de kopte det forsékrade foremalet eller som
meddelats till oss av férsakringstagaren fran tid till
annan;

“startdatum” betyder (a) for ett kop i butik, datumet

for dverldmnandet av det forsékrade féremalet nar
forsakringen har kdpts, och (b) fér onlineférsaljning, nar
forsakringen har kdpts och det férsékrade foremalet
skickas till dig;

“stold” avser den situation da du forlorar besittningen
av det forsékrade féremalet till foljd av ran, inbrott,
annat avldgsnande med hot eller vald eller ficktjuveri
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dér det forsakrade féremalet avldgsnas fran dig utan

din vetskap eller av nagon anledning som inte pa annat
sétt ar utesluten enligt de allménna villkoren i denna
forsakring, och sadan stéld rapporteras utan dréjsmail il
bade polisen och oss, i enlighet med de férfaranden som
anges i avsnitt 6 i detta forsékringsdokument;

“vi, oss, var, administrator” betyder SquareTrade
Europe Limited, en forsékringsférmedlare, som
ar administrationsleverantdr fér denna forsékring.
SquareTrade Europe Limited &r auktoriserat och
reglerat av MFSA under organisationsnummer
C90.216. SquareTrade Europe Limited &r en del
av den amerikanska forsékringsgruppen Allstate
Corporation; och

“du, din/ditt” avser den férsakringstagare som anges
pa forsékringsbeviset och endast fér B2B-férsakringar
dér vi hanvisar till atgarder som ska vidtas av dig i
detta forsékringsdokument, ska detta nér det &r mgjligt
tolkas som atgérder som vidtas av din enda priméra
kontaktperson for din rékning.

Avsnitt 4. Ratt att omfattas av denna
forséakring

« Denna forsakring maste ha kopts
tillsammans med det forsékrade féremalet i
en Elgiganten-butik i Sverige eller online pa
https://www.elgiganten.se/;

« Denna férsakring géller endast for foremal som
kopts fran Elgiganten och som uppfyller kriterierna
for ett forsakrat féremal;

+ dumaste vara 18 ar eller &ldre eller fér B2B-
forsékringar endast ett féretag med separat
juridisk personlighet for att kunna teckna detta
forsdkringsskydd; och

« denna forsakring &r begransad till personer bosatta
i Sverige. Endast fér B2B-forsékringar &r denna
forsdkring begransad till personer bosatta i Sverige
som bedriver néringsverksamhet och féretag som
ar registrerade i Sverige.

Avsnitt 5. Premie

Forsakringspremien for det férsékrade foremalet
kommer att anges vid forséljningstillféllet. Vi

kommer att bekrafta din premie och sjélvrisk i ditt
forsakringsbevis. Premien du betalar inkluderar skatt pa
forsakringspremier (IPT)

Férskottsbetalda premier

En forsékring dér din premie for hela férsakringsperioden
(exklusive eventuell fornyelseperiod) debiteras pa
forsakringens startdatum.

Manadspremier
En forsakring dér din manatliga premie debiteras i

forskott pa samma datum varje manad. Varje inbetald
premie técker dig under en kalendermanad och ditt
skydd fortséatter automatiskt under efterféljande
manader om du inte har sagt upp férsékringen fére
bdrjan av ndsta manad.

Om du inte betalar din premie kommer Elgiganten att
kontakta dig for att ta emot din betalning och om du
missar mer &n en betalning till premien kommer din
forsakring att sdgas upp och du kommer inte l&ngre att
ha skydd for ditt forsékrade foremal.

Inkassering av premie

premie samlas in av Elgiganten, pa uppdrag av
forsakringsgivaren. Aterbetalning sker av Elgiganten
pa uppdrag av férsakringsgivaren. Nér Elgiganten
dverldmnar premien till oss, forvarar vi den for
forsakringsgivarens rékning och alla betalningar som
samlas in och aterbetalningar som gérs av oss enligt
dessa allménna villkor samlas in eller aterbetalas for
forsakringsgivarens rékning.

Avsnitt 6. Sa fungerar tjansten

Beroende pa vilken typ av &rende du anvénder erbjuder
viféljande servicealternativ (efter eget gottfinnande)
(“servicealternativen”):
« Reparation férst (om tillgéngligt) eller, endast for
Apple-mobiltelefoner, Apple Store/AASP
« Ersattning av forsakrat féremal eller presentkort

Beroende pa vilka handelser som omfattas av ditt
férsékringsbrev (se avsnitt 8.1 nedan), kommer féljande
servicealternativ att vara tillgéngliga for féljande typer
av drenden:
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Reparation, eller endast for
Apple-mobiltelefoner Apple
Store/AASP

Arendetyp

Erséttning av forsékrat
foremal eller presentkort

Mekaniskt eller elektriskt
haveri, t.ex. programvara som
slutar fungera

Oavsiktlig skada av ett férsakrat
féremal som kan repareras

Oavsiktlig skada pa enheten som
inte gar att reparera (t.ex. om
enheten &r helt sénderslagen)

Arende vid Stold

Att l&mna in ett &rende

Om ditt forsékrade féremal drabbas av oavsiktlig skada
under forsékringstiden eller for Elgigantens férsékring
med stéldskydd och endast i héndelse av stdld av ditt
forsakrade foremal, kan du I&mnain ett &rende genom
att kontakta oss sa snart som mgjligt med hjélp av

vara kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2 i detta
forsakringsdokument. For att vi ska kunna ta stéllning till
ditt &rende kan vi komma att be dig bekrafta och styrka
din identitet.

Om du har det forsékrade féremalet i din besittning
kommer vi att bekréfta att du har en aktiv forsakring

och uppgifterna om din aktiva férsakring och
omsténdigheterna kring héndelsen. Vi kommer att
stréva efter att fatta ett beslut om ditt &rende vid denna
tidpunkt. Om vi behdver ytterligare information kommer
vi att meddela dig detta.

Om det forsdkrade foremalet ar en iPhone kan du ocksa
kontakta Apples kontaktcenter med hjélp av de uppgifter
som anges i avsnitt 2 eller besoka en Apple-butik och/
eller AASP. Information om Apple Retail Stores och
AASP:er finns pa Apples webbplats.

Om ditt &rende avser tillbehdr i forpackningen (t.ex.
fiarrkontroller eller laddare) kommer vi inte att ordna
en reparation av det relevanta tillbehdret men om
ditt &rende godkénns kommer du att erbjudas en
kontant utbetalning eller ett presentkort (efter vart

eget gottfinnande) som reglering av ditt &rende. Du
kan endast gora ett drende for tillbehdr i forpackningen
genom att kontakta oss med hjélp av de uppgifter som
anges i avsnitt 2.

Elgigantens foérsakring med stoldskydd géller endast
vid stéld av ditt forsékrade foremal och da kommer vi sa
snart som mdjligt att begéra en kopia av polisanmélan
och, om det férsakrade féremalet &r en datakopplad
enhet, bevis fran din teleoperatdr att SIM-kortet har
sparrats samt bekraftelse pa nér enheten senast
anvéndes. Polisanmalan ska minst innehalla IMEI

eller serienummer (om tillampligt), en beskrivning av
héndelsen samt datum, tid och plats fér héndelsen. Vi
kan ocksa begéra ytterligare rimliga bevis for att stodja
och validera ditt drende, sérskilt om de uppgifter som
anges ovan inte kan tillhandahallas.

Betala din sjélvrisk

Din &rende kan inte godkénnas forran betalningen

av den relevanta sjélvrisken som anges pa
forsakringsbeviset har slutforts. Detta méaste betalas vid
tiden for arendet med ett betalkort. Om vardet pa det
forsakrade féremalet &r lagre &n beloppet pa sjélvrisken
reducerar vi sjélvrisken till ett belopp som inte Gverstiger
vérdet pa det forsékrade féremalet. Beroende pa
omstandigheterna kring drendet kan du fa méjlighet till
reparation, erséttning eller annan gottgérelse.
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Sa reparerar vi ditt forsékrade féremal

Om en reparation godkénns av var skadeavdelning
kommer vi att vidta nédvandiga atgarder for att ditt
forsékrade foremal ska kunna repareras. Du kommer att
fa instruktioner om vad du ska géra med ditt férsékrade
foremal. Du kan bli tvungen att ta det férsékrade
foremalet till en Elgiganten-butik som du valjer eller
posta ditt féremal till en reparationsdepa. Logistik
kommer att ordnas av oss. Om reparationsservice
finns tillgénglig kommer vi att informera dig om detta
nér du ld&mnar in ett rende. Vi bestdmmer, efter eget
gottfinnande, i vilka fall hemservice kommer att vara
tillgénglig och erbjudas dig.

Om ditt forsékrade foremal inte kan repareras i butiken
och maste skickas till en depareparator, ordnar vi med
frakt och informerar dig om processen for &rendet. Innan
du tar din forsékrade artikel till en Elgiganten-butik fér
reparation eller skickar den fér depareparation maste du
se till att alla atkomstbegrénsningar pa din ursprungliga
forsakrade artikel har tagits bort (t.ex. 6senord, Hitta
min iPhone eller motsvarande aktiveringslas) dér det

&r praktiskt mojligt. Om du inte avaktiverar eventuella
atkomstbegransningar (t.ex. [ssenord, Hitta min iPhone
eller motsvarande aktiveringslas) efter uppmaning
kommer ditt férsdkrade féremal att returneras till dig
utan reparation och sjélvrisken kommer att aterbetalas.

Om ditt &rende omfattas av denna forsékring reparerar
vi det forsékrade féremalet eller erbjuder dig en
erséttningsenhet. Ditt férsékrade foremal kommer
antingen att returneras till dig i Elgiganten-butiken

dér du ldmnade in ditt forsékrade féremal eller, om

vi véljer det, returneras direkt till dig pa en plats som

du anger nér du ldmnar in ditt &rende. Om vi inte kan
reparera det forsékrade féremalet kommer vi att ge

dig ett erséattningsforemal eller presentkort och det
ursprungliga férsakrade foremalet kommer inte att
returneras till dig, dvs. genom att I&mna det férsékrade
foremalet till Elgiganten eller depareparationen (eller
nér det géller en iPhone, en Apple-butik eller AASP)
samtycker du till att &ganderétten till det férsékrade
foremalet dverfors till oss i hdndelse av att det
forsdkrade foremalet inte kan repareras. Mer information
finns i avsnittet “Hur vi ersétter ditt forsékrade féremal”

i detta avsnitt. Om depareparatdren konstaterar att felet
eller skadan som uppstatt inte dverensstdmmer med
uppgifterna i drendet, eller om depareparatdren inte kan
fa tillgang till den férsékrade varan pa grund av I6senord
eller andra atkomstbegrénsningar, kommer den

forsakrade varan att aterséndas till dig utan reparation,
eller forstoras pa din begéran.

For alla reparationer erbjuder vi en standardgaranti

pa nittio (90) dagar savida vi inte ogiltigférklarar
tillverkarens garanti av ditt forsékrade féremal for att
reparera oavsiktlig skada som omfattas av denna
forsékring. | sadana fall dér vi ogiltigférklarar tillverkarens
garanti kommer vi att erbjuda dig en tvaarig (2)
motsvarande tillverkargaranti. Denna nittio (90) dagars
garanti eller tva (2) ars likvardig tillverkargaranti, om
sadan erbjuds, géller dven efter uppségning av ditt
forsakringsavtal. Denna tillverkargaranti paverkar inte
den téckning som vi redan erbjuder for mekaniska eller
elektriska haverier.

Om det forsdkrade féremalet &r en iPhone kan du ocksa
kontakta Apples kontaktcenter med hjélp av de uppgifter
som anges i avsnitt 2 for att anvénda Apples Mail-In-
reparationstjénst eller bestka en Apple Store och/

eller AASP. Information om Apple Retail Stores och
AASP:er finns pa Apples webbplats. Om ett forsékrat
féremal som &r en iPhone som ldmnas in till en Apple
Store eller AASP eller skickas for reparation via Apples
Mail-In reparationsservice visar sig innehalla delar som
inte kommer fran Apple, kommer Apple inte att reparera
en sadan iPhone och du kan komma att debiteras hela
ersattningssjélvrisken for det forsékrade foremalet som
anges i forsakringsbeviset.

Vi tar inte nagot ansvar for lagring av data, inklusive dina
personuppgifter, som finns lagrade pa ditt férsékrade
féremal under reparationen. Du maste radera och
skapa din egen sékerhetskopia av alla personuppgifter
innan du skickar ditt férsdkrade féremal till oss eller
overldmnar det till oss, Elgiganten, Apple eller en AASP.

Hur vi ersétter ditt férsékrade foremal

Om en erséttning godkénns av var skadeavdelning

kan vi (eller Apple om det géller en iPhone som du har
ldmnat in till en Apple Store eller AASP) ersétta ditt
forsékrade foremal med ett nytt eller rekonditionerat
féremal med samma eller liknande specifikationer.
Erséttningsforemalet kan vara en framtida version eller
utgava av ditt ursprungliga forsékrade féremal. Vi/
Apple kommer ocksa att forsdka matcha fargen pa ditt
ursprungliga forsakrade foremal, men detta kanske inte
kommer vara mgjligt i alla tdnkbara scenarier. Tekniska
framsteg kan ocksa leda till att ett ersattningsféremal
tillhandahalls som har ett Igre inkdpspris &n ditt
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ursprungliga férsékrade foremal, men i samtliga fall
kommer erséattningsféremalet att vara av samma kvalitet
som ditt ursprungliga férsékrade foremal fore felet

eller skadan. N&r du har mottagit ersattningsféremalet
kommer vi att anse att erséttningsféremalet nu &r ditt
forsékrade féremal och att din férsdkring fortsatter

att gélla.

Vi kommer att meddela dig i samband med &rendet

hur lang tid det kommer att ta att leverera ditt
ersattningsforemal. Du maste ocksa vara tillgénglig for att
ta emot ersattningsforemalet.

Om det férsékrade foremalet &r en iPhone och du
kontaktar Apples kontaktcenter och véljer att anvénda
Apples reparationstjanst Mail-In, kan tidsperioderna skilja
sig at och Apples kontaktcenter kommer att informera dig
om tidpunkterna.

Du maste radera och skapa din egen sékerhetskopia av
alla personuppgifter innan du skickar ditt ursprungliga
forsakrade foremal till oss, eftersom vi kommer att radera
alla personuppgifter fréan ditt ursprungliga forsékrade
foremal som en del av ett erséttningskrav.

Om du fér ett erséttningsforemal maste du tillhandahalla
ditt ursprungliga férsékrade foremal till oss nér du tar
emot ersattningsféremalet genom att antingen byta ut
den vid leverans eller anvénda en forbetald fraktpase som
vi tillhandahaller vid leveransen av erséttningsféremalet.
Du kommer att informeras i samband med &rendet
vilken metod du ska anvénda. Om vi inte far ditt
ursprungliga forsakrade foremal antingen omedelbart
for byten ellerinom fiorton (14) dagar fran mottagandet
av ditt ersattningsféremal nér du anvénder en férbetald
fraktpase, kommer priset for erséttningsféremalet att
dras fran det betalkort som du angav oss i samband med
drendet, eller sa kommer beloppet att faktureras dig.

Innan du skickar det ursprungliga férsékrade foremalet
till oss maste du se till att alla atkomstbegransningar

for ditt ursprungliga férsékrade féremal har tagits bort
(tex. losenord, motsvarande Hitta min iPhone eller
Android aktiveringslas) dér sa &r praktiskt méjligt, och
att du har sékerhetskopierat alla data pa ditt férsékrade
foremal och tagit bort alla personuppgifter. Om det
forsékrade foremalet &r en iPhone kan underlatenhet att
inaktivera Hitta min iPhone leda till en avgift motsvarande
detaljhandelsvérdet fér iPhone vid tidpunkten for det
ursprungliga kdpet, som dras fran det betalkort som du

tillhandahdll oss i samband med kravet, eller sé faktureras
beloppet till dig.

Det ersattningsforemal som tillhandahalls kommer att ha
en tva (2) ars tillverkarekvivalent garanti som Igper fran
det datum d& du mottar erséttningsforemalet.

Annan férlikning
Om ett krav godkénns av var skadeavdelning men det

inte & mgjligt att reparera det forsékrade foremalet (efter
vart eget gottfinnande) eller for Elgiganten forsakring
med stdldskydd endast i hdndelse av godként drende for
stéld av ett férsakrat foremal, kommer vi att reglera ditt
grende genom att ge dig ett presentkort fran Elgiganten
eller ett erséttningsforemal (efter vart eget gottfinnande).
Under vissa begransade omstandigheter kan vi

efter eget gottfinnande ge dig en kontantavrékning.
Avrékningsbeloppet faststélls av oss baserat pa det
ursprungliga inkdpspriset for ditt férsakrade féremal.

Apple express erséttning

Om det férsdkrade foremalet &r en iPhone och du

valjer att anvénda Apples expressersattningstjanst,
kommer Apple att krdva att det forsékrade foremalet
returneras och att en kreditkortsauktorisation ges som
sékerhet for detaljhandelspriset for erséttningsprodukten
och tilldmpliga fraktkostnader. Om du inte kan ge
kreditkortsbehdrighet kommer denna tjénst inte att vara
tillganglig for dig. Apple skickar en erséttningsprodukt

till dig tillsammans med instruktioner for retur av det
forsakrade foremalet. Om du foljer dessa instruktioner
kommer Apple att avbryta kreditkortsgodké&nnandet och
du kommer inte att debiteras for erséttningsprodukten
och frakten till och fran din valda leveransadress. Om du
inte returnerar det forsékrade originalféremalet enligt
instruktionerna eller om du returnerar en produkt som inte
ar det forsakrade foremalet, kommer Apple att debitera
ditt kreditkort for det godké&nda beloppet.

Avsnitt 7. Véarldsomspénnande téckning

Ditt forsakrade féremal &r téckt nér du reser utanfér
Sverige. Du bér meddela oss om ditt &rende s& snart som
mdjligt. Om ditt drende &r godkant for reparation kommer
vi att hjélpa dig nér du atervéander till Sverige.

Om det férsékrade foremalet &r en iPhone kan du ocksa fa
reparationer och utbyten i en Apple Store eller AASP bade
inom och utanfdr Sverige. Information om Apple Retail
Stores och AASP:er finns pa Apples webbplats.
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8,1 Omfattade handelser

Avsnitt 8. Tackning och uteslutningskriterier

Forsakringen géller for féljande skador och
omstandigheter avseende det forsékrade
foremalet i samband med hantering och

anvandning av detta:

Elgiganten forsékring

Elgiganten forsékring
med st6ldskydd

Spruckna eller skadade
skdrmar (annat &n
kosmetiska skador)

Skador péa portar
eller hogtalare

Katastrofala skador

Skada pa grund av brand,
explosion, implosion eller
Gverspénning

Skador som orsakats

av tredje part pa det
forsakrade objektet (barn,
djur, andra personer)

Vatten-, fukt- och
sandskador

Mekaniskt eller elektriskt
haveri (efter utgangen

av tillverkarens och
aterforséljarens
lagstadgade garanti och/
eller kommersiella garanti)

Batteriets prestanda
understiger 50 % av den
ursprungliga prestandan.
Utom i de fall da du &r
forsékringstagare hos ACS,
técks batteriets prestanda
fér Apple-mobiltelefoner
under 80 % av den
ursprungliga prestandan

Skadade tillbehdr som kom
i det forsakrade féremalets
originalférpackning

fran tillverkaren

Spruckna eller skadade
skdrmar (annat &n
kosmetiska skador)

Skador péa portar
eller higtalare

Katastrofala skador

Skada pa grund av brand,
explosion, implosion eller
dverspéanning

Skador som orsakats

av tredje part pa det
forsakrade objektet (barn,
djur, andra personer)

Vatten-, fukt- och
sandskador

Mekaniskt eller elektriskt
haveri (efter utgangen

av tillverkarens och
aterforséljarens
lagstadgade garanti och/
eller kommersiella garanti)

Batteriets prestanda
understiger 50 % av den
ursprungliga prestandan.
Utom i de fall da du &r
forsékringstagare hos ACS,
técks batteriets prestanda
fér Apple-mobiltelefoner
under 80 % av den
ursprungliga prestandan

Stold av forsékrat foremal

Skadade tillbehdr som kom
i det forsakrade féremalets
originalférpackning

fran tillverkaren

Vid mekaniskt eller
elektriskt haveri av
forsdkrad vara som tillhér
kategorin vitvaror efter
det att tillverkarens eller
aterforséljarens garanti
har [6pt ut, har du rétt

till féljande:

e Om det forsékrade
foremalet &r en kyl
och/ellerfrys, en
utbetalning pa upp till
5 000 SEK per drende
som ersattning for
forlust av fryst och/
eller kyld mat
Om det forsékrade
foremalet &r en kyl
och/ellerfrys eller
koksutrustning, upp
till'5 000 SEK per
grende for ersattning
i handelse av att

matleverans och/eller
restaureringstjénster
krévs

Om det férsdkrade
foremalet aren

tvattmaskin eller
torktumlare, upp till 5
000 SEK per drende
for anvéndning av
tvatteritjanster

Vid mekaniskt eller
elektriskt haveri av
forsékrad vara som tillhér
kategorin vitvaror efter
det att tillverkarens eller
aterforsaljarens garanti
har l6pt ut, har du ratt

till féljande:

e Om det forsékrade
féremalet &r en kyl
och/ellerfrys, en
utbetalning pa upp till
5 000 SEK per drende
som ersattning for
forlust av fryst och/
eller kyld mat
Om det forsékrade
féremalet &r en kyl
och/ellerfrys eller
koksutrustning, upp
till 5 000 SEK per
drende for erséttning
i handelse av att

matleverans och/eller
restaureringstjanster
krévs

Om det forsakrade
foremalet &r en

tvattmaskin eller
torktumlare, upp till 5
000 SEK per érende
fér anvéndning av
tvatteritjanster

For godkénda drenden fér nagon av de
héndelser som anges ovan técker vi hela
reparationskostnaden och eventuella frakt-

och logistikkostnader. Reparationskostnader
inkluderar kostnaden for erséttningsdelar,
arbetskostnader for reparatren, om nodvandigt,
och/eller faktiska kostnader som uppkommit.

8.2 Allmént uteslutningskriterierr

Ditt férsadkrade féremal omfattas inte av

forsakringen:

Elgiganten forsikring

Elgiganten forsikring
med tyverideekning

kostnaden for den sjélvrisk
som géller fér denna
forsékring enligt vad som

anges i ditt férsakringsbevis;
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kostnaden for ersattning
eller aterstéllande av data
(inklusive kontakter, foton,
videor, e-postmeddelanden,
tradar etc.), programvara,
information eller musik som
lagrats pa det férsakrade
féremalet;

kostnader som uppkommit
till féljd av att det forsakrade
féremalet inte kunnat
anvéandas

kosmetisk skada eller
annan typ av skada pa det
férsékrade foremalet, som
inte paverkar mdjligheten
att anvénda det férsékrade
féremalet pa avsett sétt, till
exempel slitage

kostnad for rutinmassigt
underhall, modifiering,
service, inspektion eller
rengoring;

kostnader pa grund av att
du inte har félt tillverkarens
instruktioner eller
installationsanvisningar;

skada som uppkommer
under transport eller
installation dar det
forsakrade foremalet
transporteras av Elgiganten,
Elcare eller tredje part.

foremal som har aterkallats
av tillverkaren och
tilhdrande kostnader;

Mekaniska eller
elektriska fel som
omfattas av tillverkarens
eller aterfrséljarens
lagstadgade och/eller
kommersiella garanti,
eller som aterforsaljaren
ansvarar for enligt
konsumentkdplagen
(2022:260);

kostnaden for ersattning
eller aterstéllande av data
(inklusive kontakter, foton,
videor, e-postmeddelanden,
tradar etc.), programvara,
information eller musik som
lagrats pa det forsakrade
foremalet;

kostnader som uppkommit
till foljd av att det
forsékrade foremalet

inte kunnat anvéndas

eller andra kostnader &n
ersattningskostnaden for
det forsakrade foremalet;

kosmetisk skada eller
annan typ av skada péa det
férsékrade foremalet, som
inte paverkar mdjligheten
att anvénda det férsékrade
féremalet pa avsett sétt, till
exempel slitage

kostnad for rutinmassigt
underhall, modifiering,
service, inspektion eller
rengoring;

kostnader pa grund av att
du inte har féljt tillverkarens
instruktioner eller
installationsanvisningar;

skada som uppkommer
under transport eller
installation dar det
forsakrade foremalet
transporteras av Elgiganten,
Elcare eller tredje part.

foremal som har aterkallats
av tillverkaren och
tilhdrande kostnader;

Mekaniska eller
elektriska fel som
omfattas av tillverkarens
eller aterférséljarens
lagstadgade och/eller
kommersiella garanti,
eller som aterfdrséljaren
ansvarar for enligt
konsumentkdplagen
(2022:260);

Krig, terrorism, utlandsk
fientlig handling (oavsett
om krig har férklarats
ellerinte), social oro eller
kontaminering av nukle&r
stralning

skada eller haveri dar
serienumren har avlagsnats
eller dndrats;

drenden utanfor
forsakringsperioden eller
dér premien &r forsenad

mekaniskt eller elektriskt
haveri eller oavsiktlig skada
orsakad av missbruk,
felaktig anvéndning,
forsummelse eller skadlig
averkan pa det forsékrade
foremalet av dig, oavsett
om det &r avsiktligt eller
inte, samt programvara eller
programmering som inte &r
nddvandig for att anvanda
enheten;

alla former av elektroniska
virus samt alla fel eller
skador som uppstér till

foljd av konfigurationen

av anvandarinstaliningar,
sékerhetskopiering eller
aterstallning av data, eller
av obehdrig tredje part eller
tekniker;

tillbehdr eller
kringutrustning som

inte var en integrerad

del av den ursprungliga
installationen av det
forsakrade foremalet eller
som ingick i tillverkarens
originalférpackning av det
forsakrade féremalet;

oavsiktlig eller avsiktlig
forlust av det forsékrade
féremalet i situationer som
inte réknas som stold.
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inte réknas som stold.




reparation eller erséttning
av tillbehdr som inte
féljer med i kartongen
tillsammans med det
forsékrade foremalet.

stold eller forlust av det
forsékrade foremalet.

eventuell reparation eller
ersattning av tillbehor
som inte medftljer det
forsakrade foremalet

i kartongen.

stéld om en polisanmélan
inte har gjorts (denna

ska minst innehalla, om
tillampligt, ett IMEl-nummer,
en beskrivning av héndelsen
samt datum, tid och plats for
handelsen), och

stdld om du inte har
underrattat bade oss och
polisen om stold och
dokumenterat det sa att ett
diarienummer for anmaélan
finns tillgéngligt i polisens
register. Du maste ocksa

ha sparrat SIM-kortet, om
tilldmpligt, och I1&mnat bevis
pa detta.

Stold dér det inte finns
nagra bevis for vald, tvang
eller olagligt intréng.

Endast for Apple-
mobiltelefoner, all stold

av forsakrade féremal dar
funktionen Hitta min iPhone
och sérskilt Forlorat lage
inte &r aktiverad pa det
forsékrade foremalet under
hela férsakringsperioden,
inklusive vid tidpunkten

for stold. Hitta min iPhone
och Forlorat [dge maste
vara aktiverade och det
forsékrade foremalet maste
vara kopplat till ditt Apple ID
under hela skadeprocessen
for stold.

Forlust av det forsakrade
foremalet

Specifikt, endast fér mobilitetshjélpmedel och
utdver de allméanna uteslutningskriterier som
nédmns i avsnitt 8.2 ovan, géller dven féljande
uteslutningskriterier och ditt férsékrade objekt

téacks inte for:

All stéld

Skada som uppkommer genom att det férsékrade objektet
manipuleras eller repareras av andra personer eller foretag
an tillverkarens officiella tekniska service eller av oss
auktoriserad teknisk service

Skada eller ekonomisk och/eller personlig férlust som du
drabbas av under eller efter ett drende

Skador eller férluster som orsakats tredje man eller annan
egendom till féljd av drende, inklusive krav eller kostnader
som direkt eller indirekt hérrér fran civilrattsligt ansvar

Nar inget fel upptacks i det férsakrade foremalet eller nér du
inte 6verlamnar det forsékrade féremaélet till oss eller nagon
reparatér som utsetts av oss sa att skadan kan verifieras

Skador till féljd av felaktig installation, &ndring eller underhall
av fastelement, stromuttag eller elsystem

Kostnader for leverans, transport och/eller montering av det
forsékrade objektet och for skador som orsakats det under
denna leverans, transport och/eller montering nér detta utfrs
av foretag eller personer som kontrakterats for detta &ndamal

Skada som orsakats det forsékrade féremalet nar det
forvaras, overvakas eller anvénds av en annan person
som inte &r du (eller en forsékrad) eller nagon annan néra
familjemedlem

Skada till fljd av underlatenhet att fdlja trafik-, kdr- och/eller
trafiksakerhetsregler

Skador till foljd av att det forsakrade foremalet anvénds i
vadslagning, utmaningar, tréningspass, akrobatiska 6vningar,
lopp och/eller tavlingar

Skador till f8ljd av kérning pa végar som inte &r ldmpliga

for anvéandning av det forsakrade foremalet (t.ex. men inte
begrénsat till motorvagar, motorvégar med dubbla kdrbanor
eller buss-/taxikorfalt)

Skador till foljd av trafikolyckor som omfattas av lagen om
skadestandsansvar och trafikférsakring for motorfordon

Kostnad for alla tillbehdr, i synnerhet, som exempel och inte
begrénsat till, hjaimar och klockor. Kostnad for alla typer

av forbrukningsvaror. Kostnader fér nedladdningar eller
datorprogram (inklusive operativsystem)

Alla kostnader som &r nddvandiga for att satta upp det
forsékrade foremalet efter leverans. Kostnader for att
aterskapa data fran det forsakrade foremalet.

Denna policy kan inte 6verlatas till annan person
eller annat foretag.
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Avsnitt 9. Allmanna villkor

(i). Forsékringsgivaren kan variera eller avsta fran
dessa allménna villkor for att:
. forbattra ditt skydd;
« fodlja alla tillampliga lagar och férordningar;
« korrigera eventuella typografiska fel eller
formateringsfel som kan férekomma.

(ii). Du kommer att fa minst trettio (30) dagars skriftligt
meddelande till den senast kénda adress som vi
har registrerad for dig eller till en e-postadress som
du har lamnat till oss (efter eget gottfinnande) om
varje dndring av allménna villkor av skyddet enligt
denna forsékring, savida inte &ndringen beror
pa lagstadgade eller regulatoriska krav. Om ditt
forsékringsskydd &ndras p4 grund av dndringar i
lagar eller andra forfattningar som ligger utanfor
forsékringsgivarens kontroll, kan det handa att vi
inte kan ge dig trettio (30) dagars varsel. | sadana
fall kommer vi att informera dig sa snart det &r
praktiskt méjligt.

(iii). Om forsakringsgivaren andrar eller avstar fran de
allménna villkoren och du inte vill fortsétta din
forsékring kan du séga upp den enligt vad som
anges i avsnitt 10 i detta férsékringsbrev.

Avsnitt 10. Din rétt att angra kopet

Du har rétt att séga upp denna forsékring nar som helst
under forsékringstiden genom att kontakta Elgiganten
med de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.

Uppségning under den 6ppna inkdpsperioden

Om du har en ménadsbetald forsakring och vill séga upp
den inom de férsta trettio (30) dagarna fran det att du
kopte din manadsforsakring, kommer Elgiganten att ge
dig full aterbetalning av alla premier som du har betalat
under den relevanta forsékringsperioden, férutsatt att du
inte har lamnat in ett &rende under denna forsékring fore
den tidpunkten.

Om du har en férsékring som betalats i férskott och vill
sdga upp den inom perioden for ppet kdp, d.v.s. femtio
(50) dagar fran det att du képte din férsakring om du &r
medlem i Elgigantens Lojalitetsklubb och trettio (30)
dagar fran det att du kdpte din forsdkring om du inte

ar det, kommer Elgiganten att ge dig full aterbetalning
av premier som du har betalat under den relevanta
forsakringsperioden, forutsatt att du inte har ldmnat in
ett d&rende under denna forsakring fore den tidpunkten.

Uppségning efter perioden for 6ppet kop

Om du har en manadsbetald forsdkring och véljer
att séga upp din férsakring efter de forsta trettio (30)
dagarna fran det att du kopte forsékringen, kommer
din férsékring att sdgas upp vid slutet av den betalda
perioden.

Om du har en férsékring som betalats arsvis och
bestdmmer dig for att séga upp din férsékring efter
den 6ppna képtiden pa femtio (50) dagar fran det att
du kdpte din férsdkring om du &r medlem i Elgigantens
Lojalitetsklubb och trettio (30) dagar fran det att du
kopte din forsakring om du inte &r det, kommer din
forsakring att sdgas upp omedelbart och du kommer
att fa en proportionell terbetalning for den aterstaende
forsakringsperioden, forutsatt att du inte har lamnat

in nagot drende under denna forsékring fére den
tidpunkten.

Om forsdkringen ségs upp kan du inte bérja om med ditt
forsékringsskydd.

Avsnitt 1. Forsakringsgivarens ratt att séga
upp avtalet

(i). Forsakringsgivaren kan séga upp din forsékring
med omedelbar verkan:forsikringspolice med
omgaende virkning:

(a). om du lamnar information som &r osann
eller vilseledande nér du tecknar skydd enligt
denna forsékring eller om det kan visas utifran
de relevanta omsténdigheterna att du inte
vidtog rimliga atgérder for att sékerstélla att de
uttalanden du gjorde var sanna, oavsett om det
var avsiktligt eller oavsiktligt;

(b). om det finns bevis for oarlighet eller bedragligt
beteende av dig (eller av nagon som agerar fér
din rékning) i samband med det skydd som
tillhandahalls enligt denna férsékring;

(c). om férsakringsgivaren identifierar eller
informeras om att det finns andra férsakringar
som técker det férsékrade féremalet och som
tecknats med olika férsékringsbolag och med
vilka du har gjort ett krav avseende samma
kravhéndelser och 6verforsakring har intraffat.
(Se avsnitt 14 nedan)

(d). nér det &r ngdvandigt for att félja tillampliga
lagar eller férordningar;

(e). dér du har fatt ett presentkort for vardet av ditt
forsakrade féremal; eller
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(f). n&r det géller manadsférsakringar, om du
inte har betalat din premie nér den forfaller till
betalning och inte atgérdar detta inom trettio
(30) dagar eller nagon annan forlangd tidsram
som 6verenskommits med dig, att reglera
sadan betalning.

Om forsékringsgivaren séger upp ditt
forsakringsskydd till f5ljd av detta avsnitt 11 (i)

(a), (b) (c) eller (e), kommer Elgiganten inte att
aterbetala nagon premie som du har betalat. Om
forsékringsgivaren séger upp ditt skydd till foljd
av detta Avsnitt 11 (i) (d), kommer vi att berékna
din premieaterbetalning pa en proportionell basis
fér den period som du har varit férsékrad, och
aterbetala aterstoden forutsatt att du inte har
lamnat in nagot &rende under denna férsékring fére
den tidpunkten.

(ii). Beslut om att saga upp forsakringen kommer inte
att fattas pa individuell niva och kommer inte att
baseras pa om du har [&mnat in ett &rende, utom
nar avsnitt 11 (i) (a), (b) (c) eller (e) &r tillampligt.

Uppségning av din férsékring kommer inte att paverka
din ratt till krav fér nagon héndelse som intréffar fore
datumet fér uppsagning, utom nar avsnitt 11 (i) (a), (b), (c)
eller (e) géller.

Vi kan byta forsékringsgivare som tillhandahaller skydd
for dig men kommer endast att géra det genom att
skicka ett skriftligt meddelande till din senast kdnda
adress eller e-postadress eller nagon e-postadress

som du har ldmnat till oss (efter eget gottfinnande).

Det skriftliga meddelandet kommer att utfardas minst
trettio (30) dagar innan bytet av forsékringsgivare
tréder i kraft. Under dessa omsténdigheter kommer
forsékringsgivaren att sdga upp ditt forsakringsavtal och
du kommer att omfattas av detta forsakringsavtal fram
till slutet av den betalda perioden. Du kommer inte att fa
nagon aterbetalning av inbetald premie.

Om forsékringen ségs upp kan du inte bérja om med ditt
forsékringsskydd.

Avsnitt 12. Slutdatum

Forsakringsskyddet borjar gélla den dag du koper

det forsakrade féremalet enligt vad som anges i ditt
forsakringsbeuvis eller, vid kdp via internet, den dag
det forsékrade féremalet skickas till dig. Din férsékring

upphor att gélla vid det tidigaste av féljande datum:

+ det datum du informerar oss om att du inte langre
&r bosatt i Sverige eller, om du &r ett aktiebolag, inte
langre &r registrerad i Sverige;

« den dag da du sdger upp din forsékring i enlighet
med avsnitt 10 i detta férsékringsbrev;

» den dag da forsakringsgivaren séger upp din
forsékring i enlighet med avsnitt 11 i detta
forsékringsbrev;

« om den férsékrade varan &r defekt och du
aterldmnar den till Elgiganten for full aterbetalning;
det datum du far ett presentkort pa vérdet av din
forsékrade vara; eller

- annars vid utgangen av den maximala
férsakringstiden pa sextio (60) manader.

Du kommer inte att omfattas av nagot nytt &rende som
uppstar pa eller efter slutdatumet.

Avsnitt 13. Allmanna villkor

Bedrégeri
Du maéste svara &rligt pa varje begéran om information

som vi ber om nér du tecknar skydd enligt denna
forsékring, ansoker om att &ndra ditt skydd enligt
denna forsékring eller ldmnar in ett &rende under
denna forsékring. | hdndelse av att nagon faktauppgift
som du eller nagon som agerar for din rdkning gor &r
avsiktligt eller oaktsamt osant eller vilseledande eller
att du eller nagon som agerar for din rékning lamnar
in ett bedragligt eller falskt dokument eller féremal,
eller dverdriver nagot drende som gjorts under denna
forsakring, kommer vi inte att godkénna nagot drende
och vi kan séga upp forsékringen. Om en faktauppgift
som du eller nagon som agerar for din rdkning lamnar
ar oavsiktligt felaktig eller uteldmnad, kan vi begéra
att policyn andras i enlighet med tilldmplig lag. Under
alla omsténdigheter kan tillhandahallande av felaktig
eller vilseledande information paverka giltigheten av
din férsékring, eventuella krav som tidigare betalats
av 0ss och huruvida det &r mojligt for dig att gora ett
efterféljande drende.

Forsakringsgivaren har en lagstadgad skyldighet
att forhindra bedrégeri. | hdndelse av ett d&rende kan
all information som du eller nagon som agerar for
din rékning har I&mnat som &r relevant for denna
policy, tillsammans med annan information som
ror drendet delas med andra férsakringsbolag,
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telekomoperatdrer, bedrageribekdmpnings- och
brottsbek&mpningsmyndigheter for att férhindra
bedrégliga drenden och skydda véara oskyldiga kunder.
Om det finns bevis fér bedrageri kommer vi att vidta
lampliga atgérder som kan omfatta stdd till 4tal och/
eller ekonomisk indrivning vid behov.

Om vi missténker bedrégeri kan vi be dig om ytterligare
information for att validera uppgifterna pa ditt &rende.
Om vi gor nagra utbetalningar till féljd av oérlighet eller
bedrégligt beteende av dig (eller av nagon som agerar for
din rékning), kommer du inte ldngre att ha rétt till nagra
formaner enligt denna forsakring och férsékringsgivaren
kan begéra aterbetalning/aterlamnande av eventuell
erséattning eller gottgdrelse. Forsékringsgivaren kan
vidta réttsliga atgérder mot dig for aterldmnande av
erséttningsenhet eller annan erséttning och kan kréva
erséttning fér uppkomna kostnader. Du har inte ratt till
nagon aterbetalning av premier eller aterbetalning av
sjélvrisk enligt nagon policy.

Denna policy styrs av lagarna i Sverige.

Avsnitt 14. Dubbel forsékring

Du ska informera forsakringsgivaren om férekomsten
av andra forsékringar (inklusive eventuella befintliga
AppleCare-produkter) som técker den forsékrade
artikeln och som tecknats med olika férsékringsbolag
som kan ha gett dig tdckning fér samma
drendehéndelser.

Om du avsiktligt underlater att informera om
forekomsten av andra forsékringar (eller, om du redan
&r beréattigad till AppleCare enligt nagon befintlig
AppleCare-produkt), och i héndelse av att dverforsékring
av drende intréffar, kan férsékringsgivaren séga upp
forsakringen och kommer inte att vara skyldig att
reparera ditt forsékrade foremal eller betala nagon
kontant- eller presentkortserséttning eller annan
erséttning som anges i denna forsakring och du
kommer inte att vara berattigad till AppleCare-tjanster
enligt denna forsakring.

Avsnitt 15. Klagomal

Vi strévar efter att alltid erbjuda vara kunder service av
hogsta kvalitet. Vi forstar att saker och ting inte alltid gar
som man ténkt sig och det kan finnas tillfallen da du

kénner att vi har svikit dig. Om detta hénder, vanligen
kontakta oss genom att anvénda de kontaktuppgifter
som anges i avsnitt 2. /i kommer att gora vart bésta for
att rétta till saker snabbt och réttvist.

Vad hénder hérnést?

Vi kommer att bekréafta ditt klagomal inom 1 arbetsdag
efter mottagandet av ditt (eller fér B2B-forsékringar
endast forsékringstagarens/den enda priméra
kontaktpersonens/slutanvéndarens) klagomal. Vi
kommer att halla dig/dem uppdaterad om ditt/deras
klagomal och inom 16 arbetsdagar kommer vi att ge dig
ett skriftligt slutligt svar.

Nar du (eller for B2B-forsakringar endast
forsakringstagaren/den enda priméra kontakten/
slutanvéndaren) har fatt det slutliga svaret fran oss, och
om du/nifortfarande inte &r ndjda, har du/ni rétt att
hanskjuta ditt/ert klagomal till Office of the Arbiter for
Financial Services (OAFS) pa Malta, antingen direkt eller
via Allménna reklamationsndmnden i Sverige.

Om du (eller for B2B-forsékringar endast
forsékringstagaren/den enda priméra kontakten/
slutanvéndaren) féredrar att i férsta hand vénda dig till
Allmanna reklamationsndmnden &r du vélkommen

att gora det. Allmanna reklamationsndmnden kan
hjélpa till med héanvisningen till OAFS, och under vissa
begrénsade omsténdigheter kan de kanske hantera det
eskalerade klagomalet direkt.

Allmé&nna reklamationsndmnden
ARN, Box 174,

101 23 Stockholm, Sverige
Telefon: +468 508 860 00
E-post: arn@arn.se

WWww.arn.se.

Du eller den person som framf6r klagomalet kan ocksé
hanvisa klagomalet direkt till OAFS. OAFS &r medlem i
FIN-NET, ett ndtverk av nationella organisationer som
ansvarar for att |6sa konsumentklagomal inom omradet
finansiella tjdnster.

Kontaktuppgifter kommer alltid att anges i vart slutliga
svar till dig. Dessa anges ocksa nedan.

The Office of the Arbiter for Financial Services
N/S in Regional Road,
Msida
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Malta
Telefon: (+356) 21 249 245
Hemsida: www.financialarbiter.org.mt

Avsnitt 16. Skydd av personuppgifter

Bade Starr Europe Insurance Limited och SquareTrade
Europe Limited fungerar som personuppgiftsansvariga
med avseende pa information som vi har om dig (och/
eller den enda primara kontakten/slutanvéndaren for
B2B-forsékringar) i samband med forsékringsavtalet.
For att granska relevanta dataskyddsmeddelanden,

se https://starrcompanies.com/Privacy-Policy-
Malta, eller https://www.squaretrade.eu/se/

integritetspolicy/

Vi samlar in, lagrar och anvénder féljande
personuppgifter som du har Idmnat till oss
under tecknandet och fullgérandet av din férsakring:
(a). Ditt namn och dina kontaktuppgifter (och for
B2B-forsakringar endast den enda priméra
kontaktpersonens och slutanvéndarens namn och
kontaktuppgifter);
(b). Information i samband med din férsakring;
(c). Information om eventuella ansprak som du gér
enligt din forsékring;
(d). Information om det férsakrade féremalet som
omfattas av din férsékring;
(). Feedback om de tjénster vi tillhandahaller dig; och
(f). Uppgifter om korrespondens eller detaljer om
samtal mellan dig och oss.

Vimaste ha en “rattslig grund” for att anvénda dina
personuppgifter, vilket innebér att vi maste ha ett réttsligt
beréttigande for att samla in, anvénda och lagra dina
personuppgifter. Vi behdver hantera och anvénda dina
personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig och
administrera din férsékring; darfor &r var behandling av
dina personuppgifter nddvéndig for att kunna utféra de
tjdnster som anges i din férsékring. Vi kommer ocksa att
anvénda dina personuppgifter nér det &r nédvandigt for
vara eller andras berattigade intressen. Vara berattigade
intressen &r att utfora policyadministration, kundservice,
skadereglering och bedrageribekdmpning. Vi kan ocksa
anvanda dina personuppgifter om det ar nddvandigt for
att uppfylla vara réttsliga skyldigheter.

| samband med ovanstaende d&ndamal kommer vi
att dela dina personuppgifter med forsékringsgivaren
(https:/ /starrcompanies.com/Privacy-Policu-Malta),

vara uppdragstagare och underleverantérer samt

andra tredje parter som hjélper oss att administrera din
forsékring. Du kan vélja om du vill Iimna ovanstaende
information eller inte, men om du véljer att inte gora det
kan det hdnda att vi inte kan tillhandahélla de tjanster
som anges i din forsékring. Vi kommer att behalla den
information om dig som vi har under en sadan tidsperiod
som krévs och tillats enligt lag och férsakringsgivaren, i
den man det &r nédvandigt for dessa dndamal.

Vi kan komma att dverféra dina personuppgifter

till Iander utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. N&r vi gér det kommer vi att se till
att liknande skyddsnormer géller fér dem. Detta kan
goras pa ett antal olika satt, till exempel:

(a). endast 6verfora dina personuppgifter till 1ander
som av Europeiska kommissionen har bedémts
tillhandahalla en adekvat skyddsniva for
personuppgifter; eller

(b). genom att anvénda sarskilda avtal som godkénts
av Europeiska kommissionen med mottagare som
ger personuppgifter samma skydd som de har
i Europa.

Du kan begéra information om eventuella internationella
dverforingar av personuppgifter som vi gor utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet genom att
kontakta oss med hjélp av uppgifterna nedan.

Du har ett antal lagliga réttigheter i férhallande till den
information vi har om dig, inklusive rétt till meddelande,
tillgang, dataportabilitet, réttelse, begrénsning av
behandling, radering och en rétt till invéndning.

Du kan nér som helst utdva dessa réttigheter

genom att |&mna in din begéran skriftligen till Legal
Department, SquareTrade Europe Limited, 9, Pope
Urbanus VIII Street, Birkirkara, Malta, BKR1425 eller
genom att skicka ett e-postmeddelande till privacy@
squaretrade.com. Du har ocksa rétt att klaga till relevant
dataskyddsmyndighet, men vi uppmuntrar dig att
kontakta oss forst.

Observera att rattigheterna inte &r absoluta och att de
ar foremal for begrénsningar enligt lokal tillamplig lag.
Om viinte kan tillmdtesga din begdran kommer vi att
forklara anledningen till det.

Denna forsakring formedlas av SquareTrade Europe
Limited, som &r auktoriserat och reglerat av MFSA

ELGIGANTEN'Q




(foretagets registreringsnummer C90.216) i Malta.
Registrerat kontor: 9, Pope Urbanus VIII Street,
Birkirkara, Malta, BKR1425.

Forsakringsgivare ar Starr Europe Insurance Limited,

som &r forsakringsgivare for denna forsékring och
som &r auktoriserad och star under tillsyn av MFSA

(foretagets registreringsnummer C85.380). Adressen
till det registrerade kontoret &r Trident Park, Notabile
Gardens, No. 1- Level 0, Zone 2, Central Business
District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010.

STARR

COMPANIES
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Elgiganten forsakring

Foretag: Starr Europe Insurance Limited (Organisationsnummer: 85380), registrerat kontor: Trident
Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2, Central Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD
2010, Malta. har tillstand fran Malta Financial Services Authority (MFSA) att erbjuda forsakringar i

Norge enligt reglerna om fri rorlighet for tjanster.

SquareTrade Europe Limited (“SquareTrade”) (C90216) ar ombud fér Starr Europe Insurance Limited
(“STARR Europe”) och hanterar deras allmanna férsakringsverksamhet. SquareTrades registrerade
kontorsadress dr 9, Pope Urbanus VIII Street, Birkirkara BKR 1425, Malta. Bade STARR Europe och
SquareTrade star under tillsyn av Malta Financial Services Authority. Tillsammans tar de fram
forsakringsprodukterna - STARR Europe star for skyddet och SquareTrade skoter distributionen.

Produkt: Skydd for oavsiktlig skada for bade privatpersoner och féretagskunder.

Det har dokumentet ger en sammanfattning av viktig information om det skydd du far med var férsakring. Fullstandig information om produkten,
bade innan och efter att du tecknar férsdkringen, hittar du i de allménna villkoren. Du kan ldsa dem pa www.elgiganten.se eller kontakta SquareTrade
via www.squaretrade.eu.

Vad ar det hér for typ av forsdkring?

Den har forsakringen galler for produkten du kopt hos Elgiganten, enligt vad som star i ditt forsakringsbevis och kvitto, om din forsakrade elektroniska
enhet eller dess tillbehor skulle skadas.

Vad ar forsakrat?
J

4
4

SR NENEN

N S

Oavsiktlig skada

Spruckna eller skadade skarmar (annat an kosmetiska
skador)

Skador pa portar eller hogtalare

Katastrofala skador

Skador orsakade av brand, explosion, implosion eller
dverspanning

Skador pa enheten orsakade av tredje part (barn, djur,
andra personer)

Vatten-, fukt- och sandskador

Batteriprestanda under 50 % av den ursprungliga
kapaciteten. Om du inte har en forsakring med
AppleCare Services (ACS) tacks batteriprestanda

for Apple-mobiler som sjunker under 80 % av den
ursprungliga kapaciteten

Mekaniska eller elektriska fel (efter att tillverkarens
och aterforsaljarens lagstadgade garanti och/eller
kommersiella garanti har gatt ut)

Skadade tillbehor som féljde med produktens
originalforpackning fran tillverkaren

m Finns det nagra begransningar i
skyddet?

Arenden utanfor férsakringsperioden eller om
premien ar forsenad

Skyddet maste kopas samtidigt som du kdper
produkten

Maste vara bosatt eller ha sitt sdte i Sverige.

Vad tacks inte av forsakringen?

X
X
X

Stold eller forlust av enheten
Kosmetisk skada

Kostnader for rutinmassigt underhall, modifiering,
service, inspektion eller rengdring

Mekaniska eller elektriska fel, eller oavsiktlig skada
som orsakats av missbruk, felaktig anvéandning,
forsummelse, avsiktlig eller oavsiktlig skadegorelse

pa den férsdkrade produkten, samt mjukvara eller
program som inte behdvs for att enheten ska fungera;

Alla former av elektroniska virus

Tillbehor eller kringutrustning som inte ingick i
tillverkarens originalférpackning for den forsakrade
produkten

Kostnader som uppstar pa grund av att tillverkarens
instruktioner eller installationsanvisningar inte har
foljts

Skador eller fel dar serienumren har tagits bort eller
andrats

Kostnader for att ersétta eller dterstalla data,
programvara, information eller musik som finns lagrat
pa den férsdkrade produkten

Produkter som har aterkallats av tillverkaren och
eventuella tillhérande kostnader

Kostnader som tacks av tillverkarens eller
aterforsaljarens garanti eller av ndgon annan
forsakring du omfattas av

Kostnaden for sjalvrisken framgar av ditt
forsakringsbevis

Skada som uppstar under transport eller installation
dar den forsakrade produkten transporteras av
Elgiganten Elcare eller en tredje part.



Var galler min forsakring?

v Duarskyddad 6ver hela vérlden, dven nar du reser utanfor ditt hemland.

Vilka @r mina skyldigheter?

- Dufarinte lamna falska eller vilseledande uppgifter nar du tecknar en férsakring eller lamnar in ett drende.

»  Du maste meddela oss om oavsiktlig skada sa snart som méjligt efter att du upptackt att din forsdkrade produkt har skadats eller
uppvisar ett fel.

«  Du behover betala en sjalvrisk for alla drenden dar det ar tillampligt. Sjalvrisken maste betalas innan vi kan borja hantera ditt
drende.

«  Du maste meddela oss om du har andra forsakringar som tacker den forsakrade produkten hos nagot annat forsakringsbolag som
erbjuder samma skydd.

»  Du maste vidta rimliga atgarder for att undvika skador pa den forsakrade produkten.

- Om nagot du har uppgett visar sig vara felaktigt eller missvisande kan det paverka din férsakrings giltighet, eventuella drenden vi
redan har betalat ut, och din mgjlighet att lamna in ett nytt drende i framtiden.

Nar och hur betalar jag?

For forsakringar med arsbetalning betalar du hela premien for hela forsakringsperioden direkt nar du koper den forsakrade produkten.
Din premie dras nar din bestallning behandlas av Elgiganten.

For forsakringar med manadsbetalning forfaller premien samma dag varje manad och betalas i forskott. Den férsta manadens premie
dras nar du koper den forsakrade produkten. Efterfoljande premiebetalningar dras manadsvis av Elgiganten, upp till en maximal
forsakringsperiod pa sextio (60) manader, om inte du eller forsakringsbolaget sager upp forsakringen tidigare.

Nar borjar och slutar forsakringen?

Om du betalade forsakringspremien for hela perioden nar du kopte produkten, borjar skyddet galla fran det datum som star i ditt
forsakringsbevis och slutar pa det datum som star i forsakringsbeviset, om det inte sags upp tidigare av dig eller forsakringsbolaget. Om
du betalar forsakringspremien manadsvis borjar skyddet galla fran det datum som anges i ditt forsakringsbevis och galler i upp till sextio
(60) manader, om det inte sags upp tidigare av dig eller forsakringsbolaget.

Hur sager jag upp avtalet?

Du har rétt att sdga upp den har forsdakringen nar som helst under férsakringsperioden genom att kontakta Elgiganten.

Om du betalar din forsakring manadsvis kan du saga upp den inom de forsta trettio (30) dagarna efter kopet och fa tillbaka hela premien
du har betalat, sa lange du inte har lamnat in nagra arenden for forsakringen. Om du bestammer dig for att saga upp din forsakring efter
de forsta trettio (30) dagarna fran kopet, avslutas forsakringen vid slutet av férsakringsperioden.

Om du har betalat forsakringspremierna for hela perioden kan du saga upp forsakringen inom de forsta trettio (30) dagarna om du inte
ar medlem i Elgigantens kundklubb, eller inom femtio (50) dagar om du & medlem i Elgigantens kundklubb, och fa full aterbetalning

— forutsatt att du inte har lamnat in nagra arenden for forsakringen. Om du sager upp forsakringen efter den har perioden, far du en
aterbetalning som motsvarar den oanvanda delen av férsakringen fran och med uppsagningsdatumet - forutsatt att du inte har lamnat
in nagra arenden for din forsakring. Om din forsakring sags upp kan du inte dteraktivera ditt forsakringsskydd.



