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FORLANGD GARANTI

Elgiganten forldngd garanti skyddar din féretagsprodukt efter att garantitiden har [6pt
ut. Du far en snabb och smidig hantering samt skydd inom Norden for dina produkter,
utan obehagliga dverraskningar i form av vardeminskning och sjélvrisker.

Den forldngda garantin &r inte en forsdkring och técker inte yttre skador, oférutsedda
skador eller férlust av personuppgifter och/eller programvara.
Garanti pa elektriska eller mekaniska fel
Tacker tilloehdr som ingar i originalférpackningen*
Service pa plats pa ditt féretag**
Pixelgaranti for plattskérmar och monitorer*
Tacker slitage*
Léamna in din produkt i ett av Elgigantens varuhus
Ingen sjélvrisk
Forlangd garanti har full tdckning och reparationer inom de nordiska landerna

*For en detaljerad dversikt av tdckningen, se avsnittet "Vad som ingar”.
**Om alternativet pa plats véljs och reparation & mgjligt.

Reparation forst Alla skrotade produkter hanteras pa ett miljgvénligt
Som en del av vart engagemang for hallbarhet forséker satt, och reservdelar ateranvénds nér det &r majligt.
vi alltid reparera produkten i forsta hand. Om det inte Certifierad datasanering utférs pa alla skrotade

ar majligt erbjuds du en erséttnings-produkt av samma enheter.

eller liknande modell.
Elcare Nordic

Med en liknande modell menar vi en med samma eller Elcare Nordic &r en av de frdmsta leverantdrerna av
motsvarande tekniska specifikationer. Vid erséttning reparationstjénster fér hemelektronik i Norden, med
fortsatter tdckningen pa den ersatta produkten. egna verkstdder i samtliga nordiska l&nder och ett

omfattande n&tverk av underleverantérer.
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Reparationer

Vi stravar efter att reparera din produkt sa snabbt som
mdjligt. Vid reparation pa plats kan du férvénta dig att
bli kontaktad tva arbetsdagar efter att du rapporterat
ett servicedrende.

For reparation via verkstad strévar vi efter att ha din
service férdig inom 15 arbetsdagar.

Vad som ingar?

1. Garantitdckning efter att tillverkarens garanti eller
reklamationsperiod har |6pt ut.

2. Inbranning och pixelfel pa plattskdrmar och
monitorer*.

3. Funktionellt slitage**.

4. Tillbehér som ingar i original-férpackningen och &r
direkt relaterade till huvudprodukten
(t.ex. figrrkontroll).

5. Service- och reparationstdckning i hela Norden.

6. Ingen vérdeminskning eller sjélvrisk.

7. Kostnadsfri reparation eller erséttning med samma
eller liknande produkt.

*Pixelgaranti och inbrénningsskydd géller i enlighet med leverantdrens pixel-

och inbrénningspolicy. Alla pixelfel tdcks under den férlangda garantitiden.
**0m produkten har anvénts korrekt enligt tillverkarens
anvéndningsriktlinjer.

Vid yttre averkan kan extra avgifter tillkomma.

Vad som inte ingar?

1. Oavsiktliga skador orsakade av yttre fysisk
averkan eller vattenskador

2. Stold eller forlust av produkt eller tillbehdr

3. Kosmetiska skador eller forslitningar som inte
paverkar produktens funktionalitet, sdsom repor,
rost, mdgel, sprickor, aldrande eller férdndringar i
farg, form och beldggning

4. Batterier utanfor tillverkarens garantitid

5. Skador orsakade av vardsloshet, felaktig hantering
och vard, eller underlatenhet att fdlja tillverkarens
instruktioner och riktlinjer

6. Mekaniska eller elektroniska fel pa grund av
extremt vader som blixtnedslag, dversvdmningar
och starka vindar

7. Tillbehdr som inte ingar i originalférpackningen
eller inte direkt relaterade till huvudprodukten

8. Tillbehdr som inte ingér i originalfdrpackningen
eller inte direkt relaterade till huvudprodukten.

9. Mekaniska eller tekniska problem som uppstar till
féljd av mjukvarufel eller datavirus.

10. Aterstalining av data eller férlust av
personuppgifter eller programvara.

Reparation pa plats och i verkstad
Beroende pa produkt kan du vélja mellan en
“reparation pa plats” eller en verkstadsforlangd garanti.

Vid reparation pa plats repareras din produkt pa
plats pa ditt foretag. | vissa fall dér reparation pa plats
inte & mdjlig skickas din produkt till en verkstad fér
reparation, utan extra kostnad.

Ditt kvitto visar vilken téckning din produkt har.

Varaktighet av den forlangda garantin

Den férldngda garantin &r giltig fran det datum
produkten mottogs, som anges pa inkdpskvittot, och
géller under den period som valts vid kdpet, upp till
maximalt fem(5) ar.

Tackning for den forlangda garantin borjar efter att
standardgarantin eller reklamationsperioden 16pt ut.

Ansdkan om reparation

For reparation pa plats, gor en anstkan genom att
ringa Elgigantens kundtjénst for foretag pa 0771-116 116
eller direkt genom var serviceportal:

https://serviceorderhub.com/elkjopextend/sv-se

For verkstadsreparationer, ta med din produkt till ett
Elgiganten varuhus, ej Elgiganten Phonehouse butik,
for vidare transport till en verkstad.

Returer och avbestéllning
Elcare forldngd garanti foljer Elgigantens returpolicy.
Se fullsténdiga returvillkor pa Elgiganten.se/foretag

Klagomal

Om du har nagra synpunkter angaende din tjénst,
vanligen kontakta Elgigantens kundtjénst pa
0771-116 116.
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Behorighet
For att kdpa en forldngd garanti fran Elgiganten maste
ditt foretag vara registrerat i Norden.

Elcare forldngd garanti maste kdpas samtidigt
som produkten i en av vara varuhus, online eller
via vara foretagssaljare. Den forléngda garantin
géller endast fér den produkt som anges pa
kvittot, samt de standardtillbehor som féljde med i
originalférpackningen.

For att den férlangda garantin ska gélla

maste produkten anvandas korrekt enligt
produktspecifikationerna.
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