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Del 1. Allmént

1.1 Tack fér att du har valt att teckna denna forsékring
Denna forsakringspolicy innehaller bland annat
information om:

(a) vilka vi &r (se avsnitt 1.3 och 1.4);

(b) hur du kan kontakta oss (se avsnitt 1.4);

(c) hurduanmaler ett klagomal (se del 2 och 15);

(d) ditt forsakringsskydd (se avsnitt 8.1);

(e) generella undantag fran ditt forsékringsskydd (se
avsnitt 8.2);

(f)  hurdu gor en skade- eller stéldanmalan och de
servicealternativ vi erbjuder nér det géller den
forsakrade egendomen (se del 6);

(g) din ratt att sdga upp och avsluta denna férsakring
(se del 10); och

(h) hurvi behandlar dina personuppgifter och
information om dina réttigheter kopplad till dina
personuppgifter (se del 16).

Lasa igenom detta policydokument noggrant for
att sékerstélla att du forstar villkoren. Férvara garna

dokumentet pa en séker plats.

Denna forsakringspolicy géller for féljande forsékringar
som vi erbjuder:

Forsakringsprodukt Typ

Pl6tslig och ofdrutsedd

AggeEniedg forskottsbetalning

Plétslig och of6rutsedd

Flgiganten forsakring skada, manadsbetalning

Plétslig och ofdrutsedd
skada och stéld,
manadsbetalning

Elgiganten férsékring
med stdldskydd

Plotslig och oforutsedd
skada och stdld,
forskottsbetalning

Elgiganten férsékring
med stdldskydd

Pl6tslig och
oférutsedd skada med
AppleCare Services,
forskottsbetalning

Elgiganten forsakring
med AppleCare
Services

Plétslig och

Elgiganten forsakiing o1 tcedd skada med

med'AppIeCare AppleCare Services,
Services . .
méanadsbetalning
. . Plétslig och oférutsedd
Elgiganten forsékring skada och stéld med
med stdldskydd &

AppleCare Services,

AppleCare Services ménadsbetalning

Plotslig och oforutsedd
skada och stéld med
AppleCare Services,
forskottsbetalning

Elgiganten férsékring
med stdldskydd &
AppleCare Services

1.2 AppleCare Services

Om din férsékrade egendom &r en iPhone kommer

du ocksa att kunna utnyttja AppleCare Services.
Tillhandahéllandet av AppleCare Services i enlighet
med detta forsakringsdokument paverkar inte pa nagot
satt forsakringar dar den férsakrade egendomen &r en
Apple-enhet som inte &r en iPhone eller en Android-
enhet och, om inte annat anges, géller alla villkor som
anges i denna férsdkringspolicy fér bade Apple- och
Android-forsakrad egendom.

1.3 Vilka vi &r

Forsakringen tillhandahalls genom
forsakringsformedlaren SquareTrade Europe Limited,
ett privat aktiebolag registrerat med séte pa Malta,
under maltesisk lag, med adress 9, Pope Urbanus VI
Street, Birkirkara, Malta, BKR1425, auktoriserat av

ELGIGANTEN'Q

MFSA under registreringsnummer C 90.216 att agera
med fullmakt fran forsékringsgivaren, samt registrerat
av Finansinspektionen, institutnummer 58884, att
tillhandahalla forsakringstjénster enligt principen om
friheten att tillhandahalla tjanster pa grénsdverskridande
basis . SquareTrade Europe Limited ingér i den

amerikanska forsakringskoncernen Allstate Corporation.

1.4 Forsékringsgivaren
Forsakringsgivaren &r Starr Europe Insurance Limited,

med adress Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level O,

Zone 2, Central Business District, Mdina Road, Birkirkara
CBD 2010, auktoriserad enligt Maltas Insurance Business
Act, registreringsnummer C85.380, vars verksamhet

ar under tillsyn av MFSA. Starr Europe Insurance Limited
arregistrerat hos Finansinspektionen, institutnummer
47038, enligt principen om friheten att tillhandahalla
tjénster pa grénsoverskridande basis. Finansinspektionen
har sitt kontor pa Brunnsgatan 3 111 38 Stockholm,
https://www.fi.se/sv/.

Del 2. Kontaktuppgifter
2.1 Skade- och stoldanmaélan

Fér att anméla en skada eller stéld

Det smidigaste séttet att anméla en skada eller stéld &r
att skicka in ett d&rende online via www.squaretrade.eu.
Tjansten &r tillgénglig dygnet runt, alla dagar i veckan.

Du kan &ven kontakta SquareTrade for reklamationer
eller allménna fragor via webbchatt pa www.
squaretrade.eu eller genom att e-posta kundservice@
squaretrade.se.

Du hittar daven information om hur du
kontaktar oss via telefon samt vara oppettider

pa www.squaretrade.eu.

Alternativt kan du skriva till SquareTrade:

SquareTrade Europe Limited, 9 Pope Urbanus VI Street,

Birkirkara, Malta, BKR1425.

Adressera till berord avdelning :

For allménna fragor: Avdelningen fr kundservice
For reklamationer: Reklamationsavdelningen

2.2Klagomal
For att I8mna in ett klagomal, anvénd de uppgifter som
anges i avsnitt 15, hdr nedan.

Om din férsékrade egendom &r en iPhone kan du fa
Apples service och tekniska support genom att ringa
Apples kundservice pa 020 100 529 eller genom att ga
in pa apple.com/support.

2.3 Uppségning

Du kan séga upp ditt forsékringsavtal med

Elgiganten: Online pa www.elgiganten.se/kundtjanst/
kontakta-oss,

Reglerna for uppségning foljer av del 10 nedan.

Del 3. Definitioner

| denna policy anvénds ord och begrepp som har
specifika betydelser och inkluderar féljande:

“Plétslig och oférutsedd skada” avser pldtslig och
oférutsedd skada pa den férsdkrade egendomen som
hindrar den fran att uppfylla sin avsedda funktion och
som inte nédmns som en undantag enligt villkoren i
denna forsékringspolicy;

Exempel pa plotslig och oférutsedd skada som omfattas
av denna forsakringspolicy &r spruckna eller skadade
skérmar, skador pa portar eller hdgtalare, skador pa
grund av brand, explosion, implosion eller dverspéanning,
fall, spill, vatskeskador i samband med hantering

och anvéndning av den férsakrade egendomen. Din
forsékring tdcker inte obehdrig anvéndning av den
forsékrade egendomen, enligt definitionen i avsnitt

8 i denna forsakringspolicy, samt inte heller mot
kosmetiska skador eller andra skador som inte paverkar
egendomens funktion eller anvandbarhet.

“Apple-auktoriserad tjénsteleverantor” betyder en av
Apple auktoriserad tjénsteleverantor;

“Apple” avser Apple Distribution International Ltd.,
leverantoren av AppleCare Services;

“AppleCare Services, ACS” avser tilldggstjénster
som &rtillgéngliga for forsékringar dér den forsékrade
egendomen &r en iPhone;

“B2B” B2B avser en férsékring dér forsékringstagaren
ar en néringsidkare eller ett foretag registrerat i Sverige
som utgdr en separat juridisk person;
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“Forsakringsbevis” avser det dokument som skickas till
dig vid kdp av férsékring och som specificerar det valda
forsakringspaketet, skyddsperioden, den forsékrade
egendomen, premien samt sjélvrisken.;

“Konsumentelektronik” avser konsumentelektronik som
sdljs av Elgiganten;

“Kosmetisk skada”: bucklor, repor, skdrmsprickor som
inte skymmer bildsk&rmen eller skador pa baksidan som
inte paverkar den forsékrade egendomens funktion;

“Tackt hiandelse” avser de omsténdigheter som angesi
avsnitt 8.1 nedan;

Med “Elgiganten” avses Elgiganten Aktiebolag,
organisationsnummer 556471-4474, séljaren av ditt
forsakrade objekt;

“Slutdatum” avser det datum da detta férsékringsskydd
upphdr i enlighet med avsnitt 12 i denna
forsakringspolicy;

“Slutanvéndare” i forhallande till B2B-férsékringar, ar en
person som &r auktoriserad av férsakringstagaren eller
anvénder den forsékrade egendomen och &r beréttigad
till den férsakrad egendomen;

“Sjalvrisk” avser ett belopp som ska betalas av dig som
en del av ett krav for en reparation, erséttning eller annan
reglering enligt denna férsékringspolicy, enligt vad som
anges pa dokument om information fére férséljning.
Sjélvrisken vid ett &rende beror pa vilken typ av service
du erbjuds (t.ex. reparation eller erséttning);

“Forsdkrad egendom” avser den vara eller objekt som
anges pa ditt forsékringsbevis och som omfattas

av denna forsakringspolicy. Exempelvis enny
mobiltelefon, bérbar enhet, kroppsburen produkt, TV,
MDA, SDA eller nagon annan konsumentelektronik och
tillbehor sasom laddare eller horlurar som medféljde i
originalférpackningen. Den férsdkrade egendomen ska
ha kopts pa Elgiganten;

Med “férsakringsgivare” avses Starr Europe Insurance

Limited, vars adress &r Trident Park, Notabile Gardens,

No.1- Level 0, Zone 2, Central Business District, Mdina
Road, Birkirkara CBD 2010;

Med “iPhone” avses en Apple iPhone-enhet;

“Mekaniskt eller elektriskt skada™ avser ett plotsligt

och ovéntat fel pa den forsékrade egendomen, efter
utgangen av tillverkarens garanti, som uppstar pa grund
av ett permanent mekaniskt, elektriskt eller elektroniskt
fel och sominte anges som ett undantag i denna
forsékringspolicy och som gor att egendomen slutar

att fungera och dérmed behdver repareras. Exempel pa
mekaniskt eller elektriskt skada som omfattas av denna
forsékringspolicy &r att batteriets kapacitet sjunker under
50% av den forsdkrade egendomens ursprungliga niva;

Med “MDA” avses stdrre hushallsapparater,
inklusive men inte begrénsat till tvattmaskiner,
kylskap och diskmaskiner;

“MFSA” avser Maltas tillsynsmyndighet fér finansiella
tjanster, adress Triq I-imdina, Zone 1, Central Business
District, Birkirkara, CBD 1010, Malta, www.mfsa.mt;

“Elektriska motorfordon™: ett eldrivet transportmedel,
inklusive men inte begrénsat till e-scootrar och
e-cyklar etc;

“Férsakringsperiod” avser (a) direktférsakring i antingen
tolv (12), tjugofyra (24), trettiosex (36),

Fyrtioatta (48) eller sextio (60) manader, beroende

pa vad som anges i forsakringsbeviset, (b)
manadsforsakringar perioden p4 en manad efter
debiteringen av din manadspremin och fran
startdatumet till max sextio (60) manader;

“Forsékringstagare” avser den person som anges pa
forsékringsbeviset och som omfattas av det valda
forsakringspaketet;

“Premie” avser det belopp som ska betalas varje manad
eller ar vid forsékringens startdatum och som anges i
forsakringsbeviset, inklusive alla tillampliga skatter;

“SDA” avser smé hushallsapparater, inklusive men inte
begrénsat till, kaffemaskiner, rakapparater, mixers och
vattenkokare;

“Enda priméra kontakten” avser forsakringstagarens
enda priméra kontakt som utsetts av forsdkringstagaren
nér de kopte den forsékrade egendomen eller som
meddelats till oss av férsakringstagaren;

“Startdatum” betyder (a) for ett kop i butik, datumet
for dverlamnandet av den férsdkrade egendomen nér
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forsakringen har kopts, och (b) for online férséljning, nar
férsakringen har kopts och den férsékrade egendomen
skickas till dig;

“Stdld” avser den situation da du férlorar den férsdkrade
egendomen till féljd av ran, inbrott, annat avldgsnande
som involverar hot, vald eller ficktjuveri och dar den
forsékrade egendomen tas fran dig utan din vetskap
eller rapporteras utan dréjsmal till bade polisen och oss,
i enlighet med de forfaranden som anges i avsnitt 6 i
detta férsékringsdokument;

“Vi, oss, var, administrator” betyder SquareTrade
Europe Limited, en férsakringsformedlare, som &r
administrationsleverantdr fér denna férsékringspolicy; och

“Du, din/ditt” avser den forsékringstagare som anges
pa forsékringsbeviset och endast fér B2B-forsakringar
dér vi hénvisar till atgérder som ska vidtas av dig i
detta forsékringsdokument, ska detta nér det ar mégjligt
tolkas som atgérder som vidtas av din enda priméra
kontaktperson for din rékning.

Del 4. Ratt att omfattas av denna
forsékringspolicy

» Denna forsakringspolicy maste ha kdpts tillsammans
med den férsdkrade egendomen i en Elgiganten-
butik i Sverige eller online pa https://www.
elgiganten.se/

 Denna férsakringspolicy géller endast fér varor som
kopts fran Elgiganten och som uppfyller kriterierna
for forsékrad egendom

+ Dumaéste vara 18 ar eller &ldre och for B2B-
forsékringar endast ett féretag med separat juridisk
person for att kunna teckna detta forsékringsskydd

« Denna férsdkringspolicy &r begrénsad till personer
bosatta i Sverige. Endast fér B2B-forsakringar &r
denna forsékringspolicy begrénsad till personer
bosatta i Sverige som bedriver ndringsverksamhet
och féretag som har sitt sate registrerat i Sverige.

Del 5. Premie

Forsakringspremien fér den férsékrade egendomen
kommer att anges vid forséljningstillfallet. Vi kommer att
bekrafta din premie och sjélvrisk i ditt forsakringsbevis.

Férskottsbetalade premier

Du kan vélja att betala en premie for hela
forsakringsperioden i forskott (exklusive eventuell
férnyelseperiod) dér du debiteras pa férsakringens
startdatum.

Manadspremier
En férsékring dér din manadspremie debiteras i

forskott p4 samma datum varje manad. Varje inbetald
premie técker din forsékring under en kalendermanad
och ditt férsakringsskydd fortsétter automatiskt

under efterféljande manader om du inte har sagt upp
forsékringen innan nastkommande manadsskifte.
Om du inte betalar din premie kommer Elgiganten att
kontakta dig for att ta emot din betalning och om du
missar mer &n ett betalningstillfélle av premien kommer
din férsékring att ségas upp och du kommer inte
langre att omfattas av nagot forsakringsskydd for din
forsékrade egendom.

Inbetalning av premier

Premier samlas in av Elgiganten, pa uppdrag av
forsakringsgivaren. Aterbetalning sker av Elgiganten
pa uppdrag av forsékringsgivaren. Nar Elgiganten
dverldmnar premien till oss, férvarar vi den for
forsékringsgivarens rakning och alla betalningar som
samlas in och aterbetalningar som gérs av oss enligt
villkoren i denna férsakringspolicy .

Del 6. Hur tjansten fungerar - och till
hdorande anvisningar

Beroende pa vilken typ av drende du anvénder erbjuder
viféljande servicealternativ (efter egen bedomning)
(“servicealternativen”):

« Reparation i férsta hand (om tillgéngligt) eller, endast
for Apple-mobiltelefoner, service i Apple butik/
Apple-auktoriserad serviceleverantor

« Erséttning av forsakrad egendom eller presentkort

Beroende pa vilka héndelser som omfattas av din
forsakring (se avsnitt 8.1 nedan), kommer foljande
servicealternativ att vara tillgéngliga:
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Arendetyp

Reparation, eller endast for Apple- Erséttning av forsakrat foremal eller
mobiltelefoner Apple Store/AASP presentkort

Mekaniskt eller elektriskt fel, t.ex.
programvara som slutar att fungera

Plétslig och ofdrutsedd skada pa
forsékrad egendom som
kan repareras

Plétslig och ofdrutsedd skada

pa en enhet som inte gar att
reparera (t.ex. om enheten &r helt
sonderslagen)

Arende vid stdld

Att utféra en skade- eller stéldanmélan

Om din férsdkrade egendom drabbas av plétslig

och oférutsedd skada eller om den blir stulen under
forsékringstiden, kan du [&mna in ett &rende genom att
kontakta oss. Vara kontaktuppgifter anges i avsnitt 2 i
denna férsékringspolicy. For att vi ska kunna hantera ditt
grende kommer vi behdva bekréfta och styrka

din identitet.

Om du har den forsékrade egendomen i din besittning
kommer vi behdva bekréafta uppgifter om din férsékring,
verifiera att din férsékring &r aktiv och omsténdigheterna
kring handelsen. Vi kommer att forstka fatta ett beslut
om ditt &rende vid denna tidpunkt. Om vi behdver mer
information kommer vi att meddela dig om detta.

Om den férsdkrade egendomen &r en iPhone kan

du ocksa kontakta Apples kontaktcenter med hjélp
v de uppgifter som anges i avsnitt 2 eller besdka en
Apple-butik och/eller Apple-auktoriserad
tjdnsteleverantdér ASP. Information om Apple butiker
och Apple-auktoriserade tjanstleverantérer finns

pa Apples webbplats.

Om ditt drende avser tillbehor i forpackningen

(t.ex. fijarrkontroller eller laddare) kommer vi inte

att reparera det relevanta tillbehdret men erbjuda
en kontant utbetalning eller ett presentkort om ditt
grende godkénns. Du kan endast gora ett &rende for
tillbehor i férpackningen genom att kontakta oss,
kontaktuppgifterna anges i avsnitt 2.

Elgigantens stéldskydd géller endast vid stéld av

din férsékrade egendom och krévs en kopia av

din polisanmélan sa snart som méjligt. Om den
forsakrade egendomen &r en datakopplad enhet,
behover vi bevis fran din teleoperator att SIM-kortet har
sparrats samt bekraftelse pa nér enheten anvéndes
senast. Polisanmalan ska minst innehalla IME| eller
serienummer (om tillampligt), en beskrivning av
héndelsen samt datum, tid och plats fér héndelsen. Vi
kan ocksa i vissa fall, begéra ytterligare dokumentation
for att styrka och validera ditt krav p4 erséttning eller
kompensation, sérskilt i situationer d& uppgifter som
krévs inte kan tillhandahallas.

Betala din sjélvrisk

Ditt &rende kan inte godkénnas forrén den relevanta
sjélvrisken &r betald. Detta maste betalas vid tiden for
grendet. Om vérdet pa den férsékrade egendomen é&r
l&gre &n beloppet pa sjélvrisken reducerar vi sjélvrisken
till ett belopp som inte dverstiger vérdet pa den
forsékrade egendomen. Beroende pa omsténdigheterna
kring drendet kan du fa méjlighet till reparation,
erséttning eller annan gottgorelse.

Séa reparerar vi din férsékrade egendom

N&r en reparation godkanns kommer vi att vidta
nddvéndiga atgérder for att reparera din forsékrade
egendom. Du kommer att fa instruktioner kring

nésta steg. Du kan behdva ldmna in den férsékrade
egendomen till en Elgiganten-butik som du véljer eller
posta ditt foremal till en reparationsdepa. Logistiken
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kommer att ordnas av oss. Om reparationsservice finns
tillgénglig, kommer vi att informera dig om detta nér du
l&mnarin ett drende. Viforbehaller oss rétten att avgdra
i vilka fall vi kan erbjuda hemservice.

Om din forsakrade egendom inte kan repareras i butik
och maste skickas till en depareparator, ordnar vi med
frakt och informerar dig om processen for drendet. Innan
du tar din férsékrade enhet till en Elgiganten-butik for
reparation eller skickar den fér depareparation maste du
se till att alla &tkomstbegrénsningar pa din ursprungliga
forsakrade artikel har tagits bort (t.ex. [§senord, Hitta
min iPhone eller motsvarande aktiveringslas). Om

du inte avaktiverar eventuella dtkomstbegrénsningar
(t.ex. [6senord, Hitta min iPhone eller motsvarande
aktiveringslas) efter uppmaning kommer din férsékrade
egendom att returneras till dig utan reparation och
sjalvrisken kommer att aterbetalas.

Din férsékrade egendom kommer antingen att
returneras till dig i Elgiganten-butiken dér du ldmnade
in den eller returneras direkt till den adressen som du
angav nar du skickade in din anmalan. Om vi inte kan
reparera den forsékrade egendomen, kommer vi att

ge dig en erséttningsvara eller presentkort och den
ursprungliga forsdkrad egendomen kommer inte att
returneras till dig. Genom att Idmna den forsékrade
egendomen till Elgiganten eller depareparationen

(eller nér det géller en iPhone, en Apple-butik eller
AASP) samtycker du till att &ganderétten till den
forsékrade egendomen dverfors till oss i hdndelse av
att den forsékrade egendomen inte kan repareras.

Mer information finns i avsnittet “Hur vi ersatter din
forsékrade egendom”. Om depareparatren konstaterar
att felet eller skadan som uppstéatt inte dverensstdmmer
med uppgifterna i drendet, eller om depéreparattren
inte kan fa tillgang till den férsékrade varan pa grund av
I6senord eller andra atkomstbegrénsningar, kommer
den forsékrade varan att aterséndas till dig utan
reparation, eller forstdras pa din begéran.

Fér alla reparationer erbjuder vi en standardgaranti

pa nittio (90) dagar, sa lange tillverkargarantin av din
forsékrade egendom inte ogiltigférklaras. | sadana fall dér vi
ogiltigférklarar tillverkarens garanti kommer vi att erbjuda
dig en tvaarig (2) motsvarande tillverkargaranti. Denna nittio
(90) dagars garanti eller tva (2) ars likvérdig tillverkargaranti
géller dven efter uppségning av ditt forsékringsavtal. Denna
tillverkargaranti paverkar inte den téckning som viredan
erbjuder fér mekaniska eller elektriska fel.

Om den forsakrade egendomen &r en iPhone kan du
ocksa kontakta Apples kontaktcenter med hjélp av

de uppgifter som anges i avsnitt 2. Du kan anvénda
Apples Mail-In-reparationstjénst eller bestka en Apple
butik och/eller Apple-auktoriserad tjdnsteleverantér.
Information om Apple butiker och AASP:er finns

pa Apples webbplats. Om en forsékrad egendom
&ren iPhone och l&mnas in till en Apple Store eller
Apple-auktoriserad serviceleverantor eller skickas for
reparation via Apples Mail-In reparationsservice och
visar sig innehalla delar som inte kommer fran Apple,
kommer Apple inte att reparera en sadan iPhone. Du
kan debiteras for hela ersattningssjélvrisken for den
forsékrade egendomen som anges i férsakringsbeviset.

Vitar inte nagot ansvar for lagring av data, inklusive dina
personuppgifter, som finns lagrade péa din forsékrade
egendom under reparationen. Du méaste radera och
skapa din egen sékerhetskopia av alla personuppgifter
innan du skickar din férsékrade egendom till oss eller
dverldmnar det till oss, Elgiganten, en Apple butik eller
en Apple-auktoriserad tjénsteleverantor.

Hur vi ersétter din férsdkrade egendom

Om en erséttning godkanns av var skadeavdelning kan vi
(eller Apple om det géller en iPhone som du har [dmnat
in till en Apple butik eller hos en Apple-auktoriserad
serviceleverantor) ersétta din forsékrade egendom

med ett nytt eller rekonditionerat fdremal med samma
eller liknande specifikationer. Erséttningsvaran kan vara
en framtida version eller utgava av ditt ursprungliga
forsékrad egendom. Vi/ Apple kommer ocks3 att
forsdka matcha fargen pa ditt ursprungliga férsakrad
egendom, men detta kommer inte vara mgjligt i alla
scenarier. Tekniskautveckling kan ocksé leda till att en
erséttningsvara tillhandahalls som har ett agre inkdpspris
&n ditt ursprungliga férsékrad egendom, men vi kommer
att se till att erséttningsvaran ar av samma kvalitet som
ditt ursprungliga enhet fore felet eller skadan. N&r du

har mottagit erséttningsvaran, kommer vi att anse att
erséttningsvaran nu &r din férsdkrade egendom och din
forsakring kommer att fortsétta att gélla.

Vi kommer att meddela dig hur lang tid det kommer att
ta att leverera din erséttningsvara. Du méaste ocksa vara
tillganglig for att ta emot erséttningsvaran.

Om den férsakrade egendomen &r en iPhone och du
kontaktar Apples kundtjénst och véljer att anvanda
Apples reparationstjanst Mail-In, kan tidsperioderna
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skilja sig at och Apples kontaktcenter kommer att
informera dig om tidpunkterna.

Se till att radera och skapa din egen sdkerhetskopia
av dina personuppgifter innan du skickar ditt férsdkrad
egendom till oss. Dina personuppgifter kommer att
raderas fran ditt ursprungliga férsékrad egendom som
en del av ett erséttningskrav.

Om du far en erséttningsvara maste du skicka ditt
ursprungliga férsékrad egendom till oss nér du tar
emot ersattningsvaran. Du kan antingen byta ut den
vid leverans eller anvénda en forbetald fraktpase som
vi tillhandahaller vid leveransen av erséttningsvaran.
Du kommer att informeras i samband med &rendet
vilken metod du ska anvanda. Om vi inte far ditt
ursprungliga férsakrad egendom omedelbart vid bytet
eller inom fjorton (14) dagar fran mottagandet av ditt
erséttningsvara, ndr du anvénder en forbetald fraktpase,
kommer priset for ersattningsvaran att dras fran det
betalkortet som du angav oss i samband med &rendet,
eller s& kommer beloppet att faktureras dig.

Innan du skickar den ursprungliga forsékrade varan till
oss maste du se till att alla atkomstbegrénsningar for

ditt ursprungliga férsékrad egendom har tagits bort (t.ex.

|6senord, motsvarande Hitta min iPhone eller Android
aktiveringslas), och att du har sakerhetskopierat alla
data pa din férsdkrade egendom och tagit bort alla
personuppgifter. Om den férsdkrade egendomen &ren
iPhone och dér Hitta min iPhone inte avaktiverats, kan
det leda till en avgift motsvarande vérdet fér iPhone
vid tidpunkten for det ursprungliga kdpet. Det kommer
att dras fran det betalkort som du tillhandahdll oss i

samband med kravet, eller s& faktureras beloppet till dig.

Det erséttningsvara som tillhandahalls kommer att ha
tva (2) ars tillverkarekvivalent garanti som Igper fran det
datum d& du mottar ersattningsvaran.

Annan uppgérelse

Om ett drende godkénns av var skadeavdelning, men
da det, inte & mdjligt att reparera den forsakrade
egendomen eller for ett stulet féremal som omfattas
av Elgigantens forsakring med stéldskydd , kommer
vi att reglera ditt &rende genom att ge dig ett
presentkort fran Elgiganten eller ett ersattningsvara
(efter vart eget gottfinnande). Under vissa begransade
omstandigheter kan vi efter eget gottfinnande ge dig

en kontantavrakning. Avrakningsbeloppet faststélls
av 0ss baserat pa det ursprungliga inkdpspriset for din
forsakrade egendom.

Apple express erséttning

Om den forsakrade egendomen &r en iPhone och du
valjer att anvénda Apples expressersattningstjanst,
kommer Apple att kréva att den férsakrade egendomen
returneras och att en kreditkortsauktorisation ges som
sékerhet for handelspriset for ersattningsprodukten och
fraktkostnader. Om du inte kan ge kreditkortsdetaljer
kommer denna tjénst inte att vara tillgénglig for dig. Apple
skickar en ersattningsprodukt till dig tillsammans med
instruktioner for retur av den forsékrade egendomen.
Om du féljer dessa instruktioner kommer Apple att
avbryta kreditkortsgodkannandet och du kommer inte
att debiteras for erséttningsprodukten och frakten till och
fran din valda leveransadress. Om du inte returnerar det
forsakrade originalféremalet enligt instruktionerna eller
om du returnerar en produkt som inte &r den férsdkrade
egendomen, kommer Apple att debitera ditt kreditkort
motsvarande det godkénda beloppet.

Del 7. Omfattning Utomlands

Din forsékrade egendom omfattas av forsékringsskydd
dven nér du reser utanfor Sverige. Du bor meddela oss
om ditt &rende sa snart som mdjligt. Om ditt &rende &r
godkant fér reparation kommer vi att hjélpa dig nér du
atervéander till Sverige.

Om den férsadkrade egendomen &r en iPhone kan du
ocksa fa reparationer och utbyten i en Apple butik eller
hos en Apple-auktoriserad serviceleverantor bade
inom och utanfér Sverige. Information om Apples
butiker och Apple-auktoriserade serviceleverantdrer
finns pa Apples webbplats.

Del 8. Tackning och uteslutningskriterier

8.1 Forsékringens omfattning

Forsakringen géller for féljande skador och
omstandigheter avseende den forsékrade egendomenii
samband med hantering och anvéndning av detta:
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Elgiganten férsékring

Elgiganten férsakring
med st6ldskydd

Spruckna eller skadade
skdrmar (annat dn
kosmetiska skador)

Skador pa ingangar/
portar eller hogtalare

Skador till f6ljd av en
katastrof

Skada p4 grund av
brand, explosion,
implosion eller
Gverspanning

Skador som orsakats
av tredje part pa det
forsakrade objektet
(barn, djur, andra
personer)

Vatten-, fukt- och
sandskador

Mekaniskt eller elektriskt
fek (efter utgangen

av tillverkarens och
aterforsaljarens
lagstadgade garanti
och/eller kommersiella
garanti)

Batteriets kapacitet
understiger 50 % av den
ursprungliga kapacitet.
Forutom i de fall da du
&rforsakringstagare hos
ACS, tacks batteriets
kapacitet for Apple-
mobiltelefoner under 80
% av den ursprungliga
kapacitet.

Spruckna eller skadade
skdrmar (annat &n
kosmetiska skador)

Skador pa ingangar/
portar eller hogtalare

Skador till fdljd av en
katastrof

Skada pa grund av
brand, explosion,
implosion eller
Gverspénning

Skador som orsakats
av tredje part pa det
forsakrade objektet
(barn, djur, andra
personer)

Vatten-, fukt- och
sandskador

Mekaniskt eller elektriskt
fel (efter utgangen

av tillverkarens och
aterforsaljarens
lagstadgade garanti
och/eller kommersiella
garanti)

Batteriets kapacitet
understiger 50 % av den
ursprungliga kapacitet.
Utom i de fall d& du &r
forsékringstagare hos
ACS, tacks batteriets
kapacitet for Apple-
mobiltelefoner under 80
% av den ursprungliga
kapacitet.

Stold av forsakrat
foremal

Skadade tillbehdr som
kom i den forsékrade
egendomens
originalférpackning fran
tillverkaren

Vid mekaniskt eller
elektriskt fel av forsakrad
vara som tillhor
kategorin vitvaror efter
det att tillverkarens eller
aterforséljarens garanti
har 6pt ut, har du ratt till
féljande:

« Om den forsakrade
egendomen &r en
kyl och/eller frys,
en utbetalning pa
upp till 5 000 kronor
per drende som
erséttning for forlust
av fryst och/eller
kyld mat

« Om den forsakrade
egendomen &r en
kyl och/eller frys
eller kbksutrustning,
upp till 5 000 kronor
per drende for
erséttning i héndelse
av att matleverans
kravs

« Om den forsakrade
egendomen &r en
tvattmaskin eller
torktumlare, upp
till 5 000 kronor
per drende for
anvéndning av
tvétteritjanster

Skadade tillbehdr som
kom i den forsdkrade
egendomens
originalférpackning fran
tillverkaren

Vid mekaniskt eller
elektriskt fel av forsékrad
vara som tillhor
kategorin vitvaror efter
det att tillverkarens eller
aterforséljarens garanti
har [6pt ut, har du ratt till
foljande:

« Om den forsékrade
egendomen &ren
kyl och/eller frys,
en utbetalning pa
upp till 5 000 kronor
per &rende som
erséttning for forlust
av fryst och/eller
kyld mat
Om den forsakrade
egendomen &r en
kyl och/eller frys
eller kdksutrustning,
upp till’5 000 kronor
per &rende for
erséttning i héndelse
av att matleverans
kravs
Om den forsakrade
egendomen &r en
tvattmaskin eller
torktumlare, upp
till 5 000 kronor
per &rende for
anvandning av
tvatteritjanster

For godkénda drenden fran ovan sa tacker vi hela
reparationskostnaden och eventuella frakt- och
logistikkostnader. Reparationskostnader inkluderar
kostnaden for erséttningsdelar, arbetskostnader for
reparatfren, om nddvandigt, och/eller faktiska kostnader

som uppkommit.
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8.2 Generella exkluderingskriterier

Din forsékrade egendom omfattar inte féljande:

. I Elgiganten forsékring
Elgiganten forsikring med stoldskydd
Kostnaden for den Kostnaden for den

sjélvrisk som géller for
denna férsékringspolicy
enligt vad som anges i
ditt forsakringsbevis;

Kostnaden for erséttning
eller aterstéllande

av data (inklusive
kontakter, foton, videor,
e-postmeddelanden,
tradar etc.),
programvara,
information eller musik
som lagrats pa den
forsékrade egendomen;

Kostnader som
uppkommit till foljd

av att den forsakrade
egendomen inte kunnat
anvandas eller andra
kostnader &n erséttning
kostnaden fér den
forsékrade egendomen;

Kosmetisk skada eller
annan typ av skada

pa den forsakrade
egendomen, som inte
paverkar mojligheten att
anvénda den forsékrade
egendomen p4 avsett
sétt, till exempel slitage

Kostnad for rutinméssigt
underhall, modifiering,
service, inspektion eller
rengdring;

sjélvrisk som géller for
denna forsakringspolicy
enligt vad som anges i
ditt forsakringsbevis;

Kostnaden for erséttning
eller aterstéllande

av data (inklusive
kontakter, foton, videor,
e-postmeddelanden,
tradar etc.),
programvara,
information eller musik
som lagrats pa den
forsékrade egendomen;

Kostnader som
uppkommit till foljd

av att den férsakrade
egendomen inte
kunnat anvandas eller
andra kostnader &n
ersattningskostnaden
for den forsakrade
egendomen;

Kosmetisk skada eller
annan typ av skada

pa den forsakrade
egendomen, som inte
paverkar méjligheten att
anvénda den forsékrade
egendomen p4 avsett
satt, till exempel slitage

Kostnad for rutinméssigt
underhall, modifiering,
service, inspektion eller
rengoring;

Kostnader pa grund

av att du inte har

foljt tillverkarens
instruktioner eller
installationsanvisningar;

Skada som uppkommit
under transport eller
installation dér den
forsékrade egendomen
transporteras av
Elgiganten, AppleCare
eller tredje part.

Egendom som har
aterkallats av tillverkaren
och tillhérande
kostnader;

Mekaniska eller
elektriska fel som
omfattas av tillverkarens
eller aterforsaljarens
lagstadgade och/eller
kommersiella garant,
eller som aterforséljaren
ansvarar for enligt
konsumentkdplagen
(2022:260);

Kostnader som

uppstatt till foljd av krig,
terrorism, utléandsk
fientlig handling (oavsett
om krig har forklarats
eller inte), social oro
eller kontaminering av
nukledr stralning

Skada eller haveri
dar serienumren har
avlagsnats eller &ndrats;

Arenden utanfor
forsakringsperioden
eller dar premien &r
forsenad
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Kostnader pa grund

av att du inte har

foljt tillverkarens
instruktioner eller
installationsanvisningar;

Skada som uppkommer
under transport eller
installation dar den
forsékrade egendomen
transporteras av
Elgiganten, AppleCare
eller tredje part.

Egendom som har
aterkallats av tillverkaren
och tillhérande
kostnader;

Mekaniska eller
elektriska fel som
omfattas av tillverkarens
eller aterforsaljarens
lagstadgade och/eller
kommersiella garanti,
eller som aterforséljaren
ansvarar for enligt
konsumentkdplagen
(2022:260);

Kostnader som

uppstatt till f6ljd av krig,
terrorism, utléndsk
fientlig handling (oavsett
om krig har forklarats
eller inte), social oro
eller kontaminering av
nukledr stralning

Skada eller haveri
dar serienumren har
avlagsnats eller &ndrats;

Arenden utanfor
forsékringsperioden
eller dér premien ar
forsenad

Mekaniskt eller
elektriskt haveri

eller plétslig och
oférutsedd skada
orsakad av missbruk,
felaktig anvéndning,
forsummelse eller
skadlig averkan pa den
forsdkrade egendomen
av dig, oavsett om det
ar avsiktligt eller inte,
samt programvara eller
programmering som
inte ar nddvéandig for att
anvénda enheten;

Alla former av
elektroniska virus samt
alla fel eller skador

som uppstar till fljd

av konfigurationen av
anvéndarinstéllningar,
sakerhetskopiering eller
aterstéllning av data,
eller av obehdrig tredje
part eller tekniker;

Tillbehor eller
kringutrustning som
inte var en integrerad
del av den ursprungliga
installationen av

den férsékrade
egendomen eller som
ingick i tillverkarens
originalférpackning
av den férsékrade
egendomen;

Plétslig och oférutsedd
eller avsiktlig forlust

av den forsékrade
egendomen i situationer
som inte réknas som
stold.

Mekaniskt eller
elektriskt haveri

eller plétslig och
oférutsedd skada
orsakad av missbruk,
felaktig anvéndning,
forsummelse eller
skadlig averkan pa den
forsakrade egendomen
av dig, oavsett om det
ar avsiktligt eller inte,
samt programvara eller
programmering som
inte &r nddvandig for att
anvinda enheten;

Alla former av
elektroniska virus samt
alla fel eller skador

som uppstar till foljd

av konfigurationen av
anvandarinstéllningar,
sakerhetskopiering eller
aterstélining av data,
eller av obehdrig tredje
part eller tekniker;

Tillbehor eller
kringutrustning som
inte var en integrerad
del av den ursprungliga
installationen av

den forsékrade
egendomen eller som
ingick i tillverkarens
originalférpackning
av den forsékrade
egendomen;

Pl6tslig och oftrutsedd
eller avsiktlig forlust

av den forsékrade
egendomen i situationer
som inte réknas som
stold.

Reparation eller
erséttning av tillbehor
som inte féljer med i
kartongen tillsammans
med den forsékrade
egendomen.

Stold eller forlust av den
forsékrade egendomen.
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Eventuell reparation eller
ersattning av tillbehor
som inte medf6lier den
forsakrade egendomen i
kartongen.

Stdld om en
polisanmaélan inte

har gjorts (denna ska
minst innehalla, om
tillampligt, ett IMEI-
nummer, en beskrivning
av héndelsen samt
datum, tid och plats for
héndelsen), och

Stdld om duinte har
underréttat bade oss
och polisen om stéld
och dokumenterat det
s4 att ett diarienummer
for anmaélan finns
tillgéngligt i polisens
register. Du maste ocksa
ha spérrat SIM-kortet,
om tillampligt, och
|&mnat bevis pa detta.

Stold dér det inte finns
nagra bevis for vald,
tvang eller olagligt
intrang.

Endast for Apple-
mobiltelefoner, all stéld av
forsékrad egendom dar
funktionen Hitta min iPhone
och sérskilt Férlorat 1&ge inte
&r aktiverad pa den forsakrade
egendomen under hela
forsékringsperioden, inklusive
vid tidpunkten for stéld. Hitta
min iPhone och Férlorat ldge
maste vara aktiverade och
den férsakrade egendomen
maste vara kopplat till

ditt Apple ID under hela
skadeprocessen for stold.

Forlust av forsakrad
egendom.



Specifika exkluderingskriterier for skador
och kostnader som inte téacks for elektriska
motorfordo:

All stold

Skada som uppkommer genom att det férsékrade
objektet manipuleras eller repareras av andra
personer eller foretag &n tillverkarens officiella
tekniska service eller av oss auktoriserad teknisk
service

Skada eller ekonomisk och/eller personlig forlust
som du drabbas av under eller efter ett &rende

Skador eller forluster som orsakats tredje man eller
annan egendom till féljd av drende, inklusive krav
eller kostnader som direkt eller indirekt harrdr fran
civilrattsligt ansvar

Nér inget fel upptécks i den férsakrade
egendomen eller nér du inte dverldmnar den
forsakrade egendomen till oss eller nagon
reparatdr som utsetts av oss sa att skadan kan
verifieras

Skador till féljd av felaktig installation, &ndring
eller underhall av fastelement, strémuttag eller
elsystem

Kostnader for leverans, transport och/eller
montering av det forsékrade objektet och for
skador som orsakats det under denna leverans,
transport och/eller montering nar detta utftrs av
foretag eller personer som kontrakterats for detta
andamal

Skada som orsakats den forsékrade egendomen
nér det férvaras, 6vervakas eller anvands av en
annan person som inte &r du (eller en forsakrad)
eller nagon annan nara familiemedlem

Skada till fdljd av underlatenhet att félja trafik-, kdr-
och/eller trafiksékerhetsregler

Skador till féljd av att den forsékrade egendomen
anvénds i vadslagning, utmaningar, trdningspass,
akrobatiska &vningar, lopp och/eller tavlingar

Skador till féljd av kérning pa vdgar som inte

ar lampliga for anvéndning av den forsékrade
egendomen (t.ex. men inte begransat till
motorvégar, motorvégar med dubbla kérbanor
eller buss-/taxikorfalt)

Skador till féljd av trafikolyckor som omfattas av
lagen om skadestandsansvar och trafikférsékring
for motorfordon

Kostnad for alla tillbehér, i synnerhet, som
exempel och inte begransat till, hjdlmar

och klockor. Kostnad fér alla typer av
forbrukningsvaror. Kostnader fér nedladdningar
eller datorprogram (inklusive operativsystem)

Alla kostnader som &r nédvéndiga for att sétta
upp den férsékrade egendomen efter leverans.
Kostnader for att aterskapa data fran den
forsdkrad egendomen.

Alla kostnader till foljd av stéld av forsakrad
egendom

Dina réttigheter under denna férsdkringspolicy kan inte
dverlatas till annan person eller
annat foretag.

Del 9. Andringar av villkor

(i) Forsakringsgivaren kan variera eller avsta
fran att tillampa ett eller flera villkor i denna
forsdkringspolicy for att:

- Forbéttra ditt skydd;

« Folja alla tillampliga lagar och forordningar; eller

- Korrigera eventuella typografiska fel eller
formateringsfel som kan férekomma.

(ii) Vi férbehaller oss ratten att &ndra forsakringsgivare
for din forsékring samt att uppdatera dvriga
bestdmmelser avseende ditt férsékringsskydd
enligt denna forsékringspolicy. Du kommer att
fa minst trettio (30) dagars skriftligt meddelande
om sadana &ndringar, savida &ndringen inte
&r nddvandig till foljd av lagstadgade eller
regulatoriska krav. Meddelandet skickas till din
senast kénda adress eller till en e-postadress som
du har ldmnat till oss (enligt var egen bedmning).
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Om ditt forsékringsskydd dndras pa grund av
andringar i lagar eller andra férfattningar som ligger
utanfér forsékringsgivarens kontroll, kan det hénda
att vi inte kan ge dig trettio (30) dagars varsel. |
sadana fall kommer vi att informera dig s& snart det
ar praktiskt mojligt.

(i) Om forsakringsgivaren andrar eller avstar fran
att tillampa en eller flera bestdmmelser i denna
forsakringspolicy och du inte vill fortsétta din
forsakring kan du séga upp den enligt vad som
anges i avsnitt 10 nedan.

Del 10. Uppségning

Du har rétt att sdga upp denna frsakringspolicy nér
som helst under férsékringens 16ptid genom att kontakta

Elgiganten med de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.

Uppségning under den 6ppna inkdpsperioden

Om du har en ménadsbetald forsakring och vill séga
upp den inom de férsta trettio (30) dagarna fran det att
du kopte din manadsforsakring, kommer Elgiganten

att ge dig full aterbetalning av alla premier som du

har betalat under den relevanta férsékringsperioden,
forutsatt att du inte har [dmnat in ett &rende under denna
forsakringspolicy fore den tidpunkten.

Om du har en forsakring som betalats i forskott och vill
séga upp den inom perioden for 6ppet kdp, d.v.s. femtio
(50) dagar fran det att du kdpte din forsékring om du

ar medlem i Elgigantens kundklubb och trettio (30)
dagar fran det att du kdpte din férsakring om du inte

ar det, kommer Elgiganten att ge dig full 4terbetalning
av premier som du har betalat under den relevanta
forsakringsperioden, forutsatt att du inte har ldmnat

in ett &rende under denna forsakringspolicy fére den
tidpunkten.

Uppségning efter perioden fér 6ppet kép

Om du har en manadsbetald forsakring och véljer att séga
upp din férsakring efter de forsta trettio (30) dagarna fran
det att du kdpte forsékringen, kommer din férsékring att
ségas upp vid slutet av den betalda perioden.

Om du har en férsakring som betalats arsvis och
bestammer dig for att séga upp din forsékring efter att
perioden for ppet kdp om femtio (50) dagar fran det
att du kdpte din forsékring 16pt ut, forutsatt att du ar
medlem i Elgigantens kundklubb, och trettio (30) dagar
fran det att du kdpte din forsdkring om du inte &r det,

kommer din forsékring att ségas upp omedelbart och
du kommer att fa en proportionell aterbetalning fér den
aterstaende forsakringsperioden.

Om forsakringen ségs upp kan du inte bérja om med ditt
forsékringsskydd.

Del 11. Forsakringsgivarens rétt att sdga
upp avtalet

(i) Férsakringsgivaren kan séga upp din forsékring med
omedelbar verkan:

(a) Om du ldmnar information som &r osann
eller vilseledande nér du tecknar skydd enligt
denna forsékringspolicy eller om det kan
visas utifran de relevanta omsténdigheterna
att du inte vidtog rimliga atgérder for att
sakerstélla att de uttalanden du gjorde var
sanna, oavsett om det var avsiktligt eller
oavsiktligt;

(b) Om det finns bevis fér oérlighet eller
bedragligt beteende av dig (eller av nagon
som agerar for din rékning) i samband med
det skydd som tillhandahélls enligt denna
forsakringspolicy;

(c) Om forsakringsgivaren identifierar eller
informeras om att det finns andra forsakringar
som técker den férsdkrade egendomen och
som tecknats med olika férsakringsbolag
och med vilka du har gjort ett krav avseende
samma kravhéndelser och 6verforsakring har
intraffat. (Se avsnitt 14 nedan)

(d) Nérdet ar ngdvandigt for att folja tillimpliga
lagar eller forordningar;

(e) Dér du har fatt ett presentkort for vardet av din
forsdkrade egendom,; eller

(f)  Nér det géller manadsforsakringar, om du
inte har betalat din premie nér den forfaller till
betalning och inte atgérdar detta inom trettio
(30) dagar eller nagon annan forlangd tidsram
som dverenskommits med dig, att reglera
sadan betalning.

Om férsékringsgivaren séger upp ditt
forsakringsskydd till foljd av detta avsnitt 11 (i)

(a). (b) (c) eller (e), kommer Elgiganten inte att
aterbetala nagon premie som du har betalat. Om
forsakringsgivaren séger upp ditt skydd till f6ljd
av detta Avsnitt 11 (i) (d), kommer vi att berékna
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din premieaterbetalning proportionellt fér den
period som du har varit férsékrad, och aterbetala
aterstoden forutsatt att du inte har I&mnat in nagot
grende under denna forsékring fore den tidpunkten.

(ii) Beslut om att séga upp forsakringen kommer inte
att fattas pa individuell niva och kommer inte att
baseras pa om du har [&mnat in ett &rende, utom
nér avsnitt 11 (i) (a), (b) (c) eller (e) &r tillampligt.

(iii) Uppségning av din férsakring kommer inte att
paverka din rétt till krav fr nagon héndelse som
intréffar fore datumet fér uppségning, utom nér
avsnitt 11 (i) (a), (b), (c) eller (e) galler.

Vi kan byta forsdkringsgivare som tillhandahaller skydd
for dig men kommer endast att gdra det genom att
skicka ett skriftligt meddelande till din senast kédnda
adress eller e-postadress eller nagon e-postadress

som du har ldmnat till oss (efter eget gottfinnande).

Det skriftliga meddelandet kommer att utfdrdas minst
trettio (30) dagar innan bytet av forsékringsgivare
trader i kraft. Under dessa omsténdigheter kommer
forsakringsgivaren att sdga upp ditt forsékringsavtal och
du kommer att omfattas av detta férsdkringsavtal fram
till slutet av den betalda perioden. Du kommer inte att fa
nagon aterbetalning av inbetald premie.

Om forsakringen sdgs upp kan du inte bdrja om med ditt
forsakringsskydd.

Del 12. Slutdatum

Forsakringsskyddet borjar gélla den dag du kdper den
forsdkrade egendomen enligt vad som anges i ditt
forsakringsbeuvis eller, vid kdp via internet, den dag den
forsdkrade egendomen skickas till dig. Din forsékring
upphor att gélla vid det tidigaste av féljande datum:

« Det datum du informerar oss om att du inte langre &r
bosatt i Sverige eller, om du &r ett aktiebolag, inte
léngre &r registrerad i Sverige;

« Den dag da du séger upp din forsakring i enlighet
med avsnitt 10 i denna forsékringspolicy;

- Den dag da férsakringsgivaren séger upp din
forsékring i enlighet med avsnitt 11i denna
forsékringspolicy;

+ Om den forsékrade varan &r defekt och du
aterldmnar den till Elgiganten for full aterbetalning;
det datum du far ett presentkort pa vérdet av din
forsakrade vara; eller

« Annars vid utgangen av den maximala

forsakringstiden pa sextio (60) manader.

Du kommer inte att omfattas av nagot nytt &rende som
uppstar pa eller efter slutdatumet.

Del 13.0vriga villkor

Bedrégeri
Du maste svara &rligt pa varje begéran om information

som vi ber om nér du tecknar skydd enligt denna
forsékringspolicy, anstker om att &ndra ditt skydd

enligt denna forsékringspolicy eller ldmnar in ett

grende under denna forsakringspolicy. | hdndelse av att
nagon faktauppgift som du eller nagon som agerar for
din rékning gor &r avsiktligt eller oaktsamt osant eller
vilseledande eller att du eller nagon som agerar fér din
rakning lamnar in ett bedrégligt eller falskt dokument eller
foremal, eller 6verdriver nagot drende som gjorts under
denna férsékringspolicy, kommer vi inte att godkénna
nagot drende och vi kan séga upp férsékringen. Om

en faktauppgift som du eller nagon som agerar for din
rakning Idmnar &r oavsiktligt felaktig eller uteldmnad,

kan vi begéra att policyn &ndras i enlighet med tilldmplig
lag. Under alla omsténdigheter kan tillhandahallande av
felaktig eller vilseledande information paverka giltigheten
av din férsékringspolicy, eventuella krav som tidigare
betalats av oss och huruvida det & méjligt for dig att gora
ett efterfoljande arende.

Forsakringsgivaren har en lagstadgad skyldighet

att férhindra bedrégeri. | hdndelse av ett &rende kan
all information som du eller nagon som agerar for
din rékning har l&mnat som &r relevant fér denna
policy, tillsammans med annan information som

ror drendet delas med andra férsakringsbolag,
telekomoperatorer, bedrageribekd&mpnings- och
brottsbek&mpningsmyndigheter for att férhindra
bedrégliga drenden och skydda vara oskyldiga kunder.
Om det finns bevis fér bedrégeri kommer vi att vidta
lampliga atgérder som kan omfatta stod till atal och/
eller ekonomisk indrivning vid behov.

Om vi missténker bedrageri kan vi be dig om ytterligare
information for att validera uppgifterna pa ditt &rende.
Om vi gbr nagra utbetalningar till fljd av o&rlighet

eller bedragligt beteende av dig (eller av nagon som
agerar for din rékning), kommer du inte langre att ha
ratt till nagra fdrmaner enligt denna forsakringspolicy
och forsékringsgivaren kan begéra aterbetalning/
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aterlamnande av eventuell erséttning eller gottgorelse.
Forsakringsgivaren kan vidta réttsliga atgérder mot dig for
aterldamnande av erséttningsenhet eller annan ersattning
och kan kréva erséttning fér uppkomna kostnader. Du

har inte rétt till nagon aterbetalning av premier eller
aterbetalning av sjélvrisk enligt nagon policy.

Tilldmplig lag och jurisdiktion
Denna forsakringspolicy regleras av och tolkas i enlighet
med svensk lag.

Del 14.Dubbel forsédkring

Du ska informera férsékringsgivaren om férekomsten
av andra forsakringar (inklusive eventuella befintliga
AppleCare Services) som técker den forsikrade artikeln
och som tecknats med olika férsékringsbolag som kan
ha gett dig téckning fér samma érendehéndelser.

Om du avsiktligt underlater att informera om
forekomsten av andra forsékringar (eller, om du redan

ar berattigad till AppleCare Services), och i hiandelse

av att du er dverforsakrad i relation till en gjord skade-
eller stoldanmalan s att du blir kompenserad med ett
hogre belopp &n du har rétt till enligt din férsékring, kan
forsakringsgivaren séga upp forsékringen och kommer
inte att vara skyldig att reparera din férsékrade egendom
eller betala nagon kontant- eller presentkortserséttning
eller annan erséttning som anges i denna
forsékringspolicy och du kommer inte att vara beréttigad
till AppleCare Services enligt denna forsakringspolicy.

Del 15. Klagomal

Vart mal

Vi stravar efter att alltid erbjuda vara kunder service av
hogsta kvalitet. Vi forstar att saker och ting inte alltid gar
som man ténkt sig och det kan finnas tillféllen da du
kénner att vi har svikit dig. Om detta hénder, vénligen
kontakta oss genom att anvénda de kontaktuppgifter
som anges i avsnitt 2. Vi kommer att gora vart bésta for
att rétta till saker snabbt och réttvist.

Vad hénder harnést?

Vi kommer att bekrafta ditt klagomal inom 1 arbetsdag
efter mottagandet av ditt (eller for B2B-forsékringar
endast forsékringstagarens/den enda priméra

kontaktpersonens/slutanvéndarens) klagomal. Vi
kommer att halla dig/dem uppdaterad om ditt/deras
klagomal och inom 15 arbetsdagar kommer vi att ge dig
ett skriftligt slutligt svar.

Nar du (eller for B2B-forsakringar endast
forsékringstagaren/den enda priméra kontakten/
slutanvéndaren) har fatt det slutliga svaret fran oss, och
om du/ni fortfarande inte &r néjda, har du/ni ratt att
hanskjuta ditt/ert klagomal till Office of the Arbiter for
Financial Services (OAFS) pa Malta, antingen direkt eller
via Allmé&nna reklamationsndmnden i Sverige.

Om du (eller for B2B-forsakringar endast
forsékringstagaren/den enda priméra kontakten/
slutanvéndaren) féredrar att i férsta hand vénda dig till
Allm&nna reklamationsndmnden &r du vélkommen

att gora det. Allménna reklamationsndmnden kan
hjélpa till med hénvisningen till OAFS, och under vissa
begrénsade omsténdigheter kan de kanske hantera det
eskalerade klagomalet direkt.

Forfragningar till Allmanna reklamationsndmnden kan
skickas till:

Allmanna reklamationsndmnden
ARN, Box 174,

101 23 Stockholm, Sverige
Telefon: +468 508 860 00
E-post: arn@arn.se
wWww.arn.se.

Du eller den person som framfor klagomalet kan ocksa
hanvisa klagomalet direkt till OAFS. OAFS &r medlem i
FIN-NET, ett natverk av nationella organisationer som
ansvarar for att I16sa konsumentklagomal inom omradet
finansiella tjanster.

Kontaktuppgifter till sadana myndigheter kommer alltid att
anges i vart slutliga svar till dig. Dessa anges ocksa nedan.

The Office of the Arbiter for Financial Services
N/S in Regional Road,

Msida

Malta

Telefon: (+356) 21 249 245

Hemsida: www.financialarbiter.org.mt
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Del 16. Skydd och behandling av per
sonuppgifter

Bade Starr Europe Insurance Limited och SquareTrade
Europe Limited fungerar som personuppgiftsansvariga
med avseende pa information som vi har om dig (och/
eller den enda priméra kontakten/slutanvéndaren for
B2B-forsakringar) i samband med férsakringsavtalet.
For att granska relevanta dataskyddsmeddelanden,

se https://starrcompanies.com/Privacy-Policy-
Malta, eller https://www.squaretrade.eu/se/
integritetspolicy/

Vi samlar in, lagrar och anvénder féljande
personuppgifter som du har l&mnat till oss
under tecknandet och fullgérandet av din forsakring:

(a) Ditt namn och dina kontaktuppgifter (och for
B2B-forsékringar endast den enda priméra
kontaktpersonens och slutanvandarens namn och
kontaktuppgifter);

(b) Information i samband med din forsakring;

(c) Information om eventuella ansprak som du gér
enligt din forsékring;

(d) Information om den férsékrade egendomen som
omfattas av din férsakring;

(e) Feedback om de tjanster vi tillhandahaller dig; och

(f)  Uppgifter om korrespondens eller detaljer om
samtal mellan dig och oss.

Vimaste ha en “réttslig grund” for att anvénda dina
personuppgifter, vilket innebér att vi maste ha ett réttsligt
beréttigande for att samla in, anvénda och lagra dina
personuppgifter. Vi behdver hantera och anvénda dina
personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig och
administrera din férsékring; darfor &r var behandling av
dina personuppgifter nédvandig for att kunna utféra de
tjdnster som anges i din forsékring. Vi kommer ocksa att
anvinda dina personuppgifter nér det &r nddvandigt for
vara eller andras berattigade intressen. Vara beréttigade
intressen &r att utfora policyadministration, kundservice,
skadereglering och bedrégeribekdmpning. Vi kan ockséa
anvanda dina personuppgifter om det ar nddvéndigt for
att uppfylla vara réttsliga skyldigheter.

| samband med ovanstaende &ndamal kommer vi
att dela dina personuppgifter med forsékringsgivaren
(https://starrcompanies.com/ Privacy-Policy-Malta),

vara uppdragstagare och underleverantrer samt

andra tredje parter som hjélper oss att administrera din
forsékring. Du kan vélja om du vill Iimna ovanstéende
information eller inte, men om du véljer att inte gora det
kan det hdnda att vi inte kan tillhandahélla de tjanster
som anges i din forsékring. Vi kommer att behalla den
information om dig som vi har under en sadan tidsperiod
som krévs och tillats enligt lag och férsékringsgivaren, i
den man det &r nddvandigt for dessa &ndamal.

Vi kan komma att dverféra dina personuppgifter

till Iander utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Nér vi gér det kommer vi att se till
att liknande skyddsnormer géller for dem. Detta kan
goras pa ett antal olika satt, till exempel:

(a) Endast 6verféra dina personuppgifter till Iinder
som av Europeiska kommissionen har bedémts
tillhandahalla en adekvat skyddsniva for
personuppgifter; eller

(b) Genom att anvénda sérskilda avtal som godkants av
Europeiska kommissionen med mottagare som
ger personuppgifter samma skydd som de hari
Europa.

Du kan begéra information om eventuella internationella
dverforingar av personuppgifter som vi gor utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet genom att
kontakta oss med hjélp av uppgifterna nedan.

Du har ett antal lagliga réttigheter i férhallande till den
information vi har om dig, inklusive rétt till meddelande,
tillgang, dataportabilitet, réttelse, begrénsning av
behandling, radering och en rétt till invdndning. Du

kan ndr som helst utdva dessa réttigheter genom att
l&mna in din begéran skriftligen till Legal Department,
SquareTrade Europe Limited, 9, Pope Urbanus VI
Street, Birkirkara, Malta, BKR1425 eller genom att
skicka ett e-postmeddelande till
privacy@squaretrade.com. Du har ocksa rétt att klaga
till relevant dataskyddsmyndighet, men vi uppmuntrar
dig att kontakta oss forst.

Observera att rattigheterna inte &r absoluta och att de
ar foremal for begrénsningar enligt lokal tillamplig lag.
Om viinte kan tillmdtesga din begdran kommer vi att
forklara anledningen till det.

Denna forsakringspolicy formedlas av SquareTrade
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Europe Limited, som &r auktoriserat och reglerat av
MFSA (foretagets registreringsnummer C90.216) i
Malta. Registrerat kontor: 9, Pope Urbanus VIII Street,
Birkirkara, Malta, BKR1425.

Férsékringsgivare &r Starr Europe Insurance Limited,
som &r forsakringsgivare for denna férsékringspolicy
och som &r auktoriserad och star under tillsyn av MFSA

(foretagets registreringsnummer C85.380). Adressen
till det registrerade kontoret &r Trident Park, Notabile
Gardens, No. 1- Level 0, Zone 2, Central Business
District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010.
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