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Hej!

Valkommen till din Elgiganten-forsakring som tillhandahalls av SquareTrade.

SquareTrade ar Elgigantens betrodda samarbetspartner och vi ar experter pa att skydda
dina enheter. Tack for att du har valt oss for att hjalpa dig att skydda din enhet.

Kom igang med din forsakring

] o

pa nagra steg

Registrera din forsakring online

Aktivera din forsakring snabbt och sakert genom att skanna QR-koden eller besoka
www.squaretrade.co.uk. Registrering sakerstaller att du far ut det mesta av ditt skydd.

Hantera och anmal skadearende enkelt

Nar du ar registrerad far du omedelbar tillgang till dina forsakringsuppgifter och kan -
anmala skadearenden dygnet runt, nar som helst — ingen telefonkd, inget krangel. Skanna QR kOden

for att aktivera
Hall dig skyddad ditt skydd

Tillgang till forsakringsdokument, spara drenden och hall dig uppdaterad med
den senaste informationen och nyheterna, allt fran ditt onlinekonto.

Innan vi satter igang rekommenderar vi att du registrerar din forsakring pa
https://www.squaretrade.eu/se/elgiganten/.

Nar du har gjort det kan du se all information om din forsakring online. Du
kan anmala en skada och folja ditt arende direkt pa natet.

Nar vi anvander “vi” eller “oss” i detta dokument avser vi SquareTrade Europe Insurance S.A. — bolaget som
forsakrar och administrerar din forsakring. Nar vi anvander “du” eller “din/ditt” avser vi forsakringstagaren
som anges i forsakringsbeviset eller, for foretagsforsakringar, den utsedda kontaktpersonen for

foretaget. Nar vi anvander “enhet” avser vi den forsakrade produkt som omfattas av din forsakring.

Detta dokument, tillsammans med din kopebekraftelse och ditt kvitto, som ocksa ar ditt forsakringsbevis,
ar viktigt. De innehaéller all information om din forsakring och utgor tillsammans avtalet mellan dig och oss.

Det ar viktigt att du laser igenom dokumentationen och forstar vad som omfattas
—och vad som inte omfattas — av din forsakring. Om du inte ar saker pa vad du

har kopt kan du kontrollera detta i din orderbekraftelse eller ditt kvitto.

Vi har forsokt gora detta dokument sa lattforstaeligt som mojligt. Om du har frdgor om din

forsakring ar du alltid valkommen att kontakta oss — vi finns har for att hjalpa dig.

ELGIGANTEN’Q
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Lat oss komma igang

Denna forsakring omfattar foljande produkter:

Forsakring

Enhet(er)

Forsakringsperiod

Elgiganten forsakring

Mobila enheter

Elgiganten forsakring med stoldskydd

Elgiganten forsakring +
AppleCare Services

Elgiganten forsakring med
stoldskydd + AppleCare Services

Elgiganten forsakring med stoldskydd

Elgiganten forsakring med
stoldskydd + AppleCare Services

Elgiganten forsakring

Elgiganten forsakring +
AppleCare Services

Elgiganten forsakring

Elgiganten forsakring med stoldskydd

Elgiganten forsakring med stoldskydd

Elgiganten forsakring

Elgiganten forsakring Vitvaror
Elgiganten forsakring Vitvaror
Elgiganten forsakring Elfordon

Elgiganten Build komponentforsakring

Elgiganten Build komponentforsakring

Build-komponenter

Manadsvis (Iopande)

Manadsvis (Iopande)

Ménadsvis (Iopande)

Manad (I6pande)

1,2eller 3 ar

1,2e¢ller 3 ar

1,2eller 3 ar

1,2eller 3 ar

Ménadsvis (Iopande)

Ménadsvis (Iopande)

1,2eller 3 ar

1,2eller 3 ar

Manadsvis (Iopande)

1,2, 3 eller 5 ar

1ar

1ar

Manadsvis (Idpande)

ELGIGANTEN'Q
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Innehallsforteckning

Vad detta dokument innehaller och hur du hittar informationen.

Vilka ar SquareTrade?

Vad omfattar din forsakring?

Hur lange galler din forsakring?

Vem kan teckna denna forsakring?

Vad omfattas inte av din forsakring?

Allt om betalning och uppsagning

Hur gor jag en skadeanmalan och
vad hander nar jag gor en?

Andringar av din forsakring

Om felaktig information lamnas medvetet

Personuppgifter

Sa& kontaktar du oss

ELGIGANTEN'Q
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Vilka ar SquareTrade?

Vi ar ett forsakringsbolag som ar registrerat i Belgien. Vart registrerade kontor ar belaget pa
Bastion Tower, vaning 12, Place du Champ de Mars 5, Bryssel 1050, Belgien. Vi ar auktoriserade
av Belgiens nationalbank som forsakringsgivare och har tillstand att bedriva verksamhet i
Sverige. Detta innebar att vi har vart sate i Belgien och star under tillsyn enligt belgisk lag.

Denna forsakring regleras av svensk lag och tillampliga bestammelser.

Vad omfattar din forsakring?

Vi har tagit fram en overskadlig tabell som ger en sammanfattning av vad som omfattas av din
forsakring. Det forsakringsskydd du har valt framgar av din orderbekraftelse eller ditt kvitto.

Elgiganten forsakring

Elgiganten forsakring
med stoldskydd

Om din produkt slutar fungera efter
att tillverkarens garanti har I16pt ut

Om din produkt skadas av en
plotslig och oforutsedd handelse

Om batterikapaciteten sjunker under
50 % av dess ursprungliga kapacitet

Hur manga skadearenden kan
jag gora under forsakringen?

Vad ar det maximala belopp
som forsakringen tacker?

Maste jag betala en sjalvrisk
och hur mycket ar den?

| hela varlden
(med skadehantering i Sverige)

Obegransat

Vardet pa din enhet vid
det ursprungliga kopet
(maximal ersattning)

Se din kvitto

Om du har en forsakring med AppleCare Services

| hela varlden
(med skadehantering i Sverige)

Obegransat

Vardet pa din enhet vid
det ursprungliga kopet
(maximal ersattning)

Se din kvitto

Om batterikapaciteten
pa din enhet sjunker under

80 %
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Reparationer Du kan f& reparationer, ersattning eller hjalp med garantiarenden
eller mekaniska eller elektriska fel hos Apple-butiker eller
Apple-auktoriserade serviceleverantorer Inom, och utanfor
Sverige. For att anvanda denna tjanst maste du kontakta var
skadeavdelning, som informerar dig om hur du gar vidare.

Du kan ocksa f& Apple service och teknisk support genom att kontakta
Apple via telefon eller genom att besoka support.apple.com

Om din produkt ar en vitvara

Vid mekaniskt eller elektriskt fel pa den forsakrade egendomen
som tillhor kategorin vitvaror, efter att tillverkarens eller
aterforsaljarens garanti har 10pt ut, har du ratt till foljande:

Om den forsakrade egendomen ar ett kylskdp och/
eller en frys, ersattning upp till 5 000 SEK per

Tilliggsférmaner skadearende for forlust av fryst och/eller kyld mat.

Om den forsakrade egendomen ar ett kylskap och/eller en frys,
eller koksutrustning, ersattning upp till 5 000 SEK per skadearende
i de fall leverans av mat och/eller aterstallningstjanster kravs.

+ Om den forsakrade egendomen ar en tvattmaskin
eller torktumlare, ersattning upp till 5 000 SEK per
skadearende for anvandning av tvatteritjanster.

Om du har tecknat en forsakring som en del av ett paket med ScreenSmart

Vid ett godkant skadearende dar ditt skarmskydd ar skadat eller om du far en
ersattningsenhet, kommer du aven att fa ett nytt skarmskydd.

Om du har kopt Elgiganten Build komponentforsakring

Skador som uppstar pa enheterna under monteringen av byggprodukten omfattas, men
inte andra skador som orsakats av felaktig eller olamplig montering av enheterna.

ELGIGANTEN'Q
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@ Hur lange galler din forsakring?

Nar borjar min forsakring att galla?

Ditt forsakringsskydd borjar galla fran det datum da du kopte din forsakring, har betalat premien och
mottagit den forsakrade enheten. Exakt startdatum framgar av din orderbekraftelse eller ditt kvitto.

Nar upphor min forsakring?
Du hittar slutdatumet for din forsakring i din kopsbekraftelse.

Det finns ett antal situationer dar din forsakring kan upphora fore detta datum:

i.  Du har valt att saga upp din forsakring i enlighet med
dessa villkor eller har inte betalat din premie.

ii.  Vikan saga upp din forsakring om vi upptacker att du (eller ndgon som agerar
for din rakning) har lamnat felaktig, vilseledande eller oérlig information.
Detta galler aven situationer dar vi inte skulle ha erbjudit dig forsakring om
vi kant till samtliga fakta. | sddana fall kommer vi att kontakta dig.

ii.  Duhar meddelat oss att du inte langre ar bosatt i Sverige.

iv.  Om din forsakring ar en manadsforsakring, har den en maximal Ioptid
pa 60 manader. Darefter upphor forsakringen automatiskt.

v.  Du har fatt ett presentkort eller en utbetalning motsvarande vardet
av din enhet. | sddana fall upphor forsakringen automatiskt.

Observera att nar forsakringen upphor kan vart team komma att kontakta
dig for att informera om eventuella fornyelsealternativ.

@ Vem kan teckna denna forsakring?

Du maste vara minst 18 ar for att teckna denna forsakring och vara
bosatt i Sverige. Forsakringen regleras av svensk lag.

Denna forsakring kan endast tecknas i samband med att du koper din enhet.

Forsakringen galler endast den enhet som du har kopt fran Elgiganten (eller en
ersattningsenhet som tillhandahalls av SquareTrade eller tillverkaren under garantitiden).

Endast for foretagsforsakringar
Forsakringstagaren maste vara en naringsidkare eller ett foretag som

ar registrerat i Sverige och utgor en separat juridisk person.

For alla foretagsforsakringar méaste du utse en primar kontaktperson som
gor skadeanmalningar for din rakning eller for anstallda som anvander
enheten. Den angivna adressen maste vara en foretagsadress.

Du kan ha andra forsakringar som tacker samma enhet som denna forsakring. Om
sa ar fallet, ber vi dig informera oss om detta nar du gor en skadeanmalan.

Om du har flera forsakringar som tacker samma enhet kan du inte gora

ansprak for samma handelse som omfattas av mer an en forsakring.

@ Vad omfattas inte av din forsakring?

Aven om denna produkt ger ett omfattande skydd for din enhet, finns
det vissa situationer som inte omfattas av forsakringen. Detta innebar
att vi inte kan godkanna en skadeanmalan i foljande fall:

ELGIGANTEN’Q
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Undantag

Produkttyp Undantag

Allt som redan omfattas av tillverkarens eller
aterforsaljarens garanti eller som du har gjort
ansprak for under en annan forsakring.
Tillbehor som inte ingick i originalforpackningen
eller forlust av data, appar eller nedladdningar
samt relaterade kostnader.

Skada som orsakas av felaktig, inkorrekt, olamplig
eller oaktsam anvandning, naturhandelser

sasom extrema vaderforhallanden,

programvara, programmering eller virus.
Kosmetiskt slitage som inte paverkar enhetens
Samtliga forsakringar funktion, skador till foljd av att instruktioner inte
foljts eller icke auktoriserade reparationer.
Forluster till foljd av att enheten inte kan anvandas.

Underhall, regelbunden service, felaktiga
reparationer eller installationer.

Skador orsakade av krig, terrorism,
oroligheter eller nuklear kontaminering.

Enheter dar serienummer har tagits bort eller andrats.
Skador som uppstar under transport eller installation.

Produkter som aterkallats av tillverkaren
samt tillhorande kostnader.

Forlust eller stold av enheten, inklusive tillbehor
som ingick i originalforpackningen.

Om enheten har forlorats och inte stulits.

Om du inte lamnar in en fullstandig polisanmalan
eller diarienummer (inklusive IMEI-/serienummer,
beskrivning, datum, tid och plats).

Om enheten har lamnats obevakad och
Elgiganten forsakring synlig eller olast i ett fordon, pa offentlig
med stoldskydd plats eller i en offentlig byggnad.

Om enheten har stulits fran en byggnad,
transportmedel eller forvaringsutrymme
utan tecken pa inbrott.

Om enhetens sakerhetsfunktioner (t.ex. Hitta min
iPhone eller motsvarande) inte varit aktiverade.

ELGIGANTEN'Q
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Vad omfattas inte for mobilitetsprodukter (t.ex. elcyklar,
elscootrar eller andra elektriska transportmedel):

Kostnaden for:

- tillbehor eller forbrukningsvaror som inte
ingick i utrustningen (t.ex. 1&s, hjaimar,
ringklockor, batterier eller gaspafylining),

- installation, nedladdningar eller
programvara for mobilitetsprodukten,

- information som ar lagrad pa enheten
eller ansluten utrustning.

Skadearenden som uppstar nar anvandaren
ar paverkad av alkohol eller droger.

Personliga eller ekonomiska forluster under
eller efter ett skadearende, eller skador
pa tredje man eller deras egendom.

Elfordon «  Skador som uppstéar nar utrustningen anvands,
overvakas eller forvaras av nagon annan an
forsakringstagaren eller en nara familjemedlem.

«  Skador som uppstér vid anvandning i vadslagning,
stuntaktiviteter, traning, tavlingar eller utmaningar.

Skador som orsakas av trafikincidenter eller
brott mot trafikregler, eller vid anvandning av
utrustningen dar det inte ar tillatet enligt lag.

Skador som orsakas pa din enhet av annan person,
om skadan omfattas av dennes forsakring.

Skador som uppstar vid anvandning av
utrustningen i naringsverksamhet, till
exempel uthyming eller leveransarbete.

+  Skador som uppstar till foljd av manipulation
eller reparation av den forsakrade egendomen
av personer eller foretag som inte ar
godkanda av oss eller tillverkaren.

Allt om betalning och uppsagning

Manadsforsakringar

For ménadsforsakringar debiteras din forsakringspremie i forskott av Elgiganten for
den forsta manaden. Elgiganten fortsatter att debitera dig samma datum varje manad.
Varje betalning ger dig forsakringsskydd i en ménad och fortsatter automatiskt

om du inte har sagt upp din forsakring innan nasta debiteringsperiod borjar.

Om Elgiganten inte kan debitera din premie kommer vi eller Elgiganten att kontakta dig. Om
betalning fortfarande inte kan genomforas fore nasta debiteringsdatum kommer din forsakring
att pausas fran och med detta datum och din enhet kommer inte langre att omfattas av ndgot
forsakringsskydd. Din forsakring avslutas automatiskt 21 dagar darefter. Vi kan inte ateraktivera
en forsakring som har avslutats. Det dligger dig som kund att sakerstalla s& det betalkortet du
onskar att debiteringen sker fran ar giltigt och fungerande. Uppdatering av betalkort kan ske pa
elgiganten.se, i ndgon av Elgigantens butiker eller genom att kontakta Elgiganten kundcenter.

ELGIGANTEN'Q
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Forsakringar som betalats i forskott

Om din forsakring ar en forskottsbetald forsakring ska premien for den fasta forsakringsperioden
betalas vid forsakringens startdatum. Detta ar vanligtvis det datum da du kopte din enhet.

Hur sager jag upp min forsakring?
Det ar trakigt att se dig g, men om du vill saga upp din forsakring hittar du all

information du behover pa: https://www.squaretrade.eu/se/elgiganten/

Observera att nar din forsakring har sagts upp kan den inte ateraktiveras. Darefter kommer
din produkt inte langre att vara skyddad och du kan inte langre gora en skadeanmalan.

Nar kan jag saga upp min forsakring?

Du kan saga upp din forskottsbetalda forsakring inom 30 dagar fran kopet
(eller 50 dagar om du ar medlem i Elgigantens Kundklubb) och fa full
aterbetalning, forutsatt att du inte redan har gjort en skadeanmalan.

Om du s&ager upp din forsakring efter 30 dagar (eller 50 dagar for medlemmar
i Elgigantens Kundklubb) upphor forsakringen omedelbart och du far
en aterbetalning for den aterstdende forsakringsperioden.

Om du har en manadsforsakring kan du saga upp den nar som helst. Om du sager upp den
inom de forsta 30 dagarna far du full aterbetalning. Om du sager upp den efter de forsta

30 dagarna har du inte ratt till dterbetalning, men du kommer inte att debiteras vidare fran
nasta debiteringstillfalle. Din enhet kommer fortsatt att vara skyddad fram till detta datum.

Hur gor jag en skadeanmalan
och vad hander nar jag gor en?

Har du problem med din enhet? Ingen fara — vi hjalper dig.

Det enklaste sattet att gora en skadeanmalan ar online via dar du
kan anmala en skada dygnet runt, alla dagar i veckan.
Det finns aven andra satt att gora en skadeanmalan — du hittar mer information pa var webbplats.

Kom ihag att gora din skadeanmalan sa snart som mojligt, utan drojsmal.

Vad hander nar du gor en skadeanmalan?

1.

Nar du gor en
skadeanmalan behover du
lamna korrekt information,
sé langt du kanner till,

om vad som har hant

och nar det intraffade.

2.

Beroende pa arendet

kan vi behova ytterligare
information for att

kunna godkanna din
skadeanmalan. Du kan

bli ombedd att lamna
kompletterande uppgifter
eller dokumentation.

3.

Baserat pa den
information du lamnar
kan vi forsoka felsoka
problemet. Om vi inte
kan atgarda problemet
erbjuder vi den basta
losningen utifran din
situation och plats.

ELGIGANTEN'Q
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Losningar

Reparationer

Ersattning

Om vi kan reparera din enhet och detta ar ett tillgangligt
alternativ kommer vi att ordna reparationen och informera dig
om vilka steg du ska ta nar du gor din skadeanmalan.

Innan du skickar din enhet:

Ta bort alla 1&s eller atkomstbegransningar (t.ex.
I6senord eller “Hitta min enhet”).

Sakerhetskopiera och radera dina personuppgifter
— vi ansvarar inte for forlorad information.

Om du inte avaktiverar sparningsfunktioner och Ias, eller om skadan inte
overensstammer med skadeanmalan, kommer vi inte att kunna reparera
enheten och den kommer att returneras till dig utan reparation.

For Vitvaror och TV kan vi erbjuda reparation i hemmet eller pa foretaget.
Du meddelas om detta i samband med din skadeanmalan.

| vissa fall kan vi erbjuda dig mojligheten att ordna reparation

sjalv, varvid SquareTrade ersatter dig for kostnaden.

Om din enhet inte kan repareras kommer vi att erbjuda en alternativ
|osning. | sddana fall returneras inte den skadade enheten till dig.
Alla reparationer omfattas av en garanti pa 90 dagar.

Om vi, for att reparera en skada som omfattas av denna

forsakring, paverkar tillverkarens garanti, tillhandahaller vi istallet

en tillverkar motsvarande garanti under tva (2) ar.

Alla garantier som vi tillhandahaller fortsatter att

galla aven om din forsakring upphor.

Den tillverkarmotsvarande garantin paverkar inte det skydd som redan
lamnas enligt denna forsakring for mekaniskt eller elektriskt fel.

Om en skadeanmalan godkanns men enheten inte kan repareras,

eller har blivit stulen (om din forsakring omfattar stold), skickar vien
ersattningsenhet av samma marke och modell eller narmast motsvarande.
Detta kan vara en rekonditionerad enhet av hog kvalitet.

Om din skadade enhet ersatts overgar aganderatten till denna till oss. Om du
fortfarande har den maste du returnera den utan négra dtkomstbegransningar
(t.ex. losenord, “Hitta min iPhone”, forlorat lage eller aktiveringslas).

Om du inte returnerar enheten, returnerar fel enhet eller inte tar bort
atkomstbegransningar kan vi debitera dig hela kostnaden for ersattningsenheten.
For ersattningsenheten far du en tillverkar motsvarande

garanti pa tva (2) ar fran den dag du mottar enheten.

Vikan komma att hamta din enhet for att granska skadeanmalan. Om
sa inte sker ansvarar du sjalv for att kassera den skadade enheten.

Presentkort

Om vi inte kan reparera eller ersatta din enhet kan vi erbjuda ett
presentkort hos den ursprungliga aterforsaljaren. Vardet faststalls av
oss och uppgar hogst till det pris du ursprungligen betalade.

Utbetalning

| vissa begransade situationer, om vi inte kan reparera eller ersatta din enhet, kan
vi gora en kontant utbetalning till ditt bankkonto. Beloppet baseras pa kostnaden
for en likvardig eller battre enhet, upp till det pris du ursprungligen betalade.

ELGIGANTEN’Q
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@ Andringar av din forsakring

Det kan forekomma tillfallen da vi behover gora andringar i dessa villkor for att folja tillamplig lag
eller av skal utanfor var kontroll. Detta kan innefatta andringar for att forbattra ditt forsakringsskydd
eller korrigera eventuella fel, men kan d@ven omfatta andringar av din premie och/eller sjalvrisk som
en del av en arlig prisoversyn, till exempel om kostnaderna for att administrera din forsakring okar.

Vi kommer att meddela dig om eventuella andringar minst trettio (30) dagar innan de
trader i kraft. Om du inte accepterar andringarna har du ratt att saga upp din forsakring.

Observera att denna forsakring inte kan overlatas till ndgon annan, om inte annat kravs enligt lag.

@ Om felaktig information

lamnas medvetet

Vi forutsatter att vara kunder lamnar korrekta uppgifter. Om du — eller ndgon som agerar for din
rakning —medvetet lamnar felaktig eller vilseledande information eller dokument vid tecknande
av forsakringen eller vid en skadeanmalan, kommer vi inte att kunna godkanna skadeanmalan.

| vissa fall kan vi behova saga upp din forsakring utan aterbetalning av premie eller sjalvrisk.

Om en ersattningsenhet eller utbetalning har lamnats baserat pa felaktig eller
vilseledande information kan vi vidta rattsliga atgarder for att aterkrava dessa.

For att skydda vara kunder och forebygga bedragerier kan vi i vissa fall behova samarbeta och dela
information med andra forsakringsbolag, mobiloperatorer, tjanster for bedrageribekampning samt
brottsbekampande myndigheter. Om det finns tydliga bevis pa bedrageri kan vi vidta nodvandiga
atgarder, vilket kan inkludera att bistd vid brottsutredningar, atal eller aterkrav av utbetalda medel.

Personuppgifter

Hur anvander vi dina personuppgifter?

For att kunna teckna och administrera din forsakring behover vi samla in,

lagra och anvanda vissa personuppgifter som du lamnar till oss.

Du kan lasa mer om hur vi hanterar dina personuppgifter i var integritetspolicy:
https://www.squaretrade.eu/se/integritetspolicy/

Vianvander dina uppgifter for att administrera din forsakring, ge dig kundsupport
och hantera skadeanmalningar. Vi kan aven behova anvanda dem for att
uppfylla rattsliga skyldigheter eller for att forebygga bedragerier.

Vem delar vi uppgifterna med?

Vikan behova dela dina personuppgifter med Elgiganten samt betrodda leverantorer och
underleverantorer som hjalper oss att administrera din forsakring. | vissa fall kan detta innebara att
personuppgifter overfors till lander utanfor Sverige, Storbrittanien och EU. Vi delar dock endast
nodvandiga uppgifter och foljer alltid tillamplig lagstiftning for att skydda dina uppgifter.

Vi sakerstaller aven att dina personuppgifter inte sparas langre an nodvandigt.

ELGIGANTEN'Q
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Dina rattigheter

Du har ett antal rattigheter nar det galler dina personuppgifter, bland annat
ratten att fa information, begara tillgang, rattelse, radering, begransning av
behandling, dataportabilitet samt ratt att invanda mot behandlingen.

Om du vill utova ndgon av dessa rattigheter kan du kontakta
0ss via e post pa: privacy@squaretrade.com

Alternativt kan du skriva till oss pa:

Legal Department, SquareTrade Limited
C/O Fieldfisher, Riverbank House, 2 Swan Lane, London, EC4R 3TT

Observera att dessa rattigheter inte alltid ar absoluta och kan vara begransade enligt tillamplig
lag. Om vi inte kan tillmaotesgé din begaran kommer vi att informera dig om skalen till detta.

Om du inte ar nojd med hur vi hanterar dina personuppgifter eller med vart svar, eller anser att vi
bryter mot dataskyddsregler, kan du kontakta Integritetsskyddsmyndigheten (IMY): www.imy.se

Q Hur kontaktar du oss?

Vill du komma i kontakt med oss? Vart team hjalper dig garna. Du kan chatta med
oss online eller hitta telefonnummer och Gppettider pa: squaretrade.se

Du kan aven skriva till oss pa:

Bastion Tower, Level 12
Place Du Champ De Mars 5
Bryssel

1050 BE

Eller via e post pa: kundservice@squaretrade.se

Hur gor du ett klagomal?

Om du har ett klagomal, vanligen kontakta oss sa gor vi vart basta for att hjalpa dig.
For foretagsforsakringar galler att endast den primara kontaktpersonen kan framfora ett klagomal.
Du kan lamna in ett klagomal pa nagot av foljande satt:

1. Skriftligen till: Director — Customer Operations, SquareTrade Limited
C/O Fieldfisher, Riverbank House, 2 Swan Lane, London, EC4R 3TT

2.Via e post: complaintseu@squaretrade.com
Information om var fullstandiga klagomalshantering finns tillganglig pa begaran.

Vi bekraftar mottagandet av ditt klagomal inom en (1) arbetsdag. Vi haller dig
uppdaterad och lamnar ett skriftligt slutligt svar inom femton (15) arbetsdagar.

Om du efter vart slutliga svar fortfarande inte ar nojd kan du vanda dig till:
Belgiska forsakringsombudsmannen

Square de Meeds 35
1000 Bryssel
Belgien

Telefon: +32 2 547 58 71
E post: info@ombudsman-insurance.be
Webbplats: www.ombudsman-insurance.be

Du kan aven vanda dig till:

ELGIGANTEN'Q
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Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Sverige

Telefon: +46 8 508 860 00

E post: arn@arn.se

Webbplats: www.arn.se

Den belgiska forsakringsombudsmannen ar medlem i FIN NET, det europeiska
natverket for tvistlosning utanfor domstol inom finansiella tjanster.

Denna forsakring ar tecknad av forsakringsgivaren SquareTrade Europe Insurance
S.A., som ar auktoriserad och reglerad av Belgiens nationalbank och Financial
Services and Markets Authority i Belgien. Bolagets registrerade adress ar

Bastion Tower, Level 12, Place Du Champ De Mars 5, Bryssel, 1050 BE.

Du kan kontrollera registreringen via: https://www.fsma.be/en/check-your-provider

Tack for att du har tagit dig tid att satta dig ini din forsakring. Vi ar glada att
kunna erbjuda dig skydd och finns har for dig nar du behover oss.
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