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Garanti för elektriska eller mekaniska fel 

Lämna helt enkelt in din produkt hos en Elgiganten-butik med komponentavdelning 

Inga extra kostnader eller självriskavgifter 

Reparation och byte 

Garantin täcker verkstadsreparationer. Ta med din 

produkt till en Elgiganten-butik med komponent-

avdelning, så skickar vi den vidare till Elcare för 

reparation eller byte. Du kan även ringa 0771-456 337.  

Elgiganten ansvarar inte för indirekta förluster, till 

exempel dataförlust eller driftstopp, som uppstår i 

samband med reparationen.  

Om ett fel konstateras på en enskild komponent är det 

endast den komponenten som skickas in för reparation 

eller byte.  

Garantiperiod 

Garantiperioden börjar den dag då du betalat för samt 

mottagit dina komponenter via vår konfigurator, och 

gäller i högst fem (5) år.  

Köpvillkor 

Du får garantin när du köper en Build via vår 

konfigurator, antingen i någon av våra butiker eller i vår 

webbutik.  

Den täcker de komponenter som anges på kvittot, som 

också är ditt garantibevis.  

För att garantin ska gälla måste produkten användas 

korrekt enligt tillverkarens bruksanvisning och riktlinjer, 

och du måste vara bosatt i ett nordiskt land. 

 

Hitta din närmaste butik med komponentavdelning 

https://elgiganten.se/s/componentstores  

Vad ingår?  

1. Garantiskydd när tillverkarens garanti eller den 

lagstadgade reklamationstiden har löpt ut  

2. Kostnadsfri reparation eller byte vid mekaniskt eller 

elektriskt fel  

3. Ingen självrisk och inga värdeminskningsavdrag  

4. Obegränsat antal reklamationer under 

garantiperioden  

5. Om produkten inte kan repareras får du en 

ersättningsprodukt med tekniskt likvärdiga 

specifikationer och prestanda 

 

Vad ingår inte? 

1. Oavsiktlig skada orsakad av yttre fysisk påverkan 

eller vattenskada  

2. Stöld eller förlust av produkten eller tillbehör  

3. Kosmetiska skador eller slitage som inte påverkar 

produktens funktion, till exempel repor, sprickor, 

åldrande eller förändringar i färg, form eller 

ytbeläggning  

4. Fel orsakade av vårdslöshet, felaktig hantering, 

bristande underhåll eller underlåtenhet att följa 

tillverkarens instruktioner och riktlinjer  

5. Mekaniskt eller elektroniskt haveri orsakat av 

programvarufel eller någon typ av datavirus  

6. Dataåterställning eller förlust av personuppgifter 

eller programvara  

7. Om produkten har andra skador som inte omfattas 

av denna garanti kan extra kostnader tillkomma för 

reparationen 

 

elgiganten Build-garanti 
Med en Build-garanti kan du känna dig trygg med att dina komponenter är skyddade även efter att den ordinarie garantin har löpt 

ut 

 

https://elgiganten.se/s/componentstores

