N AV TRE HAR SVART
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Ekonomisk utsatta familjer blir
digitalt exkluderade

Elgiganten Foundation verkar for digital inkludering | 54 1l ,
Allt fler upplever att det tekniska spraket blir svarare 3
Elgigantens uppmaningar

Elgigantens uppmaningar

Tillsammans kan vi minska
det digitala utanforskapet
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VI KAN INTE ACCEPTERA
ETT DIGITALT UTANFORSKAP

Ett enklare liv, en béattre vardag - kanske till och med en béttre varld?
Det digitala samhéllet ger oss fantastiska méjligheter och losningar
som manga i Sverige tar del av varje dag. Nar pandemin slog till

férenade tekniken familjer. Skolor och arbetsplatser borjade ocksa
anvénda digitala verktyg, vilket mdjliggjorde att undervisning och

arbete kunde fortsatta hemifran. Det digitala skiftet som accelererade
Over en natt &r har for att stanna.

Det rader ingen tvekan om att den
digitala utvecklingen férenklar
och forbéattrar -samtidigt ser vi att

den ocksa ar utmanande for vissa.

[ var nyligen genomférda under-
sokning stéllde vi foljande fragor
till invanare i hela Norden:

Niclas Eriksson

VD
Elgiganten Sverige

"I vilken utstréckning upplever

du att tillgang till och kunskap om
teknik och digitala verktyg har
skapat en klasskillnad i dagens
samhalle?” En tredjedel svarar
att de i stor eller mycket stor
utstrackning tror att sa &r fallet.
Tyvérr har denna uppfattning 6kat
i alla lander sedan 2019.

Vissa grupper l6per storre risk att
hamna utanfor. En sadan grupp
som séllan uppmarksammas &r
barn och unga i ekonomiskt ut-
satta familjer. De har inte alltid rad
med den teknik som behdvs for
att klara sig i dagens digitaliserade
samhaélle. Det &r nagonting vi pa
Elgiganten jobbar aktivt med att
belysa eftersom barn och unga &r
var framtid.

Vi vill bidra till att digitalt utanfér-
skap tas pa allvar tillsammans
med en rad offentliga, privata
och ideella aktdrer. Den negativa
utvecklingen rimmar illa med
regeringens mal att alla elever
ska ha god och likvérdig tillgang
till digitala verktyg och resurser.
Om Sverige, som regeringen vill,
ska kunna bli bast i varlden pa
att ta tillvara pa digitaliseringens
méjligheter maste alla ha tillgang
till tekniken, oavsett alder och
ekonomisk bakgrund.

Sverige ligger i framkant nar det
géller digitalisering, nagot vi ska
vara stolta dver. Nu ska vi fortsétta
jobba for att minska klyftan sa att
farre hamnar utanfor!

e "‘"Edto:. Unsplash
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Var femte pensionar i JIB. 600 000 norrmén
Sverige anvander inte T ver16 ar ar icke-
internet 6verhuvudtaget. digitala

224.000 danskar @ 500 000 ildre i Finland
mellan 65 och 70 ar '

har aldrig varit online.

star utanfor det digitala
samhallet.
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OM UNDERSOKNINGEN

Vi p4 Elgiganten har med tiden tillagnat oss mycket kunskap om
teknik och om hur den kan bidra till en battre vardag. Elgiganten
vill vara med och bidra till ett mer inkluderande samhélle genom
att arbeta for att minska det digitala utanférskapet.

Sedan 2008 har vi darfér genomfort en nordisk undersdkning
som handlar om attityder, kunskap och beteende kopplat till
teknik och elektroniska produkter i hemmet.

Undersdkningen digitalt utanforskap 2022 genomférdes av
YouGov under perioden 15. - 2b. mars, och omfattar 4048
svenska, danska, norska och finska respondenter 6ver 18 ar.

| denna rapport presenterar vi de huvudsakliga upptéckterna
fran undersékningen.

Vad &r digitalt utanférskap?

Digitalt utanférskap uppstar nér man antingen
saknar tillgang till och/eller saknar kunskap
om teknik samt inte klarar av att hantera teknik
och digitala verktyg medan andra gor det.
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i Norden «Tekniken har blivit sa utmanande att det &r svart att B o0
hénga med i utvecklingen.»

sager att teknik har

TEKNISK KLASSKILLNAD st vt st hinge

med i utveckligen ™ pm B —
Den tekniska utveck“ngen gar Hela 39 procent &r oroliga for att
. . flera kommer att stéllas utanfor
| rasande fart, OCh ger 0tr0|lga sambhéllet eftersom den tekniska

mOJ“gheter Samt|d|gt ser Vi att utvecklingen gar allt snabbare.
manga grupper hamnar utanfor i

samhallet for att de saknar tl”gang i «I'hur hog grad upplever du att tillgang till och kunskap om [l 2022

till teknik. Detta oroar manga: Norden anser att till- ?ZiZZn°S°:afLQJZTJZ¥T“gg e sepatenoseidines o
En tredjedel anser att denna digi- gang till och kunskap

tala klyfta skapar en klasskillnad om teknik har skapat

i samhéllet. en klasskillnad

24 procent. 37 procent &r oroliga for

Sedan 2019 har detta antal dkat fran 34% 35%
28%
H UVU D | N S | KTE R «Tekniken har blivit s utmanande att det ar svart att B o002 att fler kommer att harna utanfsr 20%
hénga med i utvecklingen» 2019 samhallet darfor att den tekniska
utvecklingen gar allt snabbare.

i Norden
tycker att det &r
svart att hanga med i Norden  «Jag gar miste om saker darfor attjag saknar tiligang [l 2022
i den den tekniska till teknik.» 2019

upplever att de gar

miste om saker pé
34% 3% — grund av att de sak-

nar tillgang till teknik

21 procent anser att de gar miste om 20% 189 "
saker darfor att de saknar kunskap
om teknik medan 8 procent séger

att de kénner sig isolerade fran
samhaéllet darfor att tekniken har
blivit for krdvande.

utvecklingen

66 procent tycker att det &r
svarare att hdnga med i den
tekniska utvecklingen i dag
an for fem ar sedan.
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Om ett barn i familjen

saknar ratt teknik for
skolarbetet, maste

hushall istéllet
avsta fran resor,
klader eller andra
nddvandigheter

har
produkter med
funktioner de inte
vet hur de ska
anvanda

Att forsta hur produkten fungerar,
kunna utnyttja produkten fullt ut
och att koppla produkten till andra
produkter anges som huvudsakliga
utmaningar.

12

«0Om dina barn saknar rétt teknik for skolarbetet, till B o0
exempel en bra dator eller surfplatta, har ditt hushall da

ekonomiska forutsattningar att képa utrustningen sjélv?

Ja, men da maste vi vélja bort nagot annat till exempel

resor, kléder eller andra nddvéndigheter.»

36% 34% )
T 32%

«Jag har elektroniska produkter som har fler funktioner Bl 2022
an jag klarar av att anvénda fullt ut» 2019

49%
4% 41%
38%

DIGITALT UTANFORSKAP 2022 ELGIGANTEN

TEKNISKA SPRAKET

Sprak ar ingangshbiljetten till gemenskap
och tillndrighet i samhéllet, men det kan
ocksé vara ett hinder. Det tekniska spraket
utvecklas i takt med att tekniken blir en
storre och mer integrerad del av vara liv.
Det ger en strom av nya ord, forkortningar
och begrepp, gérna pa engelska. Alla klarar
inte av att halla jamna steg i denna djungel
av tekniska ord.

HUVUD'NSIKTER «Det tekniska spraket som anvénds pa marknaden B o000
ar extremt svart»

2019
53%

tycker att
det tekniska spraket
som anvands pa
marknaden ar

extremt svart 40%
33 procent skulle sétta vérde

pa om forsaljningsstallet dér de

kopte produkten kunde lara ut

hur produkterna anvénds.
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Mer an tva av fem
tycker att det
tekniska spraket
blir mer och mer
komplicerat

39 procent séger att de har svart
att jdmfora produkter.

«Jag tycker att det tekniska spraket blir mer och mer komplicerat» [l 2022

60%

40%

20%

0%

Tva av fem tycker
att det tekniska
spraket har blivit s&
komplicerat att det ar
svart att hdnga med

39 procent av ménnen och 45
procent av kvinnorna anser att det
tekniska spraket har blivit sa kom-
plicerat att det &r svart att hdnga
med i utvecklingen.

«Det tekniska spraket har blivit sa komplicerat att det &r Bl 2022
svart att hénga med i utvecklingen»

60%

40% B2

. 1 8 |
 h -
i |

0%

Mer an tva av fem
tycker att det &r
fér manga ord och
begrepp pa dagens
marknad

29 procent sdger att de inte &r
tillrdckligt bekanta med tekniska
begrepp och namn.

14

«Jag tycker att det &r fér manga ord och begrepp pa B o0
dagens marknad» T 2019
60%
40%
20%

0%

Norden NO SE DK FI

Nya ord som
fa kanner till

DIGITALT UTANFORSKAP 2022 ELGIGANTEN

«Till vilken grad k&nner du dig bekant med féljande ord och
begrepp?»

Zigbee/Z-wave
8% Multirom
9% Loot
10% Mesh

Battle Royale

1% MMO/RPG/FPS
Pyrolyse
12% AFK
13% Twitch
14% Alexa
16% Noob
21% DAB
21% 4K/UHD
22% Smart home

Artificial Intelligence/Al
E-sport

24% LAN
31% 5G
32% Cloud

35% Two-factor authentication

36%% Chromecast
36% Smart watch

App

15
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7 skulle ha «Skulle du ha mer kontakt med dina familjemedlemmar Il 2022
AI.D E RSS KI I.I.N A D over /b ar om de var mer nérvarande pa sociala medier?» 2019
mer kontakt med
familjemedlemmar
Over /b arom de

var mer aktiva pa

Aldre dver 60 ar har mer behov av hjélp
och trygghet kopplad till teknik och vill ha

mer kunskap. For dem &r det komplicerade sociala medier oy 30% o 31%
spraket en stor barriar for att forsta teknik. Av de tillfragade under 60 ar svarar I l

Det &r ocksa denna aldersgrupp som 3l procent att de skulle ha mer

L ) kontakt med familjemedlemmar

i storst grad anser att teknik skapar dver 75 ar pé sociala medier.

klaSSki”nad 44 procent séger att de kénner

till aldre som skulle ha béttre
livskvalitet om de visste mer om

teknik.
har bllVlt «Har du blivit tillfragad av foréldrar, mor- farforéldrar eller andra  [Jll 2022
«Jag &r orolig 6ver om jag klarar att hdnga med i den B o002 . : . éldre om hjalp med digitala verktyg eller teknik flera ganger, 2019
H UVUDlNSlKTER tekniska utvecklingen nér jag &r éldre» 2019 t|”fragad av aldre till exempel att ansluta router, hjalp med Smart-TV osv?»
" : om hjalp med digi-
ar orolig ol utrustoing f
" al utrustning tiera
for om de klarar att , g
. . ganger under det
hénga med i fram- te aret
. . Senaste are
tidens tekniska
UtVGCkling 32 procent i aldern 60+ behdvde
o 359 o hjélp av familj eller vdnner med
De & - o i ' Aot att fa elektroniska produkter att
e over 60 ar &r mest oroliga; 31%

. fungera
45 procent svarar att de oroar sig g

dver att hdnga med i den tekniska
utveckligen framdver.

16 17
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GENERATIONSSKILLNAD

Barnen som véxer upp i dag kallas gérna
“‘gamergenerationen”. N&r de inte &ri skolan
eller sover, dgnar de stora delar av sin fritid 4t
aktiviteter pa skarm. Foréldrarna tycker att de

att det inte &r lika givande som vanlig idrott.
Samtidigt &r det bara ett fatal av féréldrarna
som &r intresserade av att lara sig om denna
arena som spelar en sa stor roll i deras barns liv.

«Hur svart tror du det &r for foréldrar att hdnga med/ha
H UVUD|N8|KTER dverblick 6ver barnens digitala liv?»

tror att
50%
47%
I |

det &rsvart att ha
overblick dver
barnens digitala liv
Over hélften av foréldrarna
upplever att de saknar tillracklig

digital kompetens for att hjélpa
barnen med skolarbetet.

18

B

lagger for mycket tid pa datorspel och anser '

Bl o020

54%

2019

av
foréldrarna anser
att barnen spelar for
mycket datorspel

En av fem anser att datorspel &r
lika givande som idrott.

anser att
foraldrar bor visa lika
stort intresse for bar-
nens datorspelande
som nar de deltar i
idrott

Men bara 14 procent skulle 6nska att

de visste mer om datorspel. En av
tre menar att man kan bygga goda
sociala relationer genom datorspel.

kanner
inte till begreppet
e-sport

[ 2021 nadde e-sport en publik pa
474 miljoner varlden 6ver, enligt
Statistica.

38% 38%

DIGITALT UTANFORSKAP 2022 ELGIGANTEN

«Jag tycker att barn spelar fér mycket datorspel»

46% 44%

«Foraldrar bor visa lika stort intresse for nar barn spelar
datorspel som nér de deltar i idrott»

«Jag &rinte bekant med, eller i liten utstrackning bekant
med e-sport”

55% 52%

37%

Bl o000
2019

53%

Hl 2022
2019

53%

Bl 2022
2019

46%

19



STATUS | SVERIGE

Nastan tva av

tre (65 procent)
tycker att det &r
svarare att hénga
med i den tekniska
utvecklingen i dag
jamfort med for
fern ar sedan.

Mer &n var tredje
person (34 procent)
anser att skillnaden
i tillgang till teknik
och digitala hjélp-
medel har skapat
en ny klassbarriar i
dagens samhalle.

Nastan var femte
person (18 procent)
gar miste om mdjlig-
heter for att de
saknar tillgang till
teknik.

DIGITALT UTANFORSKAP 2022 ELGIGANTEN

TEKNISKA SKILLNADER I SVERIGE

«Sverige rusar in i detta utan att inse att alla inte har
forutsattningar att hdnga med pa taget».

«Det kommer nya saker s3 fort sa jag hinner inte med»

Detta 8r kommentarer hdmtade
fran rapporten Svenskarna och
internet 2021, och speglar vél
resultaten i var studie.

Sverige rankas som det tredje
mest digitaliserade landet i EU i
Kommissionens rankning Digital
Economy and Society Index
(DESI)2. Topplaceringen férklaras
av en hog digital kompetens
bland bade invanare och féretag,
god tillgang till snabbt bredband
och en hég andel digitala offentliga
tjdnster.

Det 6vergripande malet med den
svenska regeringens digitali-
seringsstrategi &r att Sverige ska
vara bast i vérlden pa att anvénda
digitaliseringens méjligheter.

Samtidigt kdmpar vissa grupper
for att hdnga med: Narmare tre
procent av befolkningen anvander
aldrig internet och ungefar tre
procent anvander séllan internet.
Bland dem som anvéander internet
séllan eller inte alls ar andelen
med funktionsvariation dubbelt
sa stor som bland befolknin-

gen i stort. Ungdomar fédda pa
2000-talet uppger ocks4 att de
behdver digital hjélp: 2 av 10 be-
hover hjélp att anvénda digitala
tjénster som mobilt BankID och
1177 Vardguiden.

Det stélls stora krav pa den
enskildes kompetens for att kunna
anvinda och beharska tekniken.

Kélla:
https://internetstiftelsen.se/nyheter/
digitalt-utanforskap-slar-mot-samhallets-

svaga-grupper/ ‘
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GAMING

- EN MERIT PA CV-T

Gaming skapar meningsfulla relationer och
starker den digitala kompetensen. Men
oron for att barn spelar fér mycket datorspel
overskuggar gamingens positiva effekter.
Elgiganten vill belysa att gaming ocks3 &r en
kompetens och en mgjlighet for utveckling.

Enligt undersékningen tycker 44
procent att ungdomar spelar for
mycket datorspel och en femte-
del (20 procent) tror att barn som
spelar datorspel &r mer ensamma
&n andra barn. Féréldrar oroar
sig for att barnens spelande kan
paverka sémn, skola och andra
fritidsaktiviteter negativt. Och
bland de &ldre &r siffrorna &nnu
hégre. Hela 52 procent av de

AN

som &r dldre &n 60 ar anser att
ungdomar spelar fér mycket
datorspel. Men oron gor det &tt
att missa gamingens positiva
effekter.

Var undersdkning visar att néstan
en tredjedel (30 procent) anser
att det gar att bygga menings-
fulla sociala relationer genom
gaming. | dag spelar en majoritet
av barn och unga datorspel. Av
unga fodda pa 2000-talet umgas
sex av tio med sina vénner dver
digitala spelplattformar och

tre av tio med vénner de aldrig
tréffat i verkliga livet. Genom
vart engagemang i Dreamhack
och kontot @elgigantengaming
pa sociala medier vill Elgiganten
gora det méjligt for fler unga att
bli en del av en sund och inklude-
rande spelkultur.

DIGITALT UTANFORSKAP 2022 ELGIGANTEN
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Med gaming som verktyg far
barn och unga léra sig att arbeta
som ett lag, kommunicera pa
engelska och [sa problem.

Dessutom utvecklas bade den
tekniska och den digitala kompe-
tensen som i hdg grad efterfragas
pa arbetsmarknaden. Enligt var
undersdkning anser en av fyra
(26 procent) att gaming till och
med skulle kunna stérka den
digital kompetensen och minska
det digitala utanférskapet om det
anvéndes som undervisnings-
redskap. Det &r en tydlig 6kning
fran undersdkningen fran férra
aret (22 procent). Elgiganten ser
ett stort vérde i att barn och unga
spelar datorspel under kontrolle-
rade former. Vi letar aktivt efter
personer med gamingmeriter.
Det borde fler arbetsgivare géra.

Foto: Fredrick Tendong - Unsplash
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EKONOMISKT UTSATTA FAMILJER
BLIR DIGITALT EXKLUDERADE

En stabil internetuppkoppling och tillgang till digitala verktyg som
datorer, surfplattor och mobiler ses ofta som sjélvklarheter i Sverige.
Men familjer som lever med ekonomiska begransningar har inte rad
med den teknik som behdvs for att klara sig i dagens digitala varld.

Fler personer har tillgang till digital
teknik 8n nagonsin tidigare. Enligt
Internetstiftelsen anvénde 94
procent av Sveriges befolkning
internet under forra aret. Svenskar
runt om i landet arbetar och stud-
erar fran sina datorer, mobiler och
l&splattor som aldrig forr. Nio av tio
anvander internet varje dag' for att
surfa, betala sina rakningar, géra
skolarbetet eller jobba hemifran.

Men samtidigt som digitala verktyg

26
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mdjliggdr en férenklad vardag for
allt fler mé&nniskor riskerar ocksa
de som inte har tillgang till samma
teknik att hamna utanfér sam-
héllet. Ett samhélle som alltmer
baseras pa digitala hjalpmedel
riskerar att exkludera de som inte
har resurserna att fa tillgang till ny
teknik. Mer &n var tredje person
(34 procent) anser att skillnaden

i tillgang till teknik och digitala
hjalpmedel har skapat en ny
klassbarriér i dagens samhaélle.
Det &r en 6kning med fyra procent-
enheter pa tva ar.

Samtidigt som néstintill alla hég-
utbildade och personer i hdgin-
komsthushall anvénder internet
pa daglig basis, anvénder var femte
av de med endast grundskole-
utbildning eller var tionde av de
som ingar i ett laginkomsthushall
aldrig internet.?

N&stan var femte person (18
procent) gar miste om méjligheter
for att de saknar tillgang till teknik
och ungefar en tredjedel (29
procent) saknar den utrustning
som de behdver for att kunna
jobba eller studera hemifran pa
bésta sétt.

- Det har véxt fram en digital
klyfta mellan de som har tillgang
till ny teknik och de som inte har
det, sdger Henrik Szabo, general-

! Svenskarna och internet 2021, Internet-
stiftelsen
2 Svenskarna och internet 2021, Internet-
stiftelsen

sekreterare pa Léxhjalpen. Detta
&r kanske tydligast inom skolan,
dér det visat sig att de unga som
redan innan pandemin hade
samre forutsattningar manga
ganger ocksa ér de som drabbats
hardast av distansundervisningen,
fortsatter han.

En av nio (11 procent) uppger att
deras hushall dverhuvudtaget
inte har de ekonomiska forutséatt-
ningarna att till exempel kpa en
dator eller en lasplatta om deras
barn behdver denna teknik for
skolarbetet. Mer &n en tredjedel
(34 procent) svarar att de visser-
ligen har de ekonomiska férut-
sattningarna att ge sina barn de
digitala verktyg som krévs, men
att de far ge upp nagot annat,
sasom resor eller kldder. Det &r
en dramatisk 6kning fran forra
métningen (25 procent).

Det har visat sig att tre ganger séa
manga laginkomsthushall upplever

Henrik Szabo

Generalsekreterare
Léxhjalpen
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att de begransas av gammal
teknik, jdmfort med hushall med
hégre inkomst. Studerande
begrénsas oftare i sin internet-
anvéndning jdmfért med andra
grupper, och da pa grund av de
har fér gammal dator eller for liten
maéngd surf.®

- For att Sverige ska kunna bli bast
i vérlden p4 att ta vara pa digitali-
seringens mojligheter maste alla
ha tillgang till tekniken, oavsett
alder och ekonomisk bakgrund,
séger Mathias Ekemuhr pa Barnens
dator. Manga elever férvéntas
anvanda lasplattor hemma for

att gora laxor och hemuppgifter.
Men om dessa verktyg inte finns
tillgéngliga sa blir det svart att
klara skolan.

Aven pa fritiden kan en brist pa
tillgang till teknik skapa en kénsla
av exkludering fran samhaéllet.
Nastan en femtedel (19 procent)
uppger att barn som saknar
utrustning for att spela tv- eller

Mathias Ekemuhr
Barnens dator

28

datorspel med sina kompisar
riskerar att hamna utanfér sitt
sociala sammanhang och dérmed
pa sikt hamna utanfér samhéllet.

Det finns ocksa en kénsla av att
det blir allt svarare att hdnga med
i teknikutvecklingen, dér néstan
tva av tre (65 procent) anser att
det &r svarare i dag jamfort med
fér fem ar sedan. Av de som svarar
att de har svart att félja med i
utvecklingen svarar 30 procent
att anledningen egentligen &r att
tekniken &r for dyr. Totalt sett s&
anser 3b procent av svenskarna
att teknik &r sa kostsam att det
&r svart att halla jamna steg med
den tekniska utvecklingen.

Det hér &r en utveckling som oroar
oss pa Elgiganten och som vi tror
&rviktig att belysa. Genom att bland
annat st6tta organisationer som
Laxhjélpen och Barnens dator i
deras viktiga arbete vill vi vara
med och bidra till att minska det
digitala utanforskapet bland unga.

VD Niclas Eriksson och Ebba
Myrsten som &r regionchef
och ansvarig fér Léxhjélpens
partnerskap och insamling.

3 Svenskarna och internet 2021, Internet-
stiftelsen
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ELGIGANTEN FOUNDATION
VERKAR FOR DIGITAL

INKLUDERING

Nya digitala produkter och tjanster gor
livet enklare fér manga. Men i takt med
att samhallet digitaliseras hamnar manga
ocksa utanfor. Elgiganten Foundation jobbar
for att minska det digitala utanforskapet.

Enligt Internetstiftelsens rapport
"Svenskarna och internet 2021”
ar det sex procent av befolkningen
som inte anvénder internet. Detta
géller bland annat var femte pen-
siondr. Men &ven bland dem som
anvander internet saknar manga
tillréckliga kunskaper for att kunna
utnyttja digital samhaéllsservice
och gora integritetsskyddande
instéllningar. Teknisk ovana i kom-
bination med férsémrad motorik,
nedsatt syn eller horsel &r vanliga
orsaker.

Aven manga unga riskerar att
hamna utanfér och mer &n var
tionde person (11 procent) anser att
skillnaden i tillgang till teknik och
digitala hjélpmedel har skapat en
ny klassbarridr i dagens samhéille.

N&r samhallet digitaliseras maste
det ocks4 se till att f& med alla
medborgare p4 taget. Rétten till
delaktighet i samhéllet &r funda-
mental. For att den ska bli verklig-
het maste civilsamhélle, stat och
néringsliv samverka.
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Stiftelsen Elgiganten Foundation
bildades for sex ar sedan med
syfte att minska det digitala
utanférskapet. Genom att bista
med produkter, vdgledning och
ekonomiskt stdd i olika satsningar
arbetar Elgiganten Foundation for
att fler ska kunna kénna sig inklu-
derade. Det handlar lika mycket
om att mojliggdra tillgangen till
samhallsviktiga digitala tjénster
som livskvalitet och minskad
ensamhet i form av digitala moten
med ménniskor och tillgang till en
vérld av musik och underhallining.

Reparerar for barnen och miljon
Barnens dator &r en ideell orga-
nisation som jobbar mot digitalt
utanforskap bland barn. De samlar
in och restaurerar gamla datorer
och delar ut till barn i familjer som
inte har ekonomiska méjligheter
att skaffa nagon med egna medel.
Eftersom Barnens dator férlanger
livet pa datorer gor de bade en
insats for miljon och minskar
den klyfta som uppstar nér alla
barn inte har tillgang till datorer
eller smarta telefoner i hemmet.
Barn och ungdomar umgas i
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hog utstrdckning online och fér
de som saknar tillgang till teknik
och uppkoppling blir resultatet att
de inte hdnger med och hamnar
utanfor. Det digitala utanforskapet
kan dérfor i hogsta grad dven vara
en realitet for yngre personer.

- Det Barnens dator gor gar helt i
linje med Elgiganten Foundations
vision. De gor ett fantastiskt jobb
och vi har inlett ett Iangsiktigt
samarbete, séger Niclas Eriksson,
vd pa Elgiganten.

Barnens dator tar genom samar-
betet regelbundet emot datorer
fran Elgiganten. Datorerna kan ha
nagon skavank efter att kommit i
retur, ha en transportskada eller
liknande men &r helt funktionella.
- Jag blev véldigt férvanad dver att
Elgiganten Foundation ville stdtta
oss, det kdnns otroligt bra, séger
Mathias Ekemuhr pa Barnens
dator. Det &r helt underbart att
kunna bidra till att fler barn
inkluderas i samhéllet och fa
vara med och hjélpa dem i deras
lérande och utveckling.

Enkla tekniska lasningar for
battre kommunikation

Det digitala utanférskapet 6kar
generellt sett med stigande alder.
Elgiganten har under pandemin
bland annat skénkt surfplattor for
att minska éldres isolering och
ensamhet. N&r regeringenen
inférde bestksforbud pa landets
samtliga dldreboenden och Folk-
halsomyndigheten uppmanade
alla &ver 70 ar att kraftigt begrénsa
sitt sociala umgénge blev manga
éldre valdigt isolerade. Darfor
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Foto: No Isolation

donerade Elgiganten 120 paket
med latthanterliga surfplattor till
éldreboenden runtom i landet.

- Elgigantens medarbetare var
sjdlva med och tog initiativet

och intresset var enormt. Vi pa
Elgiganten tror att tekniken &r helt
avgodrande for att halla kontakt
med nara och kéra. Vi hoppas att
vart initiativ hjélpte till att skapa
sammanhang och gemenskap,
besoksforbudet till trots, séger
Niclas Eriksson.
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ALLT FLER UPPLEVER ATT DET
TEKNISKA SPRAKET BLIR SVARARE

Tekniken fortsatter utvecklas i en rasande fart och nya produkter
och digitala tjanster tillkommer sténdigt, vilket gor att det ocksé

blir fler tekniska uttryck och ord att halla reda pa. Manga upplever

att det blir allt svarare att hdnga med i den tekniska utvecklingen.

| var unders6kning uppger dver
en tredjedel av alla svenskar att
det tekniska spraket blir svarare
och svarare. Over 37 procent
upplever att det tekniska spraket
har blivit sa svart att det &r svart
att folja med i den tekniska
utvecklingen och 40 procent
anser att det tekniska spraket &r
extremt svart.

Generellt sett upplever fler
kvinnor 4n mén att det &r svart
att bade forsta det tekniska

spraket och i att hdnga med i den

tekniska utvecklingen. Bara atta
procent av alla kvinnor uppger
att de &r vél inforstadda med
tekniska begrepp och namn
medan bland mén uppger 26
procent detta.

Elgiganten tar ett ansvar att inte
enbart sta for forséljning av
produkter, utan att ocksa vara
radgivare for hur produkterna

34

ska anvandas och hjélpa till att
oka forstaelsen for det tekniska
spraket. Det gor vi bland annat
genom att satsa p4 att utbilda
vara radgivare s4 att de kan
hjélpa fler i butikerna, att ha vég-
ledande innehall och guider pa
elgiganten.se och producerar och
publicerar vadledande videos, sa
kallade how-to-videos. Vi strévar
efter att alla ska kunna vanda sig
till oss for vagledning och hjélp.

40 procent anser att
det tekniska spraket ar
extremt svart.

DIGITALT UTANFORSKAP 2022 ELGIGANTEN
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ELGIGANTENS
UPPMANINGAR

| den hér rapporten har vi granskat
hur brist pa tillgang till, och kunskap
om, teknik och digitala verktyg
kan leda till samhaéllsklyftor och
utanforskap. Vi kan konstatera att
manga har svart att hdnga med

i den allt snabbare tekniska och
digitala utvecklingen.

Elgiganten vill vara med och bidra
till att 6ka inkluderingen genom
en rad olika initiativ. Vi vill ocksa
uppmana fler att vara med i arbetet
att minska det tekniska och digitala
utanforskapet. Tillsammans kan vi
gora skillnad.
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Agera for att
minska det digitala
utanforskapet

Drygt en miljon svenskar lever helt eller
delvis utanfor det digitala samhéllet.
Politiken har ett ansvar att sétta det digitala
utanforskapet pa den samhéllspolitiska
dagordningen. Som marknadsledare inom
hemelektronik och vitvaror vill vi bidra till
att lyfta problematiken.

ELGIGANTEN VILL:

« Att det inréttas ett nytt mal om att minska
det digitala utanforskapet (beslutsfattare
och politiker).

» Engagera néringslivets olika delar for att
minska det digitala utanférskapet genom
att ta initiativ till ett néringslivsnétverk
(Elgiganten).

« Fortséatta stodet till Barnens dator genom
att skénka bland annat hérlurar och dato-
rer, och till Laxhjélpen genom att stddja
stiftelsen monetért och med produkter
(Elgiganten).

Forse svenskarna
med kunskap om
teknikens majligheter

Den nya tekniken maste goras tillgénglig
for fler, oavsett om det ror sig om elever,
pensionarer eller personer med funktions-
varianter. Darfor behdver savél det offentliga
Sverige som vi som &r aktiva i ndringslivet
engagera oss i utbildning av méanniskor om
teknikens mojligheter.
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H6j gamingens
status

En majoritet av barn och ungdomar spelar
spel mer eller mindre regelbundet. For de
allra flesta ar spelandet en positiv upplevelse
men det kan fa negativa konsekvenser for
s6mnen, skolan och andra fritidsaktiviteter.
Det gor att manga foréldrar oroar sig sam-
tidigt som bade de och arbetsgivare inte
alltid forstar hur utvecklande det &r att prata
engelska infor andra, arbeta som ett lag
och halla huvudet kallt under press. Mycket
av den tekniska utvecklingen sker &ven pa
spelplattformarna vilket ger majlighet for
l&rande och kompetensbyggande.

ELGIGANTEN VILL: ELGIGANTEN VILL:

« Att samhallet genomfdr ett kunskapslyft
kring digitaliseringen genom satsningar
i skolan, bibliotek och liknande (besluts-
fattare och politiker).

« Satsa p4 att ta en &nnu mer radgivande
roll genom bland annat guider och artiklar
och végledande videos online (Elgiganten).

« Erbjuda utbildning i Elgigantens varuhus
dér de som behdver |&ra sig mer om den
nya tekniken kan fa hjalp.

« Vi ser dver det sprak som anvands nar vi
beskriver varor och tjanster (Elgiganten).

« Fordjupa och bredda kunskapen om
gaming och pa sa satt bidra till barns
och ungas mdjlighet att vara en del av
en inkluderande och sund spelkultur
(Elgiganten).

- Elgiganten ser ett vérde i gamingmeriter
och anstéller gdrna gamers da de ofta
har en mycket god kunskap om teknik
och digitala verktyg. Vi uppmanar fler
arbetsgivare att se detta som ett kom-
petensomrade.
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Den har rapporten belyser manga
utmaningar, men ocksa majligheter och
l6sningar som skapas genom samarbete
mellan olika samhallsaktorer. Vi ar stolta
over den rollen vi far mojlighet att spela
tillsammans med vara viktiga samarbets-
partners.

Vi pa Elgiganten vill bidra till att minska
det tekniska och digitala utanforskapet

i Sverige. For att lyckas behdver vi vara
fler - saval eldsjélar fran idéburna orga-
nisationer som experter fran naringslivet
och beslutsfattare. Tillsammans kan vi
gora skillnad, pa riktigt.”

Niclas Eriksson, VD Elgiganten
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