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Tekniken ger oss fantastiska
mojligheter. Men alla hanger
inte med i utvecklingen.
Den som inte har tillgang till
eller kunskap om digitala
verktyg och teknik riskerar
att hamna i utanforskap.

Som ledande nordisk ater-
forsaljare av hemelektronik
vill vi bidra och forsoka hjalpa
dem som faller utanfoér, sa att
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Digitalt utanforskap
i Sverige

Drygt en miljon svenskar lever
helt eller delvis utanfor det
digitala samhallet.

Foto: Matthew Bennet, Unsplash

Uppmaningar

For att lyckas l6sa problemen med
tekniskt och digitalt utanforskap
i Sverige behdver vi vara fler, bade
fran privata naringslivet och det
offentliga.

Foto: Elgiganten
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Manga aldre upplever att de
har svart att hanga med i den
tekniska utvecklingen.

Foto: Elien Dumon, Unsplash

DIGITALT UTANFORSKAP

Sverige ar ett av varldens mest
uppkopplade lander och ndrmare
ett kontantlost samhalle an
praktiskt taget alla andra lander

i varlden. Tekniken och det
digitala samhallet gor att livet
blir enklare, vi far tillgang till ny
kunskap, vi blir mer effektiva
och manga produkter och tjanster
blir billigare.

Men alla har inte forutsattningar
eller mojligheter att anvanda
tekniken till sin fordel. Manga
svenskar ar fortfarande utanfor
den tekniska och digitala
revolutionen.

Grunden for ett hallbart
samhalle ar en rattvis fordelning
av resurser saval som ekonomiskt,
socialt och politiskt inflytande.
Darfoér har FN som ett av sina
utvecklingsmal slagit fast att
varldens lander ska verka for
ett samhalle dar ingen ldamnas
utanfér i utvecklingen.

|dag arbetar politiker, foretag
och icke-statliga organisationer
i Sverige med digital och teknisk
inkludering. Fran statens sida
har en lang rad initiativ tagits.
Den forsta april i ar inrattades
Infrastrukturdepartementet
och 2018 invigdes Myndigheten
for digital forvaltning —en ny
myndighet som ska fungera som
ett nav for digitalisering av den
offentliga sektorn. Myndigheten
for delaktighet arbetar bland
annat med att stodja offentliga
aktorer for att 6ka den tekniska
delaktigheten.

Politiken och den offentliga
sektorn har ett viktigt ansvar,
inte minst kommunerna som
ansvarar for skolor och aldre-
omsorg. Men det racker inte.
Mycket av arbetet behover
goras i det privata naringslivet.

Vi pé Elgiganten har som
Sveriges ledande varuhuskedja
inom hemelektronik, vitvaror
och kék en ambition att forsdka

minska det tekniska och digitala
utanférskapet i Sverige. Den
har rapporten ar ett steg i det
arbete som vi pa Elgiganten har
paborjat och som vi vill utveckla
tillsammans med andra aktorer.

Bland annat har vi genom
Elgiganten Foundation delat ut
bade produkter och pengar till
barnrattsorganisationen Maskros-
barn och IB Laxhjalp i Rinkeby.
Bada arbetar med barn som
av en eller annan orsak lever
i utsatthet, och som har samre
forutsattningar an andra att ta
del av ny teknik.

Vi har aven stottat med
produkter till Stadsmissionen,
Giving People, Julhjalpen,
Ronald McDonald Hus och barn-
avdelningar pé flera lokala sjukhus
och kvinnohem. Men vi stannar
inte vid donationer. Vi andrar
ocksd vart arbete i varuhusen och
kommer inom kort att lansera
ett koncept dar vi erbjuder
hjalp till dem som behdver lara
sig mer om den nya tekniken.

Det ar ett litet bidrag for att
minska det tekniska och digitala
utanforskapet, men vi hoppas att
fler — bade privata och offentliga
aktorer — vill g& pa samma vag.

Allt for att fler ska fa ta del av
den fantastiska varlden av teknik,
med alla praktiska fordelar, gladje,
kunskap och gemenskap som
den ger.

&mm (R

Niclas Eriksson
vd, Elgiganten Sverige

07



KAPITEL T

UNDERSOKNINGEN

820 000 500 000

norrman har laga IT-kunskaper' aldre i Finland star utanfor det
digitala samhallet®

1100 000 1/10

svenskar star helt eller delvis danskar med anstallning anser

utanfor det digitala samhallet? att de inte har tillrackliga
IT-kunskaper for att |6sa
sina arbetsuppgifter*
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OM TEKNIKTRUBBEL

Om vi ska kunna hjalpa dem som inte hanger med
i den tekniska utvecklingen maste vi kdnna till vilka
utmaningar som finns.

Darfor har Elgiganten sedan 2008 genomfort
Tekniktrubbel, en nordisk undersékning om digitalt
utanférskap.® Syftet med undersékningen ar att mata
manniskors attityder, kunskapsnivaer och beteenden
nar det galler teknik och hemelektronik.

Vad ar digitalt utanforskap?

"Digitala skillnader” uppstar nar vissa manniskor kan

anvanda sig av teknik och digitala tjanstermedan andra
inte kan det. Brist pa kunskap om och tillgang till
tekniska och digitala verktyg kan leda till att somliga
faller utanfor samhallet.®

TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN
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TEKNOLOGISKA
KLASSKILLNADER

Ny teknik underlattar och gor livet battre for de flesta.
Men klyftorna vaxer mellan dem som kan anvanda
tekniken och de som inte kan det.

NYCKELRESULTAT

En av tre har svart
att hanga med

i den tekniska
utvecklingen.

67 procent tycker att det ar
svarare att hanga med i dag an
vad det var fér fem ar sedan och
44 procent tror att det kommer
bli annu svarare i framtiden.

Tekniken har blivit sa avancerad att det ar
svart att hdnga med i utvecklingen

34% 34% 330, 5%

I‘?(’/o Izs% I28%

TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN

Norden

I 2019
2018

33 %3 4%
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En av fyra anser att | vilken grad upplever du att tillgang till och . 2019
. kunskap om teknik och digitala verktyg har
skillnaderna mellan lett till klasskillnader i dagens samhalle?
dem som har tillgang
till och kunskap om oo
teknik och de som .
inte har det har lett 24% 0% e 5% I
till 6kade klass- 0 I I I
skillnader. 0%
Norden NO DK SE Fl
Tva av fem har Jag har elektroniska produkter som har fler funktioner . 2019
produkter med an vad jag klarar av att utnyttja till fullo.
funktioner som
de inte vet hur oo
man anvander. 43% wi NP gy aw
40%
Bland dessa har 60 procent
utmaningar med att forsta 20%
mobiltelefoner, 51 procent
tv-apparater och 47 procent 0%
datorer. Norden NO DK SE Fl
En avfem upp|ever Upplever du att du gar miste om saker och ting fér . 2019
o . att du inte har tillgang till eller bristande kunskaper
att de gar miste om teknik?
om saker och ting
for att de inte har
tillrackliga tekniska
kunskaper. 60%
37 procent vill forbattra sina 0%
kunskaper om vad tekniken 19% 20% 18% . 20% 21%
kan anvandas till. I o I I
0%
Norden NO DK SE Fl

TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN
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SPRAKKLYFTAN ﬁiﬁn

Alla klarar inte att navigera i djungeln
av tekniska uttryck.

Tekniken utvecklas exponentiellt och vi fyller Saken blir inte battre av att manga av de nya orden
standigt vara hem med nya, battre och smartare ar engelska laneord och férkortningar eller att olika
produkter. Antalet ord och uttryck vi anvander for tillverkare anvander olika ord for samma teknik.

att beskriva de nya produkterna okar i nastan
samma tempo.

NYCKELRESULTAT Andel “kanner inte till”: App 2019

En av fem vet inte

o0 [0)
vad en app ar. iz
21% .
18% 7%
Norden NO DK SE Fl

12 TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN
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Tva av fem tycker att  Teknikspréket p& marknaden &r svart att forsta . 2019
teknikspraket har
blivit sa komplicerat . 569%
att det ar SVé rt att 43% oo 309 40% 209,
hdnga med.
20%
45 procent upplever att spraket
blir allt mer svarbegripligt. 0%
Norden NO DK SE FI
Halften tycker att Jag tycker att det finns fér manga ord . 2019
det finns for ménga och begrepp pa dagens marknad
ord och uttrYCk. 0% 54%
42/0 45 % 47 % 48%
40%
20%
0%
Norden NO DK SE Fl
Nyorden de flesta Andel ”kénner inte till” i storleksordning

inte kanner till.

I —— Mesh 88 9%
I Twvitch 85 %
—— Multiroom 81 %
I \Nearables 81 %
——— Alexa 80 Y%
I ——— OLED/OLED 69 %
N [-sport 68 %
I 4K /UHD 68 %
I Smart hem 61 %
———— GoO0gle Home 58 %
. Siri 51 9%
I Chromecast 51 %
I  RAM 50 %
I Sartklocka 46 %
I Cloud 43 9%

I Powerbank 39 %

| App 21 %

0%

50 % 100 %

TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN 13
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ALDERSKLYFTAN

De dldre ar de forsta att hamna pa
efterkalken i den allt snabbare teknik-
utvecklingen.

Aldre har sémre kunskaper om och mindre tillgang till
den nya tekniken an befolkningen i évrigt. Manga aldre
ar dven mer ensamma an vad de behover vara.

Jag oroar mig for om jag kommer att kunna hanga 2019
med i den tekniska utvecklingen nar jag blir dldre

En av tre oroar sig

for om de kommer

att kunna hanga

med i den tekniska

utvecklingen nar de

blir aldre. 0%
0,
Personer dver 55 ar oroar sig 35% 35% 36%
mer (47 procent) an de som 31%
arunder 35 ar (21 procent).
Norden NO DK SE Fl

14 TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN
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Tva av fem har blivit  Under det senaste aret - har du blivit tillfragad om Tot
. o att hjslpa till med digitala verktyg eller teknik av 15=34 ar
tl||fl'agade att h]alpa foraldrar, mor/farforaldrar eller andra aldre? (T.ex.
forald rar mor-/fa r- ansluta router, hjalpa till med SmartTV, osv.)
o ’ Svar: Ja, flera génger.
foraldrar eller andra
aldre att anvanda 53%  SS% 5%
teknik under det 40% i 38% 1 350
senaste aret. I I
| ldersgruppen 15—34 ar har
53 procent ombetts att hjélpa till. Norden NO DK SE Fi
En av tre uppger Hade du haft mer kontakt med dina anhoriga over . 2019
75 &r om de var mer narvarande i sociala medier?
att de skulle haft
mer kontakt med
anhoriga over 75 ar
om de aldre hade
. . o 5 33% % .
varit mer aktiva pa 29% 24% 0P 27%
sociala medier. I I I I
Norden NO DK SE Fl
00 o
OO
ﬁﬂﬂﬂ
TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN 15
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GENERATIONSKLYFTAN

Foraldrar tycker att deras barn
spelar for mycket datorspel.
Samtidigt ar de inte insatta

i barnens digitala liv.

Datorspelsindustrin ar en av varldens storsta,
och banken Goldman Sachs férutspar att datorspels-
tavlingar, eller e-sport, kommer att vara en storre
tv-underhallning &n amerikansk fotboll fore 2022.
Men fa foraldrar engagerar sig i barnens favorit-
hobby och manga oroar sig dver hur deras barn
kan paverkas av datorspel.

NYCKELRESULTAT Hur svart tror du det &r for foraldrar att hanga med i, . 2019

eller ha dversikt dver, sina barns digitala liv?

En av tre tror att det
ar svart for foraldrar

att ha dversikt dver oo 38% = =
barnens digitala liv. .
Norden NO DK SE FI

16 TEKNIKTRUBBELUNDERSOKNINGEN
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anser att
barn spelar for
mycket datorspel.

32 procent tror att valdsamma
datorspel gér barn mer vald-
samma och 20 procent tror att
barn som spelar ar mer ensamma
an andra.

anser
att foraldrar borde
visa lika stort
intresse for barns
datorspelande som
for deras idrotts-
aktiviteter.

12 procent onskar att de
kunde mer om datorspel.

kdnner
inte igen ordet
”E-sport”.

85 procent har aldrig hort talas
om Twitch, varldens storsta
direktsanda streamingtjanst for
gamers. Bland personer éver
55 ar har 97 procent aldrig

hort talas om det.

Jag tycker att barn spelar fér mycket datorspel . 2019
[0)
49% 49% 47 % 48% 5‘ o
Norden NO DK SE Fl
Foraldrar bor visa lika stort intresse for barns . 2019
datorspelande som for deras idrottsaktiviteter
56%
42% 39% 370 39%
Norden NO DK SE Fl
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DET DIGITALA
UTANFORSKAPET | SVERIGE

Sverige digitaliseras snabbt och den tekniska utvecklingen av
tjanster och e-handeln gynnar manga. For manga blir livet enklare,
vi far tillgang till kunskap och manga produkter och tjanster blir
billigare. Men nar fysiska butiker lagger ned och den offentliga
servicen digitaliseras riskerar de som inte har tillracklig kompetens
att anvanda teknik och digitala tjanster att hamna utanfor.

Drygt en miljon svenskar lever Aldre och personer med

helt eller delvis utanfor det funktionsvariationer som inte
digitala samhallet.® Det betyder har samma forutsattningar

att de av olika anledningar sallan att anvanda ny teknik riskerar
eller aldrig anvander internet att tappa kontakten med det
och har svarigheter att hdnga omkringliggande samhallet.
med i tekniska utvecklingen Boende pa landsbygden har
och digitaliseringen av samhalls- det svarare att hdnga med i den
servicen. Utan internet och teknisk tekniska utvecklingen, bland annat
kompetens kan hundratusentals pa grund av bristande tillgdng
svenskar permanent fastna till bredband. Barn i familjer dar
i ett utanférskap och darmed tekniken inte har en sjalvklar
missa mojligheterna med att plats kan missgynnas i skolan.
anvanda ny teknik och digitala Det bekraftas av svaren
tjanster. i Tekniktrubbel 2019.

TEKNISKT UTANFORSKAP | SVERIGE 19
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ALDRE AR OVERREPRESENTERADE
BLAND DE DIGITALT EXKLUDERADE

Bland svenskarna ar alder den allra mest utmarkande
forklaringen till att inte anvanda internet. Majoriteten
bland de som inte anvander internet alls ar namligen
66 ar eller aldre, med tyngdpunkt pa de allra aldsta.’

Carl-Olof Strand

ordférande SeniorNet Tyreso

Terese Raymond
nationell koordinator Digidelnatverket

Ann-Charlott Strandberg

utbildningsansvarig Elgiganten

20

Brist pa teknisk kompetens och

tillgdng till teknik lyfts fram

av Internetstiftelsen som tva

anledningar till varfor aldre

inte anvéander internet.”
Tekniktrubbel 2019 indikerar

att teknik upplevs som svarare

idag jamfort med for bara fem

ar sedan — och att &ldre riskerar

att hamna utanfor.

SNABB TEKNISK UTVECKLING
GOR DET SVART ATT HANGA
MED | SAMHALLET
Tekniktrubbel 2019 visar att
varannan person i aldersgruppen
55 &r och éver upplever att
tekniken har blivit sd utmanande
att det ar svart att hanga med i
utvecklingen. Manga upplever
ocksa att det ar svarare att hdnga
med utvecklingen nu jamfort
med for bara fem ar sedan.

Att kunna anvanda teknik och
digitala produkter och ha tillgdng
till snabb och palitlig internet-
uppkoppling ar allt oftare en
forutsattning for att kunna ta del
av finansiella tjanster, halso- och
sjukvard, larmtjanster, handel,

underhallning och liknande, men
aven samhallsviktiga tjanster som
tillhandahalls av myndigheter.
Sverige ar till exempel det land

i varlden som dr ndrmast att vara
ar ett helt kontantlost samhélle,
dar farre an 20 procent av alla
transaktioner i handeln sker med
kontanter. " Digital och teknisk
exkludering av aldre kan alltsa
ses som en fraga om formaga
att kunna delta i samhéllet, och
Tekniktrubbel 2019 visar att
personer dver 55 ar ar dver-
representerade bland de som
upplever att de gar miste om
saker pa grund av bristande
kunskap om eller tillgang till
teknik.

Digidelnatverket ar en
organisation som arbetar for att
Oka den digitala delaktigheten
och tillgéngligheten genom
samverkan och kunskapsdelning.
Exempelvis 6ppnar 15 nya
Digidelcenters, fysiska platser dit
kommuninvanare kan vanda sig
for att starka sin digitala kompetens
och fa hjalp med digitala tjanster
och teknik, under 2019.

TEKNISKT UTANFORSKAP | SVERIGE
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De finansieras genom statligt
anslag och av Internetstiftelsen.
Terese Raymond ar nationell
koordinator for DigideInatverket
och ser att behovet av ett kunskaps-
lyft i relation till digitala tjanster
och teknik ar stort, men dven att
kompetensdelningen behover

ta olika form for att omfatta

alla som behover stod.

Tre av tio uppger att de
skulle ha mer kontakt
med sina aldre slaktingar
om de var mer narvarande
pa sociala medier

Foto: Matthew Bennet, Unsplash

DIGITALT UTANFORSKAP

— Om vi ska ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter far
ingen lamnas utanfor. Samtidigt
beror utanférskapet pa manga
olika orsaker. Manga aldre saknar
till exempel vardagslarande i
relation till digitalisering och
teknik. Vi hoppas att genom olika
initiativ skapa ett sammanhang
och en plats dér alla har mojlighet
att 6ka sin digitala kunskap. | var
verksamhet moter vi personer
som behdver hjalp med allt fran
att forsta sin nya smartphone
och hur digitala samhallstjanster
fungerar till hur man laddar ner
e-bocker, berattar Terese.

MANGA ALDRE VILL HA

MER KUNSKAP

Att forstd hur tekniska produkter
fungerar och att kunna utnyttja

dem fullt ut ar enligt under-
sdkningen de allra vanligaste
utmaningarna bland de 6ver
55 ar som tycker att tekniken
blivit s& pass svar att de inte
hanger med. Fyra av tio dldre
uppger samtidigt att de skulle
vilja ha mer kunskap om vad ny
teknik kan anvandas till, och
nastan var tredje (28 procent)
skulle vilja ha utbildning i hur
de kan nyttja sina tekniska
produkter.

Flera lokala initiativ har
startats runt om i Sverige for att
hjélpa aldre till hogre teknisk
och digital inkludering. Det finns
bland annat initiativ dar skol-
ungdomar lar seniorer teknik
och kurser dar seniorer utbildar
andra seniorer. SeniorNet Sweden
ar just en sadan verksamhet,

TEKNISKT UTANFORSKAP BLAND ALDRE 21
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som bygger pa att seniorer
lar andra seniorer om IT.

— Manga utmaningar for dldre
ar kopplade till betalningar, och vi
ser att det ar ett omrade manga
vill 1ara sig mer om. E-halsa och
fragor som hur 1177 anvands &r
ocksa populart, eftersom antalet
kontakter med sjukvarden okar
med dldern. Nedsatt horsel kan
gora det svart att hora i telefon-
kder och internetbokning for
sjukvard ar ofta krangligt. Via
var verksamhet sdker seniorer
ofta hjalp med vilken utrustning
de ska skaffa om de vill bli
internetanvandare. Vi informerar
ocksd mycket om bildhantering.
Manga seniorer fotograferar
med sin mobiltelefon och vi
behover darfor ga igenom grun-
derna; hur man kan spara bilder

TEKNIKTRUBBEL 2019

och hur man hittar dem igen
efter att man sparat dem, sager
Carl-Olof Strand, ordférande
SeniorNet Tyreso.

”VAR RADGIVANDE ROLL

AR VALDIGT VIKTIG”

For Elgiganten ar det viktigt att
inte enbart sta for forsaljning
av tekniska produkter, utan att
ocksa bli raddgivare kring hur de
ska anvandas for de kunder som

behdver sadant stod. Ann-Charlott
Strandberg ar utbildningsansvarig

pa Elgiganten.

— Var vision ar att alla ska
ha tillgang till den fantastiska
varlden av teknik, och dar ar

var rddgivande roll valdig viktig.

Olika generationer har olika

behov och forstaelse for hur man

hanterar tekniken, och vi maste

standigt anpassa radgivningen
efter vad mottagaren klarar

av och forstar. Vihar verkligen
sett och forstatt att det finns en
onskan hos vara kunder om mer
support och vi kommer jobba
oerhdrt malinriktat for att kunna
erbjuda det stod som efterfragas.
Vissa kanske behover fa en
tekniker hem till sig medan
andra vill komma till butik,
sager Ann-Charlott Strandberg.
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| var verksamhet
moter vi personer
som behover
hjalp med allt
fran att forsta sin
nya smartphone
och hur digitala
samhallstjanster
fungerar till hur
man laddar ner
e-bocker

H

En av tre oroar sig for
om de kommer att
kunna hanga med i den
tekniska utvecklingen
nar de blir aldre.

Foto: Christian Newman, Unsplash

Fakta
De som ar over 55 ar

} Sju av tio aldre upplever att
det ar svarare att hadnga med
i den tekniska utvecklingen
nu jamfort med for bara fem
ar sedan.

) Var fjarde upplever att de
gar miste om saker for att
de saknar kunskap om
eller tillgang till teknik.

) Nirmare hélften (46 procent)
bland aldre uppger att de
har elektroniska produkter
som har fler funktioner &n de
klarar av att utnyttja fullt ut.

b Sexav tio tycker att teknik-
spraket ar svart, och
lika manga upplever att
det bara blir svarare.

) Var fjarde (23 procent) vill
helst ha hjalp med tekniska
utmaningar i butik och lika
manga vill ha hjdlp genom
hembesok.

TEKNISKT UTANFORSKAP BLAND ALDRE 23
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60 procent av befolkningen
pa gles- och landsbygden
saknar tillgang till bredband
om 100 Mbit/s

Foto: Henrik Stenberg, Unsplash

Internettillgang
och digital kunskap

- BITAR | PUSSLET FOR EN
LEVANDE LANDSBYGD

Ungefar varannan person bosatt pa landsbygden
tycker att tekniken har blivit sa utmanande att
det ar svart att hanga med i utvecklingen enligt
Tekniktrubbel 2019.
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Staffan Olsson
ordférande Hela Sverige ska leva

Mikael Ek

vd Svenska Stadsnatsforeningen

Carina Nordgren
varuhuschef Elgiganten Bollnas
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Ur ett geografiskt perspektiv
talas det om utanforskap utifran
brist pa tillgang till internet hela
landet 6ver, och den paverkan det
far pa den digitala kompetensen
bland landsbygdsbor.

TILLGANG TILL BREDBAND EN
FORUTSATTNING FOR DIGITAL
OCH TEKNISK INKLUDERING
Sverige har en ambitids bredbands-
strategi, som understryker att
tillgang till bredband i allt stdrre
grad ar en forutsattning for att
kunna nyttja samhallstjanster
och for att hela Sverige ska leva.”
Planen ar att 95 procent av hushall
och foretag ska ha tillgang till
bredband om &tminstone 100 Mbit/s
till 2020. Trots det saknar nastan
60 procent av befolkningen pa
gles- och landsbygden tillgéng

till bredband om 100 Mbit/s.”®
Boende pa landsbygden &r ocksa
Overrepresenterande inom
gruppen som sallan eller aldrig
anvander internet, trots den
snabba digitaliseringen av samhalls-
funktioner." Hela Sverige ska leva
ar en organisation som arbetar for
en balans mellan stad och land,
dar utvecklingsmojligheterna

ar lika stora pa landsbygden
som i staderna.

— Nar det galler 5G s& kommer
utbyggnaden ske framst dar det
ar kommersiellt Idnsamt. Det kan
man ju delvis forsta, men det
innebadr dven att det blir en liten
uppforsbacke for landsbygden
att fa tillgang till den snabbare
tekniken. Vi har folk som bor i
hela landet och det finns behov av
att hela landet ar befolkat pa ett
rimligt satt. Naturresurser som
skog, vatten, virke och livsmedel
kommer fran landsbygden. Sa det
ar klart att det finns ett behov av
att kunna leva rimligt ute pa lands-
bygden, sager Staffan Nilsson,
ordférande for Hela Sverige
ska leva.

LAGRE DIGITAL KOMPETENS
UTAN BREDBAND
Tekniktrubbel 2019 visar att
manga landsbygdsbor upplever
svarigheter med teknikspraket.
Exempelvis har de generellt
lagre kannedom kring tekniska
begrepp an rikssnittet. Svenska
Stadsnatsforeningen ar en
bransch- och intresseorganisation
som representerar stadsnat i
narmare 200 kommuner och
130 leverantdrer av tjanster
och utrustning inom bredbands-
omradet. De ser bristande
uppkoppling i kombination
med kunskapsbrist som viktiga
anledningar till att individer
hamnar i digitalt utanforskap,
vilket pa sikt kan hota
digitaliseringen av samhallet.

— De offentligt agda stads-
naten har bidragit till Sveriges
snabba bredbandsutbyggnad.
Nu ser vi dock hur utbyggnads-
takten bromsar in vilket talar for
att politikens ambitiosa mal om
en utbyggnad av snabb internet-
uppkoppling i hela Sverige inte
kommer att nas. De storsta
barriarerna som bidrar till ett
digitalt utanfdrskap ar bristande
kunskap, formaga och motivation
men dven bristande tillgdng
till internet och hardvara. Om
bredbandsutbyggnaden stannar av
riskerar det digitala utanforskapet
att bli permanent i delar av Sverige,
framst pa landsbygden. Det skulle
vara ett hot mot samhallets
fortsatta digitalisering, vilket
riskerar att drabba bade de
hushall och féretag som saknar
anslutning men daven mot det
offentliga som inte nar ut med
sina digitala tjanster till alla sina
medborgare, sager Mikael Ek, vd
for Svenska Stadsnatsforeningen.

Den vanligaste utmaningen
bland personer bosatta pa lands-
bygden som upplever att den
tekniska utvecklingen gor det
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De storsta barriarerna som bidrar till
ett digitalt utanforskap ar bristande
kunskap, formaga och motivation

men dven bristande tillgang

till internet och hardvara.

svart att hanga med &r att forsta
hur produkterna fungerar. Det
bekraftas i Elgigantens varuhus
pa landsbygden, dar medarbetarna
marker att kunderna inte bara
soker produkter, utan dven stod
for att forsta och kunna anvanda
sina tekniska produkter. Elgiganten
i Bollnas ar en av Elgigantens 170
butiker i Sverige. Butiksnatet
stracker sig fran norr till séder,
Over storstader och landsbygd.

Carina Nordgren ar varuhuschef
pa Elgiganten Bollnas.

— Digitalt utanforskap ar
bade att inte ha tillgang till
internet och att inte kunna

anvanda sina tekniska produkter.

Vimoter manga, sarskilt aldre,
som har svart att hdnga med

i utvecklingen och darfor har
svart att nyttja bade tekniken
och nya digitala tjanster. Det blir
annu svarare for dldre boende

pa landsbygden, eftersom manga
saknar yngre familjemedlemmar
i ndrheten. En stor del av var
verksamhet ar radgivning och
stdd. Vi hjalper vara kunder att
anvanda allt fran mobiler till
datorer, sager Carina Nordgren.

Fakta Boende pa landsbygden

) Néstan sex av tio landsbygdsbor
uppger att teknikspraket har
blivit s& pass svart att det &r
utmanande att hdnga med
i utvecklingen.

) Sexav tio landsbygdsbor
upplever att det blir allt
svarare att hanga med i den
tekniska utvecklingen.

EN LEVANDE LANDSBYGD

) Lite fler an var fjarde
(27 procent) landsbygdsbo
kanner enbart i liten
utstrackning eller inte alls
till begreppet "app”.
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EXTRA VIKTIG FOR
FORALDRAR

Internetanvandandet kryper ner i aldrarna
och manga unga anvander idag internet bade
hemma och i skolan.

Therése Jarland
utvecklingschef och grundare av
Maskrosbarn

Emmanuelle Floquet
verksamhetsansvarig for Internationella
Bekantskapers laxhjalpsverksamhet
i Rinkeby

28

Bland 10-aringarna ar det
87 procent som anvander
internet for att gora skolarbete
och nastan alla (95 procent) i
aldrarna 8 till 10 ar tittar pa tv
och video via internet.”®
Samtidigt kan det vara svart
for foraldrar att hanga med i
barnens digitala liv. Skillnad
i teknisk kompetens mellan unga
som vuxit upp med internet och
deras foraldrar blir i vissa fall
pataglig, sarskilt i familjer med
lagre inkomst och utbildnings-
niva.

FORALDRARS BRISTANDE
TEKNISKA OCH DIGITALA
KOMPETENS PAVERKAR
BARNENS SKOLGANG
Tillgang till datorer i skolan har
aven det okat, fran 1,9 elever
per dator 2015 till 1,3 elever per

Nar den tekniska
utvecklingen gar
fort sa kan det vara
svart for vuxna

att ha en over-
blick dver ungas
liv pa internet.

Foto: Matilda Soderstrom

dator 2018 . Trots detta, och trots
att ungas internetanvandande
generellt ar hogt, finns det
manga fall dar elever inte far det
individuella tekniska stod de
behover hemma, vilket i sin tur
kan pdverka deras skolgang.
Det menar Emmanuelle Floquet
som ar verksamhetsansvarig for
Internationella Bekantskapers
laxhjalpsverksamhet i Rinkeby.
De arbetar bland annat med att
ge behdvande elever hjdlp med
skolarbetet.

— Manga elever vi moéter i var
verksamhet saknar stod att utveckla
tekniska fardigheter utanfor
skolan, eftersom foraldrarna
inte har rdd, utbildning eller
erfarenhet for att visa dem eller
kopa tekniken som behdvs. Vi
forsoker stotta eleverna bast
vi kan, men det skulle behdvas
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annu mer insatser for att de
ska na den kunskapsniva som
elever som kommer fran andra
omstandigheter har. Manga
elever klarar fortfarande skol-
arbetet bra, men det kan ta
langre tid och kraver storre eget
driv an for barn som har tillgang
till teknik och stod hemma, sager
Emmanuelle Floquet.
Laginkomsttagare och personer
med ldgre utbildning anvander
internet i lagre utstrackning an
den genomsnittlige svensken.”
Tekniktrubbel 2019 visar att bade
personer med lagre inkomst och

lagre utbildningsniva upplever
stérre svarigheter att hanga med
i den tekniska utvecklingen
jamfort med rikssnittet. Den allra
vanligaste anledningen till detta

i bada dessa grupper ar att det
upplevs som svart att forsta hur
tekniska produkter fungerar.

— Nastan alla foraldrar forstar
att det ar viktigt att barnen lyckas
med studierna. Men manga kénner
sig hjélpldsa nar det kommer till
att hjalpa sina barn med skol-
arbetet, laxorna och den tekniska
utvecklingen. Vi rekommenderar
ocksa foraldrar att hdnga med i

vad deras barn anvander teknik
till, och om majligt att investera

i teknik hemma. Laxhjalpen ar
ocksa en livlina for manga foraldrar
som inte kan hjalpa sina barn pa
grund av medel eller kunskap,
sager Emmanuelle Floquet.

FORALDRAR UTAN INSYN

I UNGAS AKTIVITETER

PA NATET

Tekniktrubbel 2019 visar att
personer med lagre utbildning”
och lagre inkomst"” i storre grad
upplever det som svart att hanga
med i den tekniska utvecklingen.

FORALDRARS TEKNISKA KOMPETENS 29
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De &r ocksa 6verrepresenterade
bland de som upplever att de
exkluderas fran samhallet pa
grund av kravande teknik. Dartill
uppger manga i denna grupp att
det ar svart for foraldrar att ha
overblick i barnens digitala liv.
Maskrosbarn ar en barnratts-
organisation som arbetar for att
forbattra villkoren for barn som
lever i familjer praglade av miss-

bruk och psykisk ohadlsa i Sverige.

Verksamheten moter barn och
ungdomar som pa olika satt lever
i utsatthet, framst pa grund av
avsaknaden av stabila vuxen-
relationer i sin narhet. Det ar
aven har som Maskrosbarn stéter
pa problem nar vuxenvérlden
inte forstar eller har tillgang till
ungas tekniska och digitala varld.

30
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— Barn och unga hittar alltid
satt att hanga med i den digitala
utvecklingen. Vi ser en stor
skillnad jamfért med bara fem
ar sedan, eftersom Wi-Fi finns
overalltidag. Det gor det mdjligt
for fler unga att vara del av
den sociala kontexten online.
Samtidigt sa ser vi att det nu
finns sociala plattformar dar barn
och unga kan rora sig helt utan
tillsyn fran vuxna. Det &r ett stort
problem nar unga som redan
befinner sig i utsatthet nu har
anonyma utrymmen att fa
utlopp for olika riskbeteenden.
Vuxna har svart att hanga
med, stalla ratt frdgor och ha
insyn i vad deras barn gor pa
natet. Ju snabbare den tek-
niska utvecklingen gar, desto

svarare ar det for foraldrar och
andra vuxna att ha koll, sager
Therése Jarland, grundare och
utvecklingschef pd Maskrosbarn.
Elgiganten Foundation har
stottat Maskrosbarn sedan
december 2018 som en del
i Elgigantens arbete med Agenda
2030. Sedan i hostas stottar
Elgiganten ocksa Internationella
Bekantskapers laxhjalps-
organisation i Rinkeby med bland
annat datorer och horlurar, samt
stod fran Elgigantens medarbetare
under laxhjalpskvallar.
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Niclas Eriksson, vd Elgiganten,
under laxhjalpstillfalle
tillsammans med Internationella
Bekantskaper.

Foto: Jeroen Wolfers
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Manga elever klarar
fortfarande skolarbetet bra,
men det kan ta langre tid
och Kraver storre eget driv
an for barn som har tillgang
till teknik och stod hemma.

Fakta Klasskillnader, aldersklyftor
och teknisk kompetens

D Nastan tva av fem (39 procent)
svenskar tror att det &r svart
for foraldrar att hdnga med )
i barnens digitala liv.

) Signifikant fler personer med
ldgre utbildning &n rikssnittet
kanner sig isolerade fran
samhallet pa grund av
kravande teknik.

utmanande att det ar svart att
hanga med i utvecklingen.

Var tredje person med
lagre utbildning kanner
till begreppet "app” i liten
utstrackning eller inte alls.

p Enavfem svenskar anser att
foraldrar inte har tillracklig
kompetens for att ha dverblick
over barnens digitala liv. 4

Med lagre utbildning avses personer
med folkskola eller grundskola

Varannan person med lagre
P g som hogsta utbildning

inkomst upplever att teknik-
Med lagre inkomst avses personer

Nastan varannan (47 procent) av
personer med ldgre utbildning
och 44 procent bland de med
lagre inkomst uppger att
tekniken har blivit sa

spraket har blivit s komplicerat
att det ar svart att hanga med

i utvecklingen och annu fler
(59 procent) med lagre utbildning
upplever samma svarighet.

FORALDRARS TEKNISKA KOMPETENS

med under 300 000 svenska
kronor i arsinkomst



ELGIGANTEN

UPPMANINGAR

ELGIGANTENS
UPPMANINGAR

| den har rapporten har vi granskat
hur brist pa tillgang till och kunskap
om teknologi kan leda till klyftor

i samhallet. Vi kan konstatera att
manga har svart att hanga med

i den allt snabbare tekniska och
digitala utvecklingen.

Elgiganten vill bidra med det
som vi kan. Vi vill ocksd uppmana
fler att vara med i arbetet att
minska det tekniska och digitala
utanfoérskapet. Tillsammans kan
vi gora skillnad.

TEKNIKTRUBBEL 2019

Rikta stralkastarna mot
det digitala utanférskapet

BESKRIVNING

Drygt en miljon svenskar lever helt eller
delvis utanfor det digitala samhallet.
Politiken har ett ansvar att satta det digitala
utanférskapet pa den samhallspolitiska
dagordningen. Som ledande varuhuskedja
inom hemelektronik, vitvaror och kok

vill vi bidra till att lyfta problematiken.

ELGIGANTEN VILL:

Att det inrattas ett nytt mal om att minska
det digitala utanforskapet (beslutsfattare
och politiker).

Engagera naringslivets olika delar for att
minska det digitala utanforskapet genom
att ta initiativ till ett naringslivsnatverk
(Elgiganten).

Fortsatta stodet till organisationer som
Maskrosbarn och IB Laxhjalp i Rinkeby
bland annat genom att skanka datorer
och horlurar och fortsatta erbjuda stod
fran Elgigantens medarbetare under
laxhjalpskvallar (Elgiganten).
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Forse hela Sverige med
snabb internetuppkoppling

BESKRIVNING

Sex av tio gles- och landsbygdsbor saknar
snabb internetuppkoppling. Utan tillgang
till snabbt bredband riskerar det digitala
utanforskapet att bli permanent. Regeringens
mal om att 95 procent av alla hushall ska ha
snabbt bredband riskerar dessutom att inte
kunna nas.”

ELGIGANTEN VILL:

Att det avsatts ytterligare medel for
att na bredbandsmalet (beslutsfattare
och politiker).

Inleda samarbeten med leverantorer av
bredband for diskutera hur utbyggnaden
kan snabbas pa i glest befolkade
omraden (Elgiganten).

DIGITALT UTANFORSKAP

Forse svenskarna med
kunskap om teknikens
mojligheter

BESKRIVNING

Den nya tekniken maste goras tillganglig for fler,
oavsett om det ror sig om elever, pensionarer
eller personer funktionsvariationer. Darfor
behdver saval det offentliga Sverige som vi som
ar aktiva i ndringslivet engagera oss i utbildning
av manniskor om teknikens mojligheter.

ELGIGANTEN VILL:

Att samhallet genomfor ett "kunskapslyft”
kring digitaliseringen genom satsningar

i skolan, bibliotek och liknande
(beslutsfattare och politiker).

Lansera ett koncept i Elgigantens varuhus
dar de som behdver lara sig mer om den
nya tekniken kan fa hjalp och dar vi ser éver
det sprak som anvands nér vi beskriver
varor och tjanster (Elgiganten).
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ambition for att forsoka
minska det tekniska och digitala
utanforskapet i Sverige.

Niclas Eriksson
vd Elgiganten Sverige
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