EN RAPPORT OM

| SVERIGE OCH NORDEN 2023

ELGIGANTEN



ELGIGANTEN - DIGITALT UTANFORSKAP 2023

Forord, Niclas Eriksson

S4 genomfdrdes undersdkningen
Digitala klyftor

Tekniskt sprak

Aldersskillnad
Generationsskillnad

Digitala hot

Digitalt utanférskap i Sverige

—
—
—
=
Ll
-—
=

Internet &r en mansklig rattighet
Elgiganten Foundation

Barnens Dator

Elgigantens uppmaningar




ELGIGANTEN - DIGITALT UTANFORSKAP 2023

“ATT MINSKA DE
DIGITALA KLYFTORNA
AR VIKTIGARE AN

NAGONSI

Den digitala omstéllningen &r har
for att stanna. Numera kan vi bade
vara sociala, utrétta d&renden och
plugga eller jobba via skdrm. Digi-
taliseringen innebér stora majlig-
heter for de flesta av oss, men den
som inte har forutséttningarna for
attinga i den digitala gemenskapen
hamnar latt utanfor.

et finns flera skél till att man kan
hamna i ett digitalt utanférskap. Att
man inte har rad med produkterna,
inte har tillgang till internet eller
inte har den kunskap som krévs
for att ta del av digitaliseringen &r
nagra exempel. Nar &r en lagkon-
junktur sveper éver landet och
réntor och el-priser dr hdga paver-
kar det forstas svenskarnas ekonomi, och dérmed
ocksa mdjligheten att ha tillgang till teknikens varld.

Det &r sjélvklart att den digitala utvecklingen

bade férenklar och férbéttrar livet for oss - men

att den ocksa &r utmanande for vissa. En fraga som
stélldes i var senaste undersokning var "l vilken
utstréckning upplever du att tillgang till och kunskap
om teknik och digitala verktyg har skapat en

digital klyfta i dagens samhélle?” N&ra en av tre
svarar att de i stor, eller mycket stor utstréckning
upplever det sa.

Vissa grupper har det tuffare &n andra och I6per
storre risk att hamna utanfor. Jag ténker pa barn och
unga i ekonomiskt utsatta familjer som inte alltid har
rad med den teknik som behovs for att klara sig var
digitaliserade vérld.

| arets undersdkning ser vi en stor 6kning i andelen
foraldrar som svarar att de inte skulle ha haft rad att
kopa den teknik barnen behdver for skolarbetet, om
barnen inte hade fatt exempelvis en bra dator eller
surfplatta fran skolan. | ar svarade hela 20 procent
"Nej, vi har inte ekonomiska férutsattningar till detta”.
En stor 6kning jamfort med aret innan da bara elva
procent gav samma svar.

Den hér utmaningen som manga familjer star infor
&r nagot som vi pa Elgiganten vill belysa och aktivt
jobba emot. Darfor fortsatter vi vart samarbete med
féreningen Barnens Dator, som samlar in, aterstéller
och reparerar gamla datorer och skénker till barn i
familjer som inte har rad med en egen. Vi pa Elgigan-
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"

Ska de digitala
klyftorna minska
behover alla kroka
arm och hjilpas at,
saval naringsliv,
ivilsamhélle som
beslutsfattare.

ten vill gérna stotta i deras viktiga arbete. Det senas-

te aret har vi donerat 6ver 100 datorer till Barnens
Dator - och fler ska det bli.

Om Sverige vill fortsétta att ligga i framkant och ta
tillvara pa digitaliseringens mdjligheter - och hantera
dess utmaningar - behdver alla invanare ha tillgang
till tekniken, oavsett alder och ekonomisk situation.
Och fler maste ha den kunskap som kravs, for att
hantera digitala verktyg tryggt och sakert.

Vi ska alla vara stolta dver hur langt digitaliser-
ingen har kommit i Sverige men vi maste ténka pa
inkludering. Ska de digitala klyftorna minska be-
hover alla kroka arm och hjélpas at, svél néringsliv,
civilsamhélle som beslutsfattare.

R N PV

Niclas Eriksson
VD Elgiganten Sverige
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SA GENOM:-

FORDES UNDER-

SOKNINGE

Vi pa Elgiganten har stor kunskap om hur teknik

kan bidra till en béttre vardag. Vi ser det som vart
samhéllsansvar att dela med oss av den kunskapen,
s4 att farre hamnar utanfor pa grund av ett digitalt
utanférskap. Sedan 2008 har vi pa Elgiganten dérfor
genomfort var arliga undersékning om digitalt utan-
forskap. Det &r en nordisk undersdkning som handlar
om attityder, kunskap och anvéndning kopplad till
teknik och elektroniska produkter i hemmet.

Rapporten om digitalt utanférskap 2023 genomfor-
des av YouGov under perioden 24 mars till 25 april
2023, och innefattar 4 048 svenska, norska, danska
och finska respondenter éver 18 ar.

Vad ar digitalt
utanférskap?

S
)
)
)
)
)
S
=

Digitalt utanforskap uppstar nér vissa
har god tillgang till teknik och digitala
tjanster samt har kunskap om detta -
samtidigt som manga andra inte har det.
Denna skillnad kan forstérka olikheter i
samhillet och begrénsa mdjligheterna

for digitalt sarbara méanniskor.

Sex procent av den svenska
befolkningen dver 16 ar inte
anvénder internet.

e

Var fjarde dansk behover
hjalp med offentlig digital
sjélvbetjéning.

i |

i |

Var femte norrman

ar digitalt sarbar.

500 000 finlandare over
65 arinte har en smart-
telefon.

ELGIGANTEN - DIGITALT UTANFORSKAP 2023
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1. DIGITALA KLYFTOR

Vi kan mer om teknik &n nagonsin tidigare och har till-
gang till en uppsjo av digitala tjdnster. Men det har sitt
pris. En av tre anser att den digitala kappl6pningen har
skapat en digital klyfta i samhéllet och fér mer &n en
tredjedel har teknik blivit sa kostsamt att de inte klarar
att hdnga med i utvecklingen. Detta kan forstérka det
digitala utanférskapet dver tid.
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"l vilken grad upplever du att tillgang till, och kun-
skap om teknik och digitala verktyg, har skapat
en digital klyfta i dagens samhille?”

28%

B 2023
2022

Pa nordisk niva anser

att olika tillgang till
teknik och brist pa kunskap
skapar dkad klasskillnad.

En av tre &r orolig for att fler
kommer att bli socialt isole-
rade eftersom den tekniska
utvecklingen gar allt snab-
bare.

"Tekniken har blivit sa utmanande att det 2023
ar svart att hanga med i utvecklingen” 2022

30%

En i Norden kédmpar
med att hdinga med i den
tekniska utvecklingen efter-
som den blivit for krdvande.

15 procent har utmaningar
relaterade till teknik varje
vecka, medan fyra procent
upplever problem varje gang
de kdper en ny produkt.

"Jag har familjemedlemmar som inte kan
anvanda en smarttelefon eller internet”

31%
19%

B 2023
2022

familjemedlemmar
vet inte hur de anvander
smarttelefon eller internet.

13 procent uppger att de
missar saker for att de inte
har tillrdckliga kunskaper om
teknik.

"Jag missar saker for att jag saknar
tillgang till teknik”

Hl 2023
2022

uppger att de miss-
ar saker for att de saknar
tillgang till teknik.

17 procent anser att digitali-
sering gor dem mer ensam-
ma, medan 12 procent har

missat digitala inbjudningar.
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"Teknik har blivit sa kostsamt att det &r I 2023 For av respon- "Har du avstatt fran att kopa elektroniska 2023 i Norden
svart att hinga med i utvecklingen” 2022 denterna i Norden &r ekono- produkter under de tva senaste aren for att svarar att de av ekonomiska
mi ett hinder for att klara av du tror att du inte har rad med dem?” skal har avstatt fran att kopa
att hanga med i den tekniska teknik.

utvecklingen.
21 procent uppger att brist pa
48% pengar hindrar dem fran att

399 Tva av fem justerar deklarati- 52%
kopa elektronik.

onen digitalt for att sékerstal-
la att alla avdrag registreras.

36%

"Om ditt barn saknade ritt teknik for skolarbetet, I 2023 Betydligt fler uppger att de

till exempel en bra dator eller surfplatta, har ditt 2022 inte har rad att investera i "Jag kdnner mig isolerad fran samhéllet pa B 2023 uppger att
hushall ekonomi att kdpa utrustningen sjélv? Nej, ny utrustning till barnens grund av att jag inte har rad med teknik” de kénner sig isolerade fran
vi har inte ekonomiska forutsattningar till detta:” skolarbete &n aret innan. samhillet pa grund av att de
uppger att de inte har inte har rad med teknik.
madjlighet att képa ny teknik
av ekonomiska skal. En av fyra har néra familj
som kénner sig isolerade
En av tre svarar att familjen fran samhéllet dérfor att de

maéste ge avkall pa resor, inte behéarskar teknik.

o1 . 24% klader eller andra hushall- 9% 10% 7% 8%
° sinkdp om de maste investe-

ra i ny elektronisk skolutrust-
ning till barnen.
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2. TEKNISKT SPRAK

Sprak ar gemenskap, identitet och tillhérighet. Det &r
nyckeln till deltagande i samhaéllet och formas i takt
med samhéllsutvecklingen. Med 6kad digitalisering
foljer en strdm av nya tekniska termer, uttryck och
forkortningar. Alla kan inte navigera sig i denna djungel
av ord och halkar darfor efter.

O
-
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"Jag tycker att teknisk terminologi blir I 2023

mer och mer komplicerad”

30% 31% 3%

2022

anser att det teknis-
ka spraket blir svarare, men
fler behdrskar terminologin
an tidigare.

Hélften av de tillfragade sva-
rar att de far hjalp av familjen
om de har problem med
produkter eller tjdnster.

"Det tekniska spraket har blivit sa komplicerat 2023
att det ar svart att hdnga med i utvecklingen” 2022

32%
29% 28% 29%

Néastan tycker att
det tekniska spraket ar vl-
digt komplicerat och bidrar
till att det &r svart for dem
att halla jamna steg med
utvecklingen.

Bland dem over 60 ar, svarar
hela 42 procent likadant.

"Jag tycker det &r for manga ord och begrepp . 2023

Nastan anser att

pa dagens marknad” 2022 det &r for manga tekniska ord
och uttryck att hantera.
15 procent anser att de inte
. alls kan tekniska ord och
" hiite uttryck bra.
"Jag kdnner vil till tekniska namn och termer” I 2023 uppger att
2022 de kénner till det tekniska

31% 31% 32%

spraket val.

Det &r stor skillnad mellan
kvinnor och mén. 22 procent
kvinnor svarar att de be-
hérskar det tekniska spraket
val, medan 39 procent mén
uppger samma sak.
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3. ALDERSSKILLNAD

De &ldre &r bland dem som kdmpar mest med teknik
och spraket som hor till. Summan av produkter, tjan-
ster och det snabba tempot i utvecklingen blir mycket
att hantera. Manga &r beroende av hjélp och vander
sig till familjen for att fa stod. For denna grupp é&r teknik
viktig eftersom den bidrar till att géra vardagen enklare
och tryggare fér manga.
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"Jag tycker det dr svarare att hinga med i den 2023
tekniska utvecklingen idag &n det var for fem 2022
arsedan”

64% .

tycker att den
tekniska utvecklingen gar sa
snabbt att det &r mer utman-
ande att hinga med idag &n
for fem ar sedan.

Fordelat pa alder svarar 49
procent i aldern 18-34 ar li-
kadant, medan fér dem som
ar 60 ar eller éldre ér siffran
hela 69 procent.

"Jag é&r orolig fér om jag kommer att klara att I 2023
hénga med i den tekniska utvecklingen nér 2022
jag blir dldre”

27% 27%

24%

Néastan oroar
sig for om de klarar att halla
jadmna steg med framtidens
tekniska utveckling.

| aldersgruppen 60+ svarar
en av tre att de oroar sig,
medan 26 procent i aldern
18-59 svarar samma sak.

"Skulle du haft mer kontakt med familje- 2023
medlemmar éver 75 ar om de var mer digitala?” 2022

31%

36%

sédger att de skulle
haft mer kontakt med &ldre
familjemedlemmar om de var
mer digitala, till exempel pa
sociala medier.

43 procent av de tillfraga-
de 6ver 60 ar svarar att de
kanner till aldre som skulle
haft béttre livskvalitet om de
kunnat mer om teknik.

"Har du under det senaste aret blivit tillfragad av foréldrar,
mor- och farféraldrar eller dldre om hjélp med digitala verktyg
eller teknik, till exempel att ansluta till router eller smart-tv
osv? Ja, flera ganger:”

38% 39% 38%

uppger att de miss-
ar saker for att de saknar
tillgang till teknik.

17 procent anser att digitali-
sering gor dem mer ensam-
ma, medan 12 procent har

missat digitala inbjudningar.

2023
2022

13
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4. GENERATIONSSKILLNAD

Teknik &r en naturlig och integrerad del av vardagen
for barn och unga. De tycker att féréldrarna &r digitala
dinosaurer som tjatar om for mycket skdrmtid, och
som inte forstar deras universum. Barn &r méstertek-
nologer, men samtidigt mycket sarbara fér mobbning,
utanférskap och trakasserier pa natet.
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"l vilken utstrackning har ditt/dina barn upplevt  EEE 2023
diskriminering, utanférskap eller mobbning nér 2022
de har spelat spel?”

har upplevt
att deras barn blivit diskri-
minerad, utesténgd eller
mobbad genom spel.

Tva av fem uppger att de tror
att sadana handlingar dger
rum, medan 14 procent inte

"Hur svart tror du det &r for foréldrar att hdnga 2023
med i/ha dverblick dver barnens digitala liv? 2022
Vildigt svart:”

39% 38%
35%

anser att det ar
mycket svart att ha dverblick
over barnens digitala liv.

Né&stan var femte uppger att
de saknar viss teknik for att
barnen ska kunna utfora allt
skolarbete pa ett tillfredsstal-
lande sétt.

15% 14% vet om deras barn &r utsatt
12% for mobbning eller utanfor-
skap pa natet.
"Jag tycker att barn spelar alldeles for 2023 av de nor-
mycket dataspel” 2022 diska foréldrarna anser att
deras barn spelar for mycket
videospel.
53%
4% 46% 47% En av fyra anser att spel kan

vara lika givande som idrott,
medan 33 procent anser att
valdsamma videospel gor
barn och ungdomar mer
valdsamma.

"Foraldrar bor visa lika stort intresse nar barnet Hl 2023
spelar dataspel som nér det deltar i idrott” 2022

52%

Manga &r positiva till dator-
spel. anser att
foraldrar bor vara lika intres-
serade av datorspel som av
idrott.

Men bara 12 procent skulle
onska att de visste mer om
dataspel. Lika manga anser
att barn som spelar dataspel,
ar mer inkluderade &n andra.

15
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5. DIGITALA HOT

| Sverige &r vi storanvéndare av tjénster pa internet och ldmnar
information om oss sjélva i den digitala sfaren. Alla vet inte vad de delar.
Hackning &r ett hot mot bade individer och institutioner. Aven om det kan
drabba alla kan de mest digitalt utsatta vara extra sarbara for angrepp.
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"l vilken utstridckning oroar du dig for fdljande 2023

i vardagen? Att jag kommer att bli hackad:”

40% : 39%
I I i

Néastan éroroliga
for hackning.

Samtidigt uppger hela

22 procent att de inte kénner
till tvafaktorautentisering,
som &r en mycket viktig
atgérd for att forhindra
bedragerier och missbruk av
anvéndarkonton.

"l vilken utstrackning oroar du dig for féljande I 2023
i vardagen? Att jag forlorar det jag har lagrat i
molnet:”

Att forlora nagot man har
lagrat i molnet, oroar sig
i Norden dver.

23 procent uppger att de inte
vet hur de ska hitta det de

"\let du vem du ska kontakta om du blir B 023

hackad? Nej:”

57% e
50%
43%

avinvanarnai de nor-
diska ldnderna vet inte vem
de ska kontakta om deras
konton hackas.

En tredjedel uppger att de
vet hur de ska ga tillvaga.

38 procent av ménnen
uppger att de har denna kun-
skap, medan 29 procent av
kvinnorna sdger detsamma.

o lagrat i molnet.
559, 29% g
"l vilken utstrackning oroar du dig for féljande i B 2023 ar oroliga for att
vardagen? Att jag forlorar mobilen eller andra forlora personliga, elektro-
elektroniska produkter:” niska produkter som mobil-
telefonen.
O,
AL 37% En av tre uppger att de inte
&r oroliga for detta.
"Vet du vilken digital information du uppger 2023 Nastan nordiska
nér du anvénder internet? Nej:” invanare vet inte vilken typ
av information de lamnar ut
nér de &r pa internet.
UB% En av tre skulle inte klara sig
30% ° en vecka utan internet och
57 procent anser att interne-
28%

tabonnemang ér viktigare &n
tidningsabonnemang.
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DIGITALT
UTANFORSKAP
| SVERIGE

Sverige har satt upp ett mycket ambitiost mal med
digitaliseringsstrategin. Vi maste bli vérldsledande
nér det géller att fullt ut utnyttja digitaliseringsméj-
ligheterna. Rapporten om digitalt utanférskap 2023
visar att vi dr pa rétt vag. Vi pa Elgiganten arbetar for
att alla ska fa gladje och nytta av teknik genom att
sétta digitalt utanférskap pa agendan.

Var undersokning visar bland annat att manga &r
oroliga for hur digitaliseringen paverkar den enskil-
da individen och samhéllet. Nastan en tredjedel
anser att det har uppstatt en digital klyfta, darfor att

befolkningen inte har samma tillgang till och kun-
skap om teknik. Av de nordiska invanarna &r det flest
svenskar som svarar att de gar miste om saker for
att de saknar tillgang till teknik. Dessutom kénner sig
var tionde svensk isolerad fran samhéllet darfor att
de inte har rad med teknik.

Elgiganten anser att teknik &r en stor tillgang, vilket
den ocksa &r for de flesta. Vara siffror visar dock att
tekniken ocksa kan vara en borda for vissa. Vi har
kommit langt, men &r inte i mal med att minska det
digitala utanforskapet.

S47%

Pa ett ar har andelen som anvander
mobilt Bank-id dagligen ékat fran 47
till 71 procent.

Andelen barni aldern 12 till 19 ar som
utsattes for nathat fordubblades fran
nio procent 2021 till 17 procent 2022.

34 procent av de tillfragade i rapporten
om digitalt utanférskap séger att de inte
skulle klara sig en vecka utan internet.
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Intervju med Jannike Tilla, Internetstiftelsen

"INTERNET AR

E N M A N S K L I G ' ' Alexanderson

RATTIGHET”

Digitala klyftor gor att manga, bada
unga och gamla, kénner sig utanfor.
Vissa upplever sig till och med som
isolerade. Jannike Tilla pa Internet-
stiftelsen tycker att digitalt utanforskap
maste bekdmpas - det kan annars bli
ett demokratiproblem.

ad innebér ett digitalt utanférskap?
Och hur paverkar det individ och sam-
hélle nér inte alla k&nner sig som en del
av den digitala gemenskapen och kan
ta del av de mdjligheter som finns?
Vad betyder det nér kunskap och till-

gang till teknik och produkter skapar digitala klyftor

mellan olika grupper?

Sa mycket som en av tio svenskar anvander

20

internet séllan eller inte alls, och det har sett likadant
ut de senaste aren, enligt Internetstiftelsens rapport.
Det betyder att tio procent av svenskarna, runt en
miljon, lever utan daglig tillgang till internet. Och lika
manga upplever sig som isolerade for att de inte har
tillgang till den teknik som krévs for vara inkluderad

i samhéllet idag, enligt YouGov/Elgigantens nya
undersékning.

- Ar man inte digital, i ett digitalt samhélle, ham-
nar man utanfér. Kunskap och tillgang till teknik &r
forutsattningen for att ha full tillgang till samhéllets
digitala mégjligheter. Saknar man nagot av det har
man sémre forutsattningar, och det skapas en
digital klyfta. Det konstaterar Jannike Tilla, kom-
munikationschef och varumarkeschef pa Internet-
stiftelsen.

Internetstiftelsen &r en stiftelse som verkar for
ett internet som bidrar positivt till mé&nniskan och
samhallet, och vill frdmja forskning, utbildning och

Digitalt utanfoérskap
maste bekampas -
det kan annars bli ett
demokratiproblem.

undervisning med inriktning pa internet. Internet-
stiftelsen har som vision att alla i Sverige ska vilja,
vaga och kunna anvénda internet. Jannike Tilla har
arbetat med digital utveckling i éver femton ar och
kan konstatera att antalet svenskar som &r "aldrig”
eller "séllananvéndare” av internet inte har blivit farre
de senaste aren. Det &r alltsa en grupp som fortsét-
ter att vara utanfor.

Hon vill ocksa lyfta fram en annan grupp som ham-
nar utanfdr den digitala gemenskapen, de personer
som inte har kunskap nog fér att anvénda internet
tryggt och sakert. Att grupper hamnar utanfér pa det
hér sétter blir en utmaning, inte bara fér individen
utanfor samhéllet i stort.

- Nér vi lamnar en grupp bakom oss, nér du av
olika skél blir utestdngd fran internet, da har du inte
samma mdjligheter att ta del av information, nyheter
och annan samhéllsservice. Da &r det demokrati-
problem, menar hon.

Det krévs insatser fran manga hall for att minska
det digitala utanférskapet. Jannike Tilla menar

att det maste vara en samverkan mellan olika
sektorer, som politik, ndringsliv och civilsam-
hélle. Ingen kan gora allt men alla maste dra sitt
stra till stacken for att skapa digital inkludering for
alla svenskar.

Jannike Tilla tror att mycket kan handa pa kort
tid, att teknikutvecklingen kommer fortsétta att ga
snabbt. Hennes férhoppning och tro &r att nérapa
alla i Sverige anvander internet dagligen inom
nagra ar.

- Jag hoppas att alla i Sverige kommer ha tillgang
till internet, pa nagon enhet atminstone. Det &r en
grundbult. Internet &r en méansklig rattighet. Och
dérfor anser jag ocksa att samhallet maste séker-
stélla att alla har rad och mdjlighet att ta del av den
réttigheten.

21
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(@
ELGIGANTEN FOUNDATION

FOR ATT MINSKA DET DIGITALA
UTANFORSKAPET

Stiftelsen Elgiganten Foundation bildades 2016 med syfte att minska det
digitala utanforskapet. Genom att bista med produkter, vdgledning och
ekonomiskt stdd i olika satsningar arbetar Elgiganten Foundation for att fler
ska kunna ké&nna sig inkluderade. Det handlar lika mycket om att mdjliggéra
tillgangen till samhéllsviktiga digitala tjanster som livskvalitet och minskad
ensamhet - och tillgang till en vérld av underhallning.

REPARERAR DATORER
FOR BARNEN OCH MILJON

Barnens Dator &r en ideell orga-
nisation som jobbar mot digitalt
utanférskap bland barn. De samlar
in och restaurerar gamla datorer
och delar ut till barn i familjer som
inte har ekonomiska méjligheter att
skaffa en dator med egna medel.
Eftersom Barnens Dator férlénger
livet pa datorer gor de bade en
viktig insats fér miljon och minskar
den klyfta som uppstar nér alla
barn inte har tillgang till datorer.

Pa Svenska hjéltar-galan
i december 2022 utsags
Barnens Dator till Arets hall-

”"

Pa Svenska hjaltar-
galan 2022 utsags

Barnens Dator till Arets

hallbarhetshjéltar:

barhetshjaltar for sitt arbete.

- Det &r helt underbart att kunna
bidra till att fler barn inkluderas i
samhéllet och fa vara med och
hjalpa dem i deras larande och
utveckling, sager Mathias Ekemuhr
pa Barnens Dator.

Barn och ungdomar umgas i
hog utstréckning online och for
de som saknar tillgang till teknik
och uppkoppling blir resultatet att
de inte hdnger med och hamnar
utanfér. Det digitala utanférskapet
kan darfor i hogsta grad dven
vara en realitet for yngre personer.

Barnens Dator tar genom sam-
arbetet regelbundet emot datorer
fran Elgiganten. Datorerna kan
ha nagon skavank efter att
kommit i retur, ha en transport-
skada eller liknande men &r helt
funktionella.

- Det Barnens Dator gor gar
helti linje med Elgiganten Found-
ations vision. De gor ett fantas-
tiskt jobb och vi ser fram emot att
fortsatta stotta dem i sitt viktiga
arbete i att hjélpa barn och unga,
sager Niclas Eriksson, vd
pa Elgiganten.
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ELGIGANTENS
UPPMANINGAR

| den hér rapporten har vi granskat hur
bristande tillgang till, och kunskap om,
teknik och digitala verktyg kan leda till
digitala klyftor och utanfdrskap. Vi kan
konstatera att manga har svéart att hénga
med i den allt snabbare tekniska och
digitala utvecklingen idag.

Elgiganten vill vara med och bidra till en

okad inkludering genom en rad olika in-

itiativ. Vi vill ocksa uppmana fler aktorer
att vara med i det viktiga arbetet med att
minska det digitala utanférskapet.
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FLER SKA
AGERA

Runt en miljon svenskar lever helt eller del-
vis utanfor det digitala samhéllet. Politiken
har ett ansvar att sétta det digitala utanfor-
skapet pa den politiska dagordningen.

Som marknadsledare inom hemelektronik
och vitvaror vill Elgiganten fortsétta att bidra
till att lyfta problematiken.

ELGIGANTEN VILL:

« Att beslutsfattare och politiker sétter
tydliga mal om att minska det digitala
utanforskapet

« Att det i samhallet genomfors ett kun-
skapslyft kring digitalisering genom
satsningar i exempelvis skola och pa
bibliotek

« Engagera néringslivets olika delar for
att minska det digitala utanférskapet
genom att ta initiativ till ett nérings-
livsnatverk

SPRID
KUNSKAP

Kunskap kring ny teknik och digitala
verktyg och |dsningar maste spridas till
fler. Darfor behdver bade det offentliga
Sverige och viinéringslivet engagera oss i
utbildning och kunskapsdelning om tekni-
kens mdjligheter.

ELGIGANTEN VILL:

« Att vi sjélva satsar pa att ta en &nnu mer
radgivande roll bland annat genom guider,
artiklar och véagledande videos online

« Erbjuda utbildning i Elgigantens varuhus
dér de som behdver ldra sig mer om den
nya tekniken kan fa hjalp

« Att vi ser over det sprak som vi sjélva
anvander nér vi beskriver vara varor och
tjdnster

TEKNIK SKA
TILLGANGLIGGORAS

For 6kad inkludering i samhéllet behover
teknik tillgangliggoras till fler, oavsett alder,
bakgrund och ekonomiska férutsattningar.
Utan tillgang till teknik hemma kan det
exempelvis vara svart att klara skolarbetet.
Att stbtta organisationer som arbetar for digi-
tal inkludering &r ett sétt att bidra till minskat
digitalt utanférskap bland unga.

ELGIGANTEN VILL:

« Fortsétta att stotta Barnens Dator, genom
att skdnka dem bland annat datorer

« Fortsitta att stotta Laxhjélpen genom att ge
stiftelsen stod bade i form av ekonomiska
resurser och produkter, sa att fler kan na
gymnasiebehdrighet oavsett bakgrund



ELGIGANTEN )



