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INTE BARA FOR DEM
SOM REDAN KAN

Teknik ar fantastiskt. Den forenklar var vardag, for
oss ndrmare dem vi bryr oss om och 6ppnar dérrar
till utbildning, jobb och gemenskap. Men for att det
ska gélla alla - verkligen alla - maste vi se &dven de
som halkar efter.

Sedan 2008 har vi p4 Elgiganten undersokt
svenskarnas instéllning till teknik, hemelektronik
och digitalisering, och hur inkluderad eller

exkluderad man kénner sig i det digitala landskapet.

Vi har tittat pa allt fran forstaelse for uppkopplad
teknik i hemmet till oro fér barnens skdrmtid och
om det har blivit [&ttare eller svarare att hdnga med
i den tekniska och digitala utvecklingen. Bade
spannande, larorikt och tankevéckande.

| den har rapporten kartldgger vi hur svenskar ser
pa sin digitala vardag. Vi ser oro och osékerhet,
men @nnu mer nyfikenhet, vilja och mod att l&ra.
Tekniken ska inte vara en barriér. Den ska vara ett
verktyg for delaktighet.

Under det senaste aret har ndstan var fjarde
svensk avstatt fran att kdpa teknik som de faktiskt
behdver, framst pa grund av ekonomiska skal.
Samtidigt uppger fyra av tio att digitala verktyg
och teknikkunskap har blivit tydliga markdrer for
klasskillnader i samhéllet. Det &r siffror som berér,
men ocksa som végleder oss. For Elgiganten &r
det ett kvitto pa att vart uppdrag gar bortom att
sélja produkter. Vi ska ocksa skapa forstaelse,
inkludering och méjligheter; oavsett var du bor, vad
du tjdnar eller hur tekniskt kunnig du kénner dig.
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Pa Elgiganten jobbar vi aktivt for att minska det
digitala utanforskapet i samhéllet och for att se

till att barn och familjer far tillgang till digitala
verktyg. Det gor vi bland annat genom att stétta
olika hjélporganisationer, déribland Stiftelsen
Laxhjalpen, Maskrosbarn och Majblomman. Det har
&r partnerskap och samarbeten som vi &r otroligt
stolta dver att vara en del av, och vars insatser vi vet
gor skillnad pa riktigt, pa bade lang och kort sikt.

A

Tekniken ska inte vara en
barriar. Den ska vara ett

verktyg for delaktighet.

For oss
ett Sve
tekni

maéann

giganten handlar det om att bidra till

dar ingen ldmnas utanfor pa grund av
digitalisering. Vi vill vara en bro mellan
pch tekniken, fér nytta, trygghet och

luta At

Niclas Eriksson, vd
Elgiganten Sverige

framtidstro.

|
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Den hér rapporten bygger pa en rikstdckande
onlineundersokning genom den slumpmassigt
rekryterade Sifopanelen med 1009 intervjuer med
personer i aldern 18-84 ar. Syftet &r att kartldgga
hur svenskarna uppfattar tekniken i sin vardag; i
hemmet, skolan, jobbet och i kontakten med néra
och kéra. Undersokningen genomférdes under
perioden 20 maj - 2 juni 2025.

Unders6kningen lyfter bade majligheter och hinder:
var teknik bygger broar och var den riskerar att
skapa klyftor. Resultaten &r viktade for att spegla
kon, alder och region och analyseras utifran teman
som digital kompetens, skdrmtid, generationsklyftor
och teknikens roll i integritet och trygghet.

Rapporten &r framtagen av Elgiganten, och
statistiken &r inhédmtad av Verian, med malet att
sprida kunskap, vécka samtal och bidra till ett mer
digitalt inkluderande Sverige.

Rapporten &r indelad i fem kapitel, dar varje kapitel
inleds med en introduktionstext med tankar och
reflektioner fran Elgiganten, féljt av textsidor dér
resultatet fran undersékningen presenteras. Har
leds du som Idsare in via en kort ingresstext som
ocksa &r summerande och reflekterande fran oss
pa Elgiganten. Avslutningsvis har varje kapitel en
summeringssida dér vi pa Elgiganten reflekterar
dver innehallet i kapitlet, drar egna slutsatser och
kopplar det till en stérre samhéllskontext.



KAPITEL 1

Digital kompetens,
kunskap och sjalvkénsla

ELLER HALKA EFTER

Tekniken &r en sjélvklar del av vardagen for de flesta,
men inte alltid sjélvklar att anvénda. Manga av oss
k&nner sig trygga med att |6sa enklare digitala
uppgifter, men nér det kommer till smart teknik i
hemmet, nya funktioner eller tekniska termer uppstar
osékerhet. Det géller inte bara enskilda individer, utan
aven hur vi uppfattar vara narstaendes formaga.

Var undersokning visar att bade kunskapsniva och
sjalvfortroende varierar, sérskilt mellan aldersgrupper
och kdn. Kvinnor uttrycker oftare osékerhet, medan
mén i hogre grad uppger att de "h&dnger med”.

Samtidigt har manga yngre fatt fragan fran éldre i sin
nérhet om hjélp med digitala verktyg och teknik. Vi
tolkar det som att det &r viktigt att ha personer i sin
nérhet att kunna vénda sig till for hjélp nér tekniken
strular eller upplevs som for komplicerad.

Det har kapitlet belyser vilka som kénner sig bekvéma
med tekniken, och vilka som inte gor det. Det

handlar om allt fran att hantera [6senord till att koppla
upp en smart-TV, och om var gréansen gar mellan
sjalvstandighet och behov av stdd.
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Digital k kunsk
KAPITEI’ ] e ocohn;?éfelbek%islgns &

- EN VANLIG

DEL AV VARDAGEN FOR MANGA

Den digitala utvecklingen kan upplevas som bade snabb och delvis
svar att folja for manga. Det handlar inte enbart om tekniska problem
i vardagen, utan om det utmanande i att hinga med i den tekniska
utvecklingen generellt.

Tekniska problem &r en vanlig del av vardagen fér manga;
faktiskt sa pass att var femte svensk uppger att de stéter
pa sadana problem varje vecka eller oftare.

Att hdnga med i den tekniska utvecklingen upplevs som
en utmaning av manga. Varannan svensk tycker att det
blivit svarare att hdnga med idag &n for fem ar sedan, och
i aldersgruppen 65-84 ar &r andelen hela 68%. Bland

yngre &r andelen betydligt l&gre, 36% bland 18-29-aringar,

men &ven dér finns en kénsla av att tempot i den tekniska

utvecklingen &r hogt.

Teknikens utformning paverkar mer &n bara det
praktiska - for en del riskerar det att paverka dven
det sociala livet. Samtidigt svarar 14% av svenskarna
att de kénner sig ensammare i takt med att mer
kommunikation sker digitalt.

2%

tycker att det &r svarare att hénga
med i den tekniska utvecklingen
idag an for 5 ar sedan
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KUNSKAPSBRIST SKAPAR

BEHOV AV

Teknik &r en sjélvklar del av vardagen for manga, men inte
alltid enkel att hantera. Det finns en skillnad i hur teknik kan
anvéndas, jamfort med vad den kan nyttjas till.

Var tredje svensk séger sig gérna vill lara sig mer

om hur ny teknik kan anvandas, och 31% skulle vilja

ha 6kad kunskap om hur man kan anvénda teknik i
hemmet. | aldersgruppen 65-84 ar vill 45% ha dkad
kunskap om teknikanvandning i hemmet. Det &r tydligt
att behovet av stdd dkar med aldern.

Jag vill ha 6kad kunskap om hur jag kan anvinda
teknik i hemmet battre

18-29ar 299
30-49ar  23%
50-64ar | 35%

65-84 ar 45%

30% upplever att tekniken i hemelektronik har blivit
sa pass utmanande att det &r svart att félja med i
utvecklingen. Fler &ldre séger att det &r svart att hdnga
med i utvecklingen jamfort med yngre.

33% skulle vilja ha mer kunskap om vad de kan anvénda
ny teknik till. Aldre uppger i hégre utstréckning att de vill
ha mer kunskap om vad de kan anvénda ny teknik till

jémfort med yngre. 51% av personer éver 75 ar vill ha mer

kunskap om teknikanvandning i hemmet.*

Tre av tio svenskar tycker att den tekniska
terminologin &r s4 kranglig att det &r svart att hénga
med. Aven hér syns stora aldersskillnader: bara 12%
av de yngre tycker att terminologin &r utmanande,

att jamfora med 50% bland dem 6ver 65. Nar det
kommer till hur bekant man anser sig vara med
tekniska termer &r resultaten liknande: 52% av de
yngre kanner sig bekanta, att jamféra med 25% bland
de som &r 65 eller ldre.

Jag dr mycket bekant med tekniska termer och namn

18-29ar 599
30-49ar  48%
50-64ar  35%

65-84 ar 25%

Har tekniken i hemmet blivit fér avancerad? Ja, det
tycker tre av tio i alla fall. Skillnaden mellan kénen &r
dock tydlig: 37% av kvinnorna instdmmer, att jamfora
med 23% bland méannen.

*Svarsgruppen dver 75 ar bestar endast av 79 intervjuer, vilket gér att resultatet

bér tolkas med forsiktighet.
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KAPITEL1

Digital kompetens, kunskap
och sjélvkansla

TEKNISK TERMINOLOGI OCH

FORSTAELSE -

Néar ménniskor pratar om teknik, pratar de inte bara om prylar.
De pratar om kénslan av att forsta - eller inte forsta - ett samhille
som ror sig snabbt. De pratar om att ha teknik hemma som kénns

“smart”, men som de inte sjélva vet hur de ska prata med.

En av tio har teknik hemma som kan kopplas upp digitalt,
men som man inte vet hur man ska anvénda. Det géller
sérskilt kvinnor, vilket visar att bara tillgang till teknik inte
récker: kunskapen och férutsattningarna att anvdnda den
maste ocksa finnas. Teknik blir snabbt meningslds nér
manualen kénns som ett frammande sprak.

7% upplever i hdg grad att krévande teknik gér dem mindre
delaktiga i samhaéllet. N&r fragan stélls om man déremot
kdnner nagon som kénner sig mindre delaktig i samhallet
pa grund av krévande teknik svarar hela 65% ja - nagon i

nérmsta familjen, i slékten, en vén eller granne.

0%

kdnner nagon som kénner sig
mindre delaktig i samhéllet pga
kréavande teknik

17% séger att de har familjemedlemmar som inte kan
anvénda smartphone eller internet. Bland yngre &r andelen
annu hogre: 26% bland 18-29-aringar instdmmer. Det
antyder att manga unga bade dversétter tekniken mellan
generationer, och att digital inkludering &ven sker vid
koksbordet mellan familjemedlemmar.

N&stan var tredje svensk svarar neutralt pa pastaendet

att de hdnger med i den tekniska utvecklingen, och 13%
haller inte alls med. Teknikens sprak &r inte alltid allmént
begripligt, och om du inte férstar vad som ségs ar det svart
att kdnna sig inkluderad i samtalet.
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VEM VEM?

Idag handlar det inte bara om att ha ratt teknik,
utan allra helst dven nagon att fraga om hjalp
nér tekniken strular.

Fler &n sex av tio kvinnor som nagon gang upplever
tekniska problem far oftast hjélp med dem av familj eller
vanner, att jimféra med tre av tio bland mén. Det antyder
inte bara olika behov, utan ocksa olika roller i det digitala
hushallet. Fler &n sju av tio som nagon gang upplever
tekniska problem véljer att soka efter hjélp pa pa internet,
till exempel genom att googla eller titta pa "how-to™-videor.

Av dem som upplever tekniska problem i aldersgruppen
18-29 ar soker sju av tio hjélp med teknik genom att
anvénda internet (t. ex. Google eller how-to-videor), och
fyra av tio fragar vanner om hjélp. Bland dem som &r 65+
s6ker 44% hjalp online, och 63% fragar familj och vénner.
Det kan tolkas som att medan yngre soker svar pa nétet,
soker sig dldre snarare till manniskor.

Det ska vara enkelt att anvénda
teknik, oavsett om du ar 19 eller
79. For oss handlar det inte

bara om prylar, utan om alla
ménniskor som vagar testa, lara
och lyckas. Teknik &r ett verktyg
for att kunna gora livet lite
enklare och roligare.

Sara Larsson, produktexpert, Elgiganten




Digital kompetens, kunskap

ELGIGANTEN - TEKNIKKOLLEN 2025 och sjélvkansla

SUMMERING: DIGITAL KOMPETENS,
KUNSKAP OCH SJALVKANSLA

Bilden som véxer fram &r att teknik_kunskap inte bara handlar om alder, utan &ven

om sjélvfortroende, ngfikenh\elt och stdd fran andra. Bara 7 % av svenskarna

upp_Ie\'/ér sjalva att krévande teknik gor dem mindre delaktiga i samhéllet. Samtidigt
svarar 65 % att de kénner nagon i sin narhet som kanner sig exkluderad pa gf_und :
av teknikens komplexifét..Vi tolkar detta som en intressant skillnad: manga upplever
inte problemet som sitt eget, men ser detisin omgivning. Fragan &r vem som
‘egentligen” &r exkluderad da - de som sjélva sager sig vara det, eller de som inte
upplever sig som exkluderade, men vars omgivning anser dem vara det?

Undersdkningen visar oss hur viktigt det &r att ha vanner eller familj att fraga om
tekniska problem. Ménga sdker &ven information pa nétet, men for rﬁénga ar
forstahandsvalet fortfarande att be nérstaende om rad och hjalp.

Det finns ett tydligt behov av enkel, lét@illgénglig kunskap, inte minst nér det géller
ny teknik i hemmet. Det behovet &r ofta storst dér utvecklingen marks mest: .
vardagsrummen, pa mobilskérmen, och i samtalen med de som star en néra,




KAPITEL 2
Integritet,

teknik och vardag

Ju mer teknik vi omger oss med, desto fler fragor
vacks om kontroll, sdkerhet och férstaelse.
Molntjanster, appar och uppkopplade enheter

har blivit en sjélvklar del av vardagen - nagot

manga anvéander dagligen eller a&tminstone varje
vecka. Nar mobilen plétsligt forsvinner blir det

tydligt hur beroende vi &r: kalendern, kontakterna,
banktjansterna och underhallningen finns ofta
samlade dar. | det hér avsnittet tittar vi ndrmare pa hur
svenskarna upplever teknikens paverkan pa vardagen,
vilka rédslor som finns och hur val vi egentligen
forstar hur vara data hanteras.

MIN DATA?

Generellt ser vi i var undersokning att kunskapsnivan
varierar, bade kring begrepp och tekniska funktioner.
Manga vet exempelvis inte exakt vad cookies innebér,
eller hur de hittar det de har lagrat i molnet. Det géller
sarskilt ldre anvandare, men dven yngre svarar att de
ar osdkra pa tekniska detaljer.

Samtidigt &r tekniken djupt personlig. Var relation till
mobilen eller var oro for att bli hackade visar hur stor
och viktig del tekniken &r av var vardag och vart liv.
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KAPITEL 2 Integritet, teknik och vardag

COOKIES OCH KUNSKAP

Cookies ér filer som lagras i webblasaren for att spara information
om ditt beteende online, till exempel vilka sidor du besékt. Lagen
kréver att webbplatser informerar och inhdmtar samtycke, séarskilt vid
tredjepartscookies som anvénds for sparning och riktad reklam.
Trots att ndstan alla moter dem, vet fa vad cookies egentligen innebér.

Varannan svensk vet inte vilken digital information
man l&mnar ifran sig ndr man godkénner cookies pa en
hemsida. Endast fyra av tio séger sig veta. Ett klick pa
“Godkann alla” kan kdnnas snabbt och enkelt, men det
betyder ocksa att godkénna att Idmna ifran sig mycket
av sin personliga data.

Néstan sju av tio sdger att de vet hur de hittar sin data
som finns lagrad i molnet, samtidigt som var tionde
svensk inte anvénder molnlagring alls. Har finns dven
tydliga kdnsskillnader: 73% av mannen uppger att de
vet hur de hittar sin lagrade data, att jdmfdra med 63%
bland kvinnor. Dessutom &r det dubbelt s& manga
kvinnor som man (18% jamfort med 9%) som inte

vet hur de ska hitta det de lagrat i molnet. Var tionde
svensk anvander inte molnlagring alls.

Vet du vilken digital information du lamnar ifran
dig nér du véljer att godkénna alla cookies nér du
besoker en hemsida pa internet?

8%

Ja
39% 52% Nej

Vet inte

Att forsta tekniken ar minst lika viktigt som att
dga den. Darfor jobbar vi pa Elgiganten standigt
med att forenkla, férklara och formedl|a teknik
som gor att det kdnns tryggt och brai magen

nar man anvander den.

Gibril Jaw, butikschef pa Elgiganten i Mall of Scandinavia

13
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TEKNIK |

Telefonen &r inte bara en pryl - for manga &r det en livskamrat. Vi ser att manga
vander sig till skirmen for underhallning, kommunikation, information, och
ibland for trygghet. Att vissa hellre lanar ut sin tandborste &n sin mobil later

forst overdrivet. Men statistiken visar hur personlig tekniken faktiskt ar.

I méanga fall har mobilen &ven ersatt TV-soffan som den 15% av svenskarna har gett sina smarta prylar ett namn.
nya platsen fér underhallning, nyheter och socialt liv. Bland 30-49-aringar har 21% ett smeknamn pa en smart
Over hilften av svenskarna (51%) uppger att de spenderar pryl hemma. Det kan lata som en detalj, men visar hur
mer tid med sin mobil eller surfplatta &n framfor TV:n. tekniken fatt en mer personlig och emotionell roll i var
For unga vuxna &r det hela 66% som foredrar den mindre vardag.

skdarmen, att jdmfdra med 61% i aldern 30-49 ar, 44% i

alldtn £10- @A Ay ot Szl S For manga yngre ar tekniken starkt kopplad till identitet.

Var femte person mellan 18-29 ar séger att de hellre lanar
ut sin tandborste &n sin smartphone. Det sdger nagot om

hur teknikens nérvaro i livet har foréndrats - fran praktisk
Jag spenderar ey tid pa min telefon nytta till personlig integritet.
eller surfplatta &n jag gor framfor TV:n"

Var femte person mellan
18-29 ar séager att de hellre

o lanar ut sin tandborste &n
sin smartphone.

66% 61% 44% 31%

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65+
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0RO FOR

Ju mer vi forlitar oss pa tekniken, desto mer riskerar det att paverka oss och var
vardag ifall nagot strular. Nar molnet &r var digitala minnesbank, lésenorden var
nyckel till sa mycket och mobilen en férldngning av oss sjélva, &r det inte svart att
forsta varfor.

Var tredje svensk uppger att de oroar sig mycket eller
ganska mycket for att bli hackade. Bland kvinnor &r siffran
annu hogre: 40%. Samtidigt &r yngre betydligt mindre
oroliga &n &ldre. En tanke &r att i takt med att vi lever och
delar med oss allt mer av oss sjélva online véxer ocksa
oron for att fa sitt digitala jag kapat.

I vilken grad oroar du dig for féljande i din vardag?
Att jag ska bli hackad

11% 25% 31% 22% 11%

Inte alls orolig Muycket orolig

15



—_—

—

— ————

—_—=

— —_—

————

— =

Smm— T—————
—

S

SUMMERING:
MITT LIV, MIN DATA?

Relationen till teknik &r bade praktisk och personlig. Vi anvander vara mobiler
och molntjénster dagligen, men férstaelsen for hur de fungerar varierar stort.
Oro fér I6senord, intrang eller tekniska fel &r utbredd, men samtidigt ar denf

.

faktiska kontrollen ofta begrénsad.

Sérskilt &ldre anvéndare uttrycker osékerhet kring tekniska begrepp
yngre ofta knyter starka emotionella band till sina prylar. Det visar p
generationsskillnad, men ocksé pa teknikens breda roll i vara liv.

Q-

Fragan &r darfor inte bara hur vi anvander teknik, utan pa vilka villkor.




KAPITEL 3

Generationsskillnader
och klassklyftor

ELGIGANTEN - TEKNIKKOLLEN 2025

ELLER

BORTKOPPLAD?

Svenskarna ar uppkopplade, men inte alla pa samma
sétt eller med samma sjalvklarhet. Alder paverkar i
hdg grad hur vi anvander, forstar och férhaller oss till
digital teknik. | det har avsnittet belyser vi relationen
mellan generationer: hur ofta vi har kontakt, hur vi
kommunicerar och vilka som far, eller ger, hjalp med
tekniska fragor.

Det finns saklart bade likheter och skillnader mellan
olika generationer. Yngre generationer fungerar ofta
som teknikstdd till &ldre. Samtidigt uppger manga
aldre att de séllan behdver hjalp, eller att de inte
upplever tekniken som ett hinder.

Digitala hjélpmedel kan skapa nérhet och stérka
relationer, men ocksa forstérka ensamhet. En person
som inte kdnner sig bekvdm med smarta tjanster
riskerar att missa kontakt, information eller till och
med vardaglig delaktighet. Samtidigt finns det en stor
andel &ldre som anvénder digitala kanaler ofta, och
som inte ser sig sjédlva som exkluderade. Utéver alder
spelar ocksa socioekonomiska faktorer in. For vissa
blir tekniken en sprangbrada - for andra tydliggor den
klasskillnader.
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och klassklyftor

Generationsskillnader

ELGIGANTEN - TEKNIKKOLLEN 2025

| TEKNIKEKONOMIN

| ett samhalle dar skarmen &r dorren till bade skola, vard och socialt liv,
blir tillgangen till ratt teknik en nédvéndighet. Samtidigt har tekniken
blivit en ny klassmark®r, dér prylar fungerar som tysta statussymboler.

Fler &n fyra av tio svenskar instdmmer i att tillganag till
och kunskap om teknik har synliggjort klasskillnader i
samhallet. Bland kvinnor instdmmer néra halften, 47%, i
detta, att jamféra med 38% bland man.

Néra var fjarde svensk (23%) har under det senaste aret
avstatt fran att kopa teknik de behover for att de inte haft
rad. Bland yngre é&r siffran &nnu hogre (32%).

Att kopa ny teknik och hemelektronik &r en sjélvklarhet for
vissa, medan det &r en avvégning for att fa ihop budgeten
for andra, sérskilt bland yngre. 28% bland 18-29-aringar
har ként sig hindrade av dalig ekonomi att kdpa nytt, att
jamfora med 16% bland dem i aldern 50-64 ar.

Fyra av tio tycker att hemelektronik har blivit sa dyrt att
det &r svart att uppgradera till nyare produkter. Har skiljer
sig kdnen at: 46% av kvinnorna instdmmer, att jdmféra
med 38% av ménnen. Det pekar pa en kdnsskillnad

i ekonomisk marginal, dar kvinnors tillgang till teknik

i hogre grad paverkas av planboken, eller kanske av
andra prioriteringar. For en del & nyaste mobilen en
statussymbol, medan andra véljer bort att uppgradera till
det nyaste till férman for annat.

"Tillgang till och kunskap om teknik och digitala verktyg
har synliggjort klasskillnader i dagens samhélle”

0 av kvinnor
0 instdmmer

380/ av man
0 instammer
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OLIKA GENERATIONER -

Svenskarna &r uppkopplade, men inte pa samma sétt eller med samma
sjélvklarhet. Alder paverkar hur vi forstar och forhaller oss till teknik,
och ibland ocksa hur vi tror att andra gor det.

| aldersgruppen 75 ar och &ldre &r det 11% som avstar
digitala tjénster for att de &r rddda att géra fel - jamfort
med 1% for de som &r 74 ar och yngre.*

73% i aldern 18-29 ar har det senaste aret blivit ombedd 0

av en forélder eller annan néarstaende &ldre person om

teknisk hjélp, till exempel att installera appar, koppla upp o
en smart-tv eller [6sa problem med internet.

i aldern 18-29 ar har det senaste aret blivit

Samtidigt uttrycker manga éldre ett intresse av att ombedda av en senior att hjilpa dem med
léra sig mer. Bland personer mellan 65 och 84 ar vill teknik eller digitala verktyg

néstan hélften ha battre kunskap om hur teknik kan
anvandas i hemmet. Det géller i synnerhet mén i den hér
aldersgruppen, dar varannan uppger att de &r positiva till
att lara sig mer.

Alla som vill vara en del av det digitala samhillet ska ges mdjlighet att
bli det - oavsett forutsattningar. For att lyckas behover vi kraftsamla
brett, bade for att skapa fler méjligheter och for att inspirera fler till att
vilja, vaga och kunna. Genom samarbete dver granser och sektorer
kan vi bygga ett digitalt inkluderande samhalle for alla.

Lina Cronquist, projektledare Digitalidag - en del av Post-och telestyrelsen

*Svarsgruppen dver 75 ar bestar endast av 79 intervjuer, vilket gér att resultatet 19
bor tolkas med viss forsiktighet.
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och klassklyftor

NARMARE VARANDRA
MED HJALP AV TEKNIKEN

Digital teknik kan forena generationer, men
ocksa forstarka avstand. Vad avgor om vi haller
kontakt, och hur spelar tekniken in?

> Det digitala har blivit en naturlig del av kontakten mellan
generationer. Manga &ldre har regelbunden digital kontakt
med sina néra. Bland personer dver 75 ar uppger hela 77% ]6%
att de har digital kontakt med familjen varje vecka.*

20%

av svenskarna som har
familijemedlemmar 6ver 75

>> 28% i aldern 18-29 ar som har familjemedlemmar 6ver b4Y% ar skulle ha mer kontakt med
. . o 0 familjemedlemmar 6ver 75
75 ar tror att de skulle ha mer kontakt med sina sléktingar ar - om dessa ldre var mer
over 75 arifall dessa var mer digitala. Bland kvinnor i digitala.
samma alderskategori tror hela 36% att de skulle ha mer
kontakt. . Ja Nej Vetinte

20 *Svarsgruppen over 75 ar bestar endast av 79 intervjuer, vilket gér att resultatet
bor tolkas med viss forsiktighet.
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TEKNIK, SJALVKANSLA
OCH

Tekniken utvecklas snabbt, och vi behover vara pa tarna for att
hénga med och inte kénna att vi hamnar utanfor. Samtidigt ar det
inte alltid tekniken i sig som avgér om vi kdnner oss utanfor, utan
snarare hur den paverkar var sjilvkénsla, var delaktighet och vara

relationer.

Fler &n atta av tio tycker inte att det & utmanande att
vara socialt aktiva pa grund av digitaliseringen (t.ex.

kdpa biljetter online, anvénda appar och digitala tjénster).
Daremot syns en skillnad mellan kdnen nér det kommer
till huruvida man missat inbjudningar till sociala event for
att man inte &r pa sociala medier: 76% kvinnor uppger att
de inte gjort detta, att jamféra med 62% bland man.

En majoritet av svenskarna har inga problem med att
vara socialt aktiva i ett alltmer digitaliserat samhalle, nér
det kommer till saker som att képa biljetter online och
att anvanda appar och digitala tjénster. Fler 4n 8 av 10
uppger att detta inte &r en utmaning.

Manga sociala events och aktiviteter informeras om
pa sociala medier. 14% bland svenskarna uppger att
de faktiskt har missat inbjudningar for att de inte &r pa
sociala medier.

21
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SUMMERING: GENERATIONER
OCH DIGITALA KLYFTOR

Var relation till teknik praglas av bade klyftor och kontakt mellan generationer.
Manga é&ldre har regelbunden digital kontakt med yngre sléktingar. Manga &ldre har
regelbunden digital kommunikation med sin familj, men vi tolkar resultaten som att
det samtidigt &r &ldre som oftare behdver hjdlp med tekniken.

Teknik kan ocksa ses som en form av klassmarkor. Nara var fjarde svensk har
avstatt fran att kdpa teknik de behdver det senaste aret for att de inte haft rad. Att
képa ny teknik &r en sjélvklarhet for vissa, medan for andra &r det nagot som kan
gréva stora hal i hushallskassan. | ett uppkopplat samhélle &r det svart att klara en
normal vardag utan nédvéndig teknik.
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Gaming

ELGIGANTEN - TEKNIKKOLLEN 2025

GAMING OCH
GEMENSKAP

Att spela dator- och TV-spel ar en sjélvklar del av
manga manniskors fritid, sérskilt bland yngre. Men
synen pa spel varierar, bade mellan generationer och
inom familjer. Vi kan tolka resultaten som att vissa ser
gemenskap, ldrande och engagemang, medan andra
ser skarmtid, stillasittande och oro. F6r manga unga &r
gaming dessutom mer &n bara ett spelintresse - det
fungerar som ett viktigt community dar man hittar
tillhdrighet, vénner och social samvaro, kanske till

och med jamfdrbart med att utdva en fysisk sport
med kamratskap och team-kéansla. Samtidigt &r det
langt ifran alla foréldrar som kénner att de harinsyni
barnens spelande, eller att de vet vad det innebér.

Det hér kapitlet handlar om hur spel anvands,
varderas och upplevs, och hur det paverkar hur vi
ser pa fritid, relationer och foréldraskap i ett digitalt
landskap.

23



KAPITEL 4 Gaming ELGIGANTEN - TEKNIKKOLLEN 2025

SPELVARLDEN SOM

Gaming har blivit ett av Sveriges storsta fritidsintressen.
Men hur vi véarderar spelandet - som gemenskap eller
problem - varierar.

Néstan hélften av svenskarna uppger att spel kan skapa
bra sociala band. Bland unga vuxna mellan 18 och 29 ar

héaller sex av tio med om att man kan bygga den typen

. ; 0 i ldern 18-29 ar tycker att man kan
av goda relationer genom spel. Bland personer dver 65 0 buaaa bra sociala relationer via data
ar det bara drygt tva av tio som instdmmer. ogﬁgl'v-spel

En fjardedel av svenskarna menar att spel kan vara lika
belénande som fysisk sport. Bland yngre i aldern 18-29
ar ar det 31% som haller med, att jdmféra med 16%

bland svenskar 6ver 65. Det vécker fragan: handlar det

om vana, forstaelse eller en féréandrad bild av vad som 0 i aldern 50-64 ar tycker att man kan
riknas sorm vérdefullt? 0 bygga bra sociala relationer via spel
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| EN SPELKULTUR

For manga foraldrar & gaming nagot som vécker bade oro och
nyfikenhet. Det &r svart att forsta barnens digitala vérld, sarskilt
nér man sjélv inte vuxit upp i den.

35% av svenskarna tycker att foraldrar borde visa lika stort
intresse for barns dator- eller TV-spelande som fér att de
deltar i sporter. 31% tycker ddremot motsatsen, att foraldrar
inte borde intressera sig lika mycket i gaming och spel. Har
finns en tydlig motséttning, och fragor kring hur foréldrar
ska hantera barns digitala aktivitet jamfort med fysisk.

64% av svenskarna anser att alla, oavsett alder, kan spela.
Mest positiva &r man i aldersgruppen 30-49 ar, dér tre av
fyra haller med detta pastaende. Déremot uppger endast
en av tio av svenskarna att de 6nskar att de visste mer om
dator- och TV-spel, medan sex av tio &r ndjda med den
kunskap de har.

"Att spela dator- eller TV-spel kan vara lika
belénande som att utdva en fysisk sport”

40% haller med
26% haller inte med
21% ar neutrala

4% vet inte
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GAMER SOM

Spelande handlar fér manga inte bara om vad man gor, utan
ocksa om vad det sdger om en. For vissa generationer &r teknik
personlig. For andra &r den fortfarande framst funktionell.

>> Néstan tva av tre haller med om pastaendet att barn
som spelar mycket dator- eller tv-spel & mindre fysiskt

aktiva &n andra barn. Endast 8% haller inte med. Den Gaming ér mer én ett
skillnaden kan bidra till att generationsklyftan kring digital & =
underhallning véxer - det handlar inte bara om hur mycket Spel, det R plat_s '!:Of
vi spelar, utan vad vi tycker att det betyder. gemenSka p, kreatl\”tet

och dela upplevelser med

A B e ——— varandra. Nar vi pratar

band genom TV- eller datorspel. Spelvarlden kan alltsa ses om gaming behﬁver \Ii

som eft soctalt nav, skt bland yngre. ocksa prata om allt det
positiva som hander nar
manniskor mots online.

> Bland unga har spelandet en tydlig social funktion: sex av

Frida Wahlstrom Lannvik
Gaming Community Specialist, Elgiganten

3%

av personer mellan 18-29 ar
uppger att gaming hjélper dem
halla kontakt med vénner
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SUMMERING: GAMING,
EN GENERATIONSMARKOR

Gaming engagerar, men vécker ocksa fragor. Unga ser ofta gaming som
nagot positivt och socialt, medan aldre i storre utstrackning férhaller

sig avvaktande. F6r manga yngre &r spelandet ocks3 ett sétt att bygga
relationer. Sex av tio menar att man kan skapa goda sociala band genom
dator- och TV-spel, en siffra som visar vilken roll gaming spelar som
community och motesplats.

Manga svenskar &r 6ppna for att dator- och TV-spel skulle kunna vara
for alla, men fa upplever behovet av att [éra sig mer. Detta kan gora det
svart for foraldrar att ha insyn i barnens spelvéarldar eller forsta dem som
meningsfulla aktiviteter.

vissa ar
. Det gor

Skillnaden i hur gaming uppfattas &r ofta
spelande ett sétt att umgas, for andra nago

gaming till ett k&nsligt men viktigt samtalsamne i hem.




KAPITEL

Foréldrar, barn och
den digitala vardagen

RAN DIGITALT
ARANDE TILL
SKARMTIDSORO

sig kompetenta i vardagen, men oron &kar nér det

Barns digitala liv vacker manga fragor: om skérmtid, - »
larande, fritid och trygghet. Foraldrar star ofta @
infor valet att stotta, styra eller bara férstka hénga ‘ 4

med - och ibland allt pa en gang. Manga kénner “ . ’rﬂ;

oy

kommer till att ha dverblick dver barnens digitala
vanor, sérskilt pa fritiden.

Skillnaderna mellan olika malgrupper &r tydliga:
kvinnor, sarskilt i aktivt foraldraskap, uttrycker storre
oro 6ver barns skarmtid jamfért med mannen.
Samtidigt &r yngre féréldrar ofta sémre rustade
tekniskt, bade nér det géller utrustning och ekonomi.

Foréldrar oroar sig i viss grad dver barns skdrmtid

pa skoltid, men i betydligt lagre niva jamfort med
skarmtiden pa fritiden. Manga foraldrar vill kunna
stotta sina barn i [arandeprocessen, men det &r inte
alltid man ké&nner sig trygg eller séker pa vad tekniken
och det digitala lérandet innebér i praktiken.

Det har kapitlet handlar om digitalt féraldraskap; om

att ha tillgang till ratt verktyg, kdnna kontroll och om
balansen mellan att skydda och sléppa taget.
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FORALDRASKAP UTMANAT
| EN DIGITAL VARLD

Att vara forélder i en digital varld ar att balansera mellan
oro och tilltro. | en vardag dér skolarbete, lek och sociala
relationer flyttar in i skirmarna, forvéntas foréldrar hdnga
med, men inte alltid med vetskapen om hur eller pa vilket sétt.

>> 66% av svenskarna tror att det &r svart for foraldrar att

ha dversikt dver sina barns digitala liv, och bland kvinnor
ar siffran &nnu hagre: 71%, jamfoért med 62% bland mén.
Foraldrar tvingas navigera i en verklighet dér lek, l&rande
och socialt liv sker via skdrmar, ofta utan karta. Tekniken
dppnar dérrar, men sténger ibland fonstret till insyn.

Hur svart eller latt tror du att det &r for foréldrar att hédnga
med i och ha dversikt 6ver sina barns digitala liv?

0/ avkvinnor anser
o att det &r svart

620/ av mén anser att
o det ar svart

"

Vi vet att manga foréldrar brottas med

skarmtid, appar och nya skolplattformar.

Det viktiga &r inte att ha alla svar pa
barnens fragor, utan att vara nyfiken
tillsammans med dem. Utforska, testa,
klicka runt och se vad som hénder, och
prata tillsammans om vad ni ser och gor!

Linnea Cederquist
PR and Communications Manager, Elgiganten

>> Sex av tio féraldrar tycker att de har god digital kompetens

for att hjdlpa barnen med skolarbetet, och tva av tio stéller
sig neutrala - varken god eller for lite kompetens. Aven har
ar det tydliga skillnader mellan kdnen: 68% av man jamfort
med 51% av kvinnor kdnner att de har tillracklig digital
kompetens for att kunna stétta sina barn. Digitaliseringen

i skolan &rinte bara &r en fraga for eleverna, utan dven fér
deras foréldrar.

> Néstan alla foréldrar séger att de har den teknik som krévs

for skolarbetet hemma, men var femte behdver avsta
fran nagot annat, som resor eller kléder, for att ha rad
med en ny PC eller surfplatta om detta skulle krévas till
skoluppgifter.

> Skdrmtid &r ett stort samtalsémne i manga familjer. 46%

av svenska foréldrar oroar sig for hur mycket skarmtid
deras barn har pa fritiden, och 19% oroar sig dven for
skérmtiden i skolan. Har syns &ven tydliga konsskillnader:
60% bland kvinnor &r oroliga dver deras barns skérmtid pa
fritiden, att jamféra med 35% bland man.

o av svenska féréldrar oroar sig for hur mycket
0 skérmtid deras barn har p4 fritiden.

0 oroar sig dven for skarmtiden i skolan. Vad &r
0 egentligen fér mycket, eller for lite, skarmtid?
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Samtidigt &r foraldrar g stade t stotta i skolan, och det finns en vilja

att forsta barnens dlgltala . Utmaningen ligger i att balansera nérvaro och
kontroll, teknikens mOJllgheter och risker, utan att skapa onddig stress eller skuld.

Storst oro géller barnens skdrmtid pa fritiden. Och det &r dar stédet till féréldrar ocksa
behdvs som mest - hur ska man ténka, prata och agera kring ské&rmtid egentligen®?



AVSLUTNING

EN DIGITAL
VARDAG FOR

Digital teknik &r i dag en sjélvklar del av livet for manga.

Den gor att vi sparar tid, haller kontakt med vénner
och familj, skéter drenden, |&r oss nytt och kénner oss
delaktiga i samhéllet.

For att den kénslan ska gélla for alla behdver vi fortséatta
arbeta med inkludering. For fortfarande finns grupper
som kénner sig osékra, stressade eller helt enkelt
utanfor. Och det ricker inte att tekniken finns: den
maéste ocksa forstas, upplevas som trygg och

kannas relevant.

EKONOMISKA OCH KUNSKAPSMASSIGA BARRIARER

Det mest patagliga hindret &r ofta ekonomin. Néra
var fjérde svensk har avstatt fran att kopa teknik de
behéver - inte pa grund av ovilja, utan pa grund av
planboken. Bland unga vuxna &r det &nnu vanligare.
Samtidigt ser vi en oro kopplad till kunskap: att inte
forsta tekniken och att vara rédd for att gora fel.

ELGIGANTEN - TEKNIKKOLLEN 2025

ALLA

Nér vi lagger ihop siffrorna véxer en tydlig bild fram:
digitalt utanforskap &r séllan ett val. Det &r nagot
som uppstar ndr méanniskor inte far ratt stod - eller
ratt forutsattningar - att vara med.

Men vi ser ocksa att manga vill. De flesta uttrycker
en stark vilja att |ara sig mer, sérskilt om hur
tekniken kan anvéndas i hemmet. Yngre vill forsta
vad som &r mojligt att gora. Det finns alltsa en
grundldggande motivation, och det &r dér vi alla
har en roll att spela: féretag, skolor, anhdriga,
beslutsfattare.

For Elgiganten innebér det ett ansvar, men ocksa
en mojlighet. Vi vill vara mer &n en teknikleverantér.
Vivill vara en bro mellan ménniskan och tekniken.
En partner fér dem som kénner sig osékra. En
inspirat6r fér dem som vill I&ra. Och en férnyare for
dem som vill se teknik som nagot roligt, nyttigt och
meningsfullt.
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TILLSAMMANS MINSKAR VI
DIGITALT UTANFORSKAP

Tillgang till teknik &r inte l&ngre en onddig lyx, utan
en nodvandighet. Bade for skolgang, men ocksa en
meningsfull fritid dar barn kan |&ra, skapa och vara
delaktiga. Vi vill géra den magiska vérlden av teknik
tillgénglig for alla, bland annat genom att stétta olika
hjélporganisationer som méter barn som lever i
utsatta situationer.

| dagens samhalle méts barn av hoga forvantningar:
i skolan, pa fritiden och i deras sociala liv. Digitala
verktyg som spelkonsoler, datorer och surfplattor &r
inte langre bara lyxartiklar; de &r en del av vardagen.
Hér lar sig barn problemldsning, sprak, kreativt
skapande och samarbete. Precis som en blockflgjt
kan oppna ddrrar till musikens vérld eller ett par
fotbollsskor kan vara bdrjan pa en framtid pa planen,
kan en spelkonsol eller dator ocksa skapa nya
mojligheter. Men for manga familjer &r dessa verktyg
ouppnaeliga, det &r utgifter som inte ryms i hushall dar
varje krona gar till mat och hyra. Det leder till att barn
hamnar i digitalt utanférskap.

Genom att stotta organisationer som Léxhjélpen,
Majblomman och Maskrosbarn med ekonomiska
medel bidrar Elgiganten till att fler barn kan kénna
delaktighet i det digitala samhéllet. En dator for
l&xorna, en spelkonsol for att umgéas med vénner eller
ett par horlurar att lyssna pa musik med.

Du &r sjalvklart alltid vdlkommen att komma in och
prata med oss pé Elgiganten, oavsett om det géller
fragor om teknik eller tips for den digitala vardagen.
Var ambition &r att vara en del av [6sningen pa digitalt
utanférskap och att géra tekniken mer tillgénglig for
alla.
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— Ring Digitalldag

| 010-550 25 00

Behover du hjélp med din teknik? Ring jouren pa
Digitalidag for att fa hjélp och vagledning via telefon.

Mer info hér: digitalidag.se/ring-digitalidag

Majblomman

Majblomman ger ekonomiskt stdd till barn som lever i
fattigdom och socialt utsatta situationer.

Las mer pa majblomman.se om hur man ansdker
ekonomiskt stdd.

LAXHJALP=N

Stiftelsen Léxhjalpen ger 6ver 2 200 ungdomar
chansen att klara grundskolan och na
gymnasiebehdrighet. Deras 700 hdgskolestudenter
arbetar som |axhjalpare och forebilder. Det &r ett
extrajobb man kan stka pa alla orter dér Stiftelsen
Laxhjélpen finns. Med stdd fran Elgiganten har dem
dessutom kunnat utveckla sitt digitala program.

Las mer hér laxhjélpen.se
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